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Asesoria para el Desarrollo de Lineas de Producto a partir de la Creacion

Asesoria a partir de la cual se configuran lineas de productos a partir de la demanda del
mercado y experimentacion de materiales, técnicas y nuevas funciones se crean productos
de cardcter artesanal.

Contenidos
1- Introduccion

El desarrollo de esta coleccidn se realizé teniendo en cuenta los siguientes puntos
fundamentales:

El primero los productos que la comunidad mas vende, los cuales son la lineas de mesa, en
donde Usiacuri ha desarrollado un posicionamiento y reconocimiento en el ambito
artesanal; en segundo lugar e igual de importante, desde el punto de vista del consumidor de
expoartesanias, quien desea encontrar innovacion, disefio y calidad en los productos que se
exponen en esta feria.

Para el desarrollo de esta coleccion se realizaron reuniones en donde los artesanos
participaron activamente, analizando las necesidades del cliente, benchmarking, las
posibilidades de disefio de acuerdo al tipo de consumidor; la optimizacion del disefio a
través de cambios de color de acuerdo al tipo de consumidor; produccion y optimizacion de
procesos y comercializacion.

El énfasis en esta asesoria se hizo en que los artesanos piensen en el desarrollo de producto
“desde las necesidades del cliente y no bajo su esquema de produccion.

2- Localizacion geografica:

Desde Barranquilla se debe ir a la estacion de buses de la 48, de alli salen los buses para
Baranoa, Usiacuri y Galapa. Los buses salen cada hora desde las 6:15 a.m. y se devuelven
desde Usiacuri hasta las 5 p.m. En caso de tener poco tiempo para esperar la salida de los
buses, se puede abordar un bus a Baranoa con salida cada 30 minutos y contratar un jeep
hasta Usiacuri.

Descripcion de la Localidad:
Es uno de los pueblos mas antiguos de la Costa Atlantica y se constituyo en el mas
importante resguardo indigena de la Costa Norte. Fue descubierto en 1533 por el espafiol

Francisco César y ese mismo afio recibio la visita de Don Pedro de Heredia. En el afio de
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1560 fue dado en encomienda a Alonso de Montalvar y luego a Nicolas de las Heras de
Pantoja. En el afio | 745 fue declarado oficialmente corregimiento por el gobierno de
Cartagena de Indias y posteriormente, el 23 de Octubre de 1856 fue elevado a la categoria
de municipio.

Su nombre esta formado por la combinacion de los términos Usia que significa Sefioria y
Curi, nombre del cacique que habitaba ese lugar. Es importante resaltar que Usiacuri
alcanzo notoriedad nacional e internacional por sus aguas termales a donde acudian
anualmente cientos de turistas, mas que todo enfermos, para tratarse diversas dolencias en
los pozos curativos de aguas sulfidicas, las cuales hoy en dia no existen porque la
construccion del acueducto, mal planeado las seco.

En esta poblacidn atlanticense murid uno de los grandes poetas colombianos, Julio Flérez,
en cuya casa se establecié un museo, el cual conserva todas las pertenencias del poeta y
muestra la artesania ti pica de la poblacion elaborada en palm a de iraca. Con este material,
la mayoria de las mujeres del pueblo se dedican a elaborar individuales, caminos de mesa,
carteras, cestos, portarretratos, individuales y toda clase de objetos domésticos. El territorio
del municipio es ligeramente quebrado, con piso térmico calido. Riegan el suelo los arroyos
Chocorito, la Aguada, el Playon. La ganaderia y la agricultura son sus fuentes econdmicas.

Geografia

Descripcion Fisica:

El territorio del municipio es ligeramente quebrado, con piso térmico calido. Riegan el suelo
los arroyos Chocorito, la Aguada, el Playon. La ganaderia y la agricultura son sus fuentes
econdmicas.

Limites del municipio:

Latitud 1 0°45'N

Longitud 74°59'0

Extension total: 103 Km?2

Extension area urbana: 103 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 95 mts
Precipitacion pluvial: 800mm

Temperatura media: 28°-30°C

Distancia de referencia: 30 Km. Via Cordialidad
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Numero y nombre de Organizaciones Establecidas

En Usiacuri, en este momento (marzo de 2007), se encuentran conformadas dos tipos de
organizaciones:

La Asociacion de Artesanos de Usiacuri y la Cooperativa de tejedoras de Usiacuri, quienes
pertenecen a la red de Artesanos de La Costa Atléantica.

3- Caracterizacion del Oficio Artesanal: tejeduria en palma de Iraca
Esquema del proceso productivo, donde se diferencie:
Materia Prima:

La materia prima que utilizan las tejedoras de Usiacuri es la iraca. La siguiente es la
clasificacion taxonomica de acuerdo a “Fundamentos y Metodologia para la identificacion
de las plantas’

Reino:Plantae

Filo: MAGNOLIOPHYTA
Clase: Liliopsida

Orden: Cyclanthales
Género: Carludovica
Especie: palmata

El municipio tenia sembrada hectarea y media de esta palma, pero por estar sembrada en
terreno anegadizo, la cooperativa decidid vender las tierras porque su produccion era casi

nula.
También la consiguen en San Cayetano y San Jacinto Boli var.

Técnica:
En cuanto a la técnica, se describen a continuacion los procesos productivos para
la realizacion de un producto:

1. Disefio o elaboracion de estructuras: Generalmente este proceso lo llevan a
cabo los hombres, quienes moldean el producto con alambre galvanizado
(numeros 10 y 12 generalmente ). La estructura debe presentar consistencia
para pasarla al siguiente proceso. Si no es estructuralmente resistente, la
comunidad lo define este defecto como ‘ aguar”
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2. Corte: Se corta o refila la estructura de alambre con tenazas o pinzas.
3. Soldadura del alambre: Como su nombre lo indica, los dos extremos del
alambre se soldan.

4, rencillado: A partir del molde se forma la base
del tejido, elaborando una trencilla de 2 hebras y luego se inicia el tejido con
agujas de coser.

5. Entelado: Es el proceso en el cual, las artesanas
rellenan los cuadros o secciones con la puntada escogida.

6. Armada: Se cosen los cuadros con el objetivo de armar la
pieza.

Proyecto: S
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7. cabados: Se cortan las puntas sobrantes que
quedan de la iraca.

8. Revisado: Es un control de calidad final en donde se analiza la pieza en
detalle.

9. Empacado: El producto es empacado en bolsas plasticas
Productos:

Los productos que la comunidad mas vende son principalmente todos aquellos que se
relacionan con la mesa, como individuales, bandejas, posavasos, centros de mesa. Han ido
incursionando con los contenedores: cajas de varios tamaiios, joyeros.

Documentar el oficio artesanal con fotos, las cuales deben llevar pie de foto:
Descripcion de la foto, localidad, nombre del fotografo, Artesanias de Colombia y
Fecha.

4- Desarrollo de Producto a Partir de la Creacién.

4.1. Antecedentes de la actividad investigacidn, registro de los resultados de la
investigacion. Anexar bibliografia referentes, técnicas, productos.

Para la realizacion de esta asesoria real icé los siguientes pasos de investigacion:

I. Documentacion de libros de disefio y otros libros relacionados con la tejeduria en palma
de iraca. En donde encontré una serie de informes de la disefiadora Maria Luisa Castro quien
revoluciond el aspecto formal y utilizo el color como elemento estratégico de disefio,
llevando a la comunidad a desarrollos de productos acordes con el mercado, especialmente
dirigido a Expoartesanias, cliente objetivo que demanda disefio, innovacion y calidad.

Yaen el 2005 la disefiadora Sara Patricia Castro introdujo nuevos elementos estructurales en
la forma, tales como alambres paralelos y sinuosos los cuales generan planos en lo
bidimensional.

2. Sondeo de mercado de los objetos elaborados en Usiacuri. Una de las fuentes utilizadas
fueron los almacenes de Artesanias de Colombia, sus encargadas manifestaron que la
comunidad se ha posicionado con los productos de mesa y cocina. Por otro lado encontré
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en el mercado una serie de articulos de bisuteria que es su composicion, llevan como
elemento principal una rueda de iraca, de muy baja calidad, pero demandada con mucho
€xito.

3. Sondeo entre las artesanas: En este punto lo que hice fue llamar a algunos de los
artesanos para verificar cual o cuales son los productos de mayor rotacion, confirmando de
esta manera que toda la linea de mesa y cocina es la de mayor demanda.

4. Sondeo de latendencia de disefio de bisuteria y joyeria entre los disefiadores joyeros
de Artesanias de Colombia: Quienes manifestaron gran interés por la realizacion de
piezas pequeiias de excelente calidad para utilizarlas en el ensamblaje de joyas.

e Propuesta de disefio:

e Los productos elaborados en Usiacuri han alcanzado un reconocimiento
destacado por dos razones principales: Los dibujos que hacen los tejidos y el
color que de manera magistral se ha empleado. Estos son los dos grandes
pilares que han fortalecido el oficio en la comunidad y hacia el mercado el
reconocimiento de la identidad de Usiacuri. Por tal razén la propuesta de la
coleccion que se planed realizar en este municipio parte de este aspecto,
conjugado con la investigacion antes descrita.

e Propuesta de la coleccion hogar, la cual la constituyen: Individuales, centros
de mesa, paneras, bandejas, porta servilleteros, tres tamafios de grandes
estructuras y tres tamafios de contenedores.

o Propuesta de coleccidn accesorios de moda: Pequeiias piezas de tres tamafios
que seran utilizadas en el ensamblaje de collares, aretes y pulseras. Su
ensamblaje estd a cargo del Programa Nacional de Joyeria de Artesanias de
Colombia.

e Andlisis del producto y oficio artesanal de la localidad: técnica, materia
prima.

o Identificacion de elementos propios y caracteristicos a partir de los cuales se
logre desarrollar un concepto o la identidad propia de la localidad.

e Documentacion de la propuesta, experimentacion técnica, materia prima,
descripcion, etc.

5. Implementacion.
5.1. Actividades Desarrolladas:
Actividades que se desarrollaron durante la implementacion: Talleres, dinamicas,
experimentacion, elaboracion de las piezas (cada uno como subtitulo), evaluacion

de costos y fijacion precios.
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Seminario “Diseiio como comunicacion”

El objetivo de este seminario es mostrar como el buen disefio representa una época y
cudles son las herramientas disponibles para realizar innovaciones y creacion de productos
que correspondan a una necesidad del mercado objetivo.

Presentacion “Como desarrollar una linea de producto” y construccion de matriz de
disefio para la coleccion de accesorios

El objetivo de esta charla es llevarle a los artesanos conceptos claros la relacidn del disefio
de lineas de producto con el mercado, los estilos de vida, la elaboracién misma del producto
o produccion y costos vrs beneficios.

Taller de preparacion de fibras

De acuerdo a la carta de color escogida y los disefios, preparar la fibra y/o seleccionarla
para elaborar los productos

Taller de produccion de productos

Actividad desarrollada en el Centro Artesanal, en donde los productos se construyeron de
acuerdo a lo planeado

Taller de acabados .

Pulimiento de los productos acabandolos, de excelente manera.
Taller de implementacion de Sistemas de exhibicion

Proyecto: 8
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Entrega del sistema de exhibicion disefiado para la comunidad, sistema
desarrollado por el arquitecto Alexander Cubillos.

5.2 Resultados de la Actividad:

Se desarrollo, como estd explicado anteriormente, una coleccion a partir de los
productos que la comunidad més vende. Para tal fin, analizamos el consumidor y
realizamos la produccién piloto en donde se arreglaron ciertos detalles, basicamente
relacionados con los acabados.

En la primera etapa de la comision desarrollo el seminario *“Disefio como
comunicacion” en donde los artesanos y artesanas hicieron consciencia acerca del
significado del disefio y su relacion con el cliente objetivo, luego realizamos la matriz de
disefio a partir de lo mas vendido y de las observaciones de lo que demandan los clientes
en Expoartesanias y teniendo en cuenta las tendencias fijamos los siguientes puntos:

I. El consumidor siempre esta esperando una innovacion: para tal efecto, planteamos
dos tipos de variacion, la primera donde con la misma puntada, pero jugando con el
numero de pajas enteladas, el resultado visual varia dando lugar a una serie de efectos
visuales que permiten al ojo recrearse, siendo la misma puntada, todos se ve diferente.

2. La segunda, el cambio de color pero realizado en el momento de construir el objeto,
es decir con pajas de un solo color se va construyendo el objeto y poco a poco
vamos incluyendo en el torcido una paja de n segundo color, esto da como resultado
un matizado sin necesidad de hacer ikat. . Con la correspondientes (Ficha de planos y
Ficha de producto).
Las siguientes fueron las lineas de producto desarrolladas para crear la
coleccion de Usiacuri:

Linea de individuales

Li nea de bandejas

Linea de caminos de mesa
Li nea de contenedores
Linea de servilleteros

Li nea de revisteros

Linea de floreros solitarios
Linea de porta vinos

La carta de color utilizada para los productos se plante6 de dos formas, la primera

pensando en el consumidor que se acerca a los puntos de venta en Usiacuri, quienes gustan

del color.

Proyecto:
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Cafés, verde pistacho y naranja.

Para un consumidor mas conservador es ogimos la carta de color de cafés chocolate y
crudos, pensando en Expoartesanias.

Adicionalmente se desarrollaron mddulos redondos y rectangulares con la siguiente carta de
color para ser utilizada en la creacion d bisuteria en el proyecto de joyeria de Artesanias de
Colombia.

Verde pistacho
Morado
Naranja
Hilos plateados

Conclu iones
1.Técnicas

Trabajé con 38 personas, de las do organizaciones que hay en Usiacuri, observando la
capacidad técnica de cada uno de ellos; en conclusion, los artesanos de la cooperativa tienen
consciencia sobre la importancia d la calidad en mayor medida que respecto a los de la
Asociacion, a quienes se les devolvi ron productos por mala calidad y no lo tomaron muy
bien. La calidad en los productos es una de las formas para ser mas competitivos.

2.Productivas

Los productos que se realizan en Usiacuri poseen una demanda continua, en el momento
de competir, sin embargo, u estructura de produccion es deficiente por varias razones
enumeradas a continuacion:

A. Acopio de materia prima: cada vez es mas dificil conseguir la materia prima cerca,
en Usuacuri NO hay hectareas sembradas de la palma porque su clima y sus tierras no
son adecuadas, ahora se estan comprando en an Cayetano Bolivar, después de
Cartagena a mas de dos horas de al li.

Por otro lado en este momento hay una gran demanda de compra de tierras por los
montes de Maria y La ierra Nevada, sitios en donde esta la palma, la cual tumbada por
los nuevos dueiios.

B. En la produccion de productos se presentan problemas en el momento de hacer los
productos con calidad son pocos los artesanos que trabajan a conciencia pensando en
ella.

En el proceso de tincidn, cuando las artesanas poseen ollas para este proceso su
capacidad es maxima de 4 cogollos por tefiido, para un rendimiento de 6
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individuales por proceso de tinciéon!! Rendimiento muy bajo para un proceso que
requiere de dos horas.

Para realizar las estructuras que van a ser trabajadas con trencillados, cada punto de
soldadura tiene un costo de $100 cien pesos por punto, adicionalmente solo hay
dos aparatos de soldadura a la disposicion de la comunidad.

3. Producto

El producto que realiza Usiacuri es reconocido a nivel nacional y est4 en las mentes de los
consumidores como “producto para la mesa” (sondeo de mercado, Liz Adriana Fetiva,
diciembre de 2006), lo cual significa que tiene ya un reconocimiento en las mentes de los
clientes.

Con las diferentes técnicas, cosido y entrencillado las cuales dan posibilidades muy
variadas y numerosas de mezclas, la comunidad tiene una ventaja competitiva por ejemplo
frente a los productos de esparto de Cerinza y los de la técnica de rollo de Guacamayas,
debe ser un esfuerzo continuo, explorar estas mezclas, primero para que no se vean como
productos industriales, es decir, muchisimos iguales, para que en su apariencia,
rapidamente, el ojo se de cuenta de que es un producto hecho a mano y segundo que no
tenga comparacion con otros; como decia esta ventaja competitiva se debe preservar.

4. Precios

Los productos que realiza la comunidad tiene en este momento problemas para competir en
el mercado global, estas estructuras de precios y por ende productivas NO son
competitivas para el mercado americano, por ejemplo, en donde segun Lesvia Zarate de la
asociacion de artesanos en donde los clientes le piden rebajas por cantidad de producto y la
comunidad no puede otorgarlas porque su capacidad productiva es muy baja, los costos de
transporte y en general los costos de produccion son muy altos. Los clientes terminan
comprando a los chinos.

Los intermediarios cumplen un papel importante en el proceso de comercializacién de
productos en la medida en que accedan a mercados en que las comunidades por si solas
no pueden, por barreras de idioma, por ejemplo; al tener estas estructuras productivas tan
costosa, dichos intermediarios no incluyen los productos de Usiacuri en sus portafolios, o
los desechan rapidamente.

5. Distribucion

Los canales de distribucion que tiene la comunidad estan en Bogotd y Barranquilla
basicamente. Usiacuri tiene un sistema de transporte muy deficiente, una calidad de bus
cada 40 minutos y con un horario de 6 a.m. a 5:00 p.m., la oficina mas préxima de
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Servientrega es en Baranoa a |15 minutos en bus desde Usiacuri. No hay computadores
disponibles para consultar Internet y los operadores como movistar y Tigo dificilmente
tienen sefial.

6. Asistencia

La asistencia de la comunidad a la asesoria correspondié a los artesanos que estan
organizados, los artesanos independientes no quisieron asistir pese a la convocatoria escrita
de la alcaldia quince dias atras y luego dos dias antes de las reuniones pactadas y de las
visitas domiciliarias que se real icé personalmente, probablemente, estas personas no vean la
ventaja de asistir a dichas reuniones.

Recomendaciones

La alcaldia ha desarrollado un plan de accion en donde ha ido reactivando el turismo,
el que en antaiio visitaba las fuentes termales que ahora han desaparecido, ahora se
hace la convocatoria bajo el lema de la artesania en iraca. Este hecho es importante
para la comunidad al igual que es pertinente identificar las necesidades de este tipo de
cliente:

1. Precio

2. Liviano, poco volumen

3. Colores alegres

4. Este tipo de cliente gusta de ver —racimos- o conjuntos del mismo

Anexo:producto.

Fichas de Asistencia Fichas
de Taller - Productor
Directorio de artesanos
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