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INTRODUCCION

El presente estudio esta relacionado con la actividad artesanal que se desarrolla en La
Chamba, Chipuelo, Montalvo y EI Colegio, localidades ubicadas en el departamento del
Tolima. Esta actividad es desarroliada por familias, o grupos familiares, con base en la
tradicion y los conocimientos que se han ido adquiriendo de generaciéon en generacion, lo
cual se refleja en un tipo de produccién con escasas innovaciones tecnoidgicas y, por
consiguiente, un bajo nivel de desarrollo. Por el lado del mercado del producto terminado,

éste se caracteriza por la presencia de disto ciones, donde unos pocos compradores adquieren
los productos artesanales a varios productores que compiten entre si. También

hay dificultades en la obtencion de la materia prima. Esta problematica se agudiza por las

limitaciones y debilidades que tiene la comunidad para organizarse.

En el desarrolio del estudio se aplica una metodologia de planificacion estratégica para
identificar las altemativas de solucién. Inicialmente se realizo un analisis situacional en el
que intervin6 la Comunidad. Luego se definieron unos objetivos. Definidas la linea base y
las metas, se identificaron las altemativas de solucion propuestas por la misma

Comunidad.

Se aspira con este estudio contribuir al analisis del quehacer artesanal y a la busqueda de
soluciones que rescaten esta importante actividad social y econémica del estado de

postracion en que se enuentra, por lo menos a lo que en esa region se refiere.



1.0BJETIVO DEL ESTUDIO

Desarrollar el Andlisis Situacional de la Actividad Artesanal de las Localidades de la
Chamba, Chipuelo, Montalvo y El Colegio a la luz del Proyecto de Comercializaciéon con el

Gobiemo Francés de los productos Artesanales producidos en esa Zona, y presentar

alternativas de solucion.



2. METODOLOGIA

El analisis situacional desarrollado, como base para la identificacion de actividades y

proyectos, utilizd la Técnica de Planificacion por Objetivos denominada ZOPP.

Debido a la escasa disponibilidad de tiempo de la Comunida para acompanar todo el
ejercicio —provenientes de las caracteristicas socioculturales y econémicas de la
Comunidad- se optd por aplicar una variante al desarrollo habitual de la metodologia : se
realizaron visitas domiciliarias los dias 23 y 24 de octubre pasado a aproximadamente 25
Unidades Familiares de Producién localizadas en la Chamba y Chipuelo, en las cuales se
indagd en cada una de éllas sobre los diferentes problemas que tienen en el desarrollo del
proceso de produccion, a la luz de la perspectiva de suscrbir un Contrato de Obra con
Artesanias de Colombia para la comercializaciéon de sus productos con el Gobierno
Franceés. Las visitas tuvieron duracion de un dia y medio, y con la informacién recolectada
se elaboro un arbol de problemas preliminar.

El dia lunes 27 de octubre se realizd una sesién de trabajo en el Municipio del Espinal
(Tolima) con mienbros de la Comunidad. La primera parte de! dia se dedicé a plantear el
resultado preliminar sobre el arbol de problemas y a su respectiva discusion, revision y
validacion en plenaria. Se definieron también los objetivos especificos. En las horas de la
tarde se adelantd un trabajo en grupos -de auerdo al tipo de problemas identificados-
para determinar las soluciones y las actividades a desarrollar para alcanzar los objetivos
propuestos. El resultado no satisfizo las expectativas que se tenia. De todas maneras los

resultados del mismo fueron presentados por los representantes de cada grupo.

De ahi en adelante se adelantaron siete reuniones de trabajo con diferentes grupos de

artesanos en diversos lugares de La Chamba, Chipuelo y Montalvo



3. ANALISIS SITUACIONAL

En el Analisis Situacional adelantado en la Chamba y Chipuelo se identificaron tres

grandes lineas de problemas relacionados cada una con los siguientes aspectos

e El Proceso de Produccion
e Las Relaciones con las Instituciones

e La Caracteristicas Culturales y Socioeconémicas de la Comunidad

3.1 PROBLEMAS DEL PROCESO DE PRODUCCION

La produccién Artesanal en esas dos localidades tiene una serie de dificultades y
limitantes relacionadas con la obtenciéon y calidad de la Materia Prima utilizada; el
Proceso Productivo aplicado; la calidad del Producto obtenido; y las condiciones y

caracteristicas del Mercadeo y Comercializaciéon del mismo.

3.1.1Matena Prima

La obtencion de la materia prima tiene una serie de problemas para la Comunidad, en

cuanto a la explotacién y la calidad del material.

En relacién a la explotacion del material cabe mencionar los siguientes problemas
expuestos por la Comunidad : Los lugares de explotaciébn son escasos; y no se ha
implementado formalmente -ni se ha actualizado- el programa de explotacion. Lo
anterior tiene como efecto que no hay una seleccién adecuada de los lugares donde se
realiza especificamente la explotacion del matenal. De otra parte, hay algunos sitios
donde se explota material que son de propiedad privada que lleva a que en algunos casos
se recolecte material en forma ilegal.. Todo lo anterior es causa de que la explotacion de
los materiales sea inadecuada, desordenada y, en ciertos casos, amesgada. En ese
panorama, el efecto inmediato de este problema es que el tipo de explotacién aplicado no

posibilita su recuperacion y, por consiguiete, la arcilla no es de muy buena calidad.



Tanto en las visitas previas, como el dia en que se realizd la reunion plenaria, la
Comunidad se manifestd en el sentido que la arcilla tiene (Ultimamente, segun élios)
cierta cantidad de oropel. Debido a esto. el producto terminado presente ciertas
manchas de ese elemento, Io que hace que el producto terminado pierda en calidad y
presentacién. La consecuencia de todo es que el producto se desvaloriza, y , por ende, se

vende el producto a un precio relativamente menor del que se podria obtener si no tuviese
esas limitantes.

La explotacién del material presenta una segunda linea de problemas relacionados con
las lluvias, en determinadas epocas del ano ( especialmente en el periodo de invierno).
Como consecuencia de lo anterior, se dificulta atravesar el ro; y como el camino a la mina
estd en malas condiciones, el acceso a la misma es dificultoso y peligroso en época de
lluvias. Si a esto ultimo se agregan dos hechos como son que en invierno la mina se
afloja, y no se adelantan trabajos para su conservacion y adecuacion, el resultado es que
la explotacion de arcilla se dificulta. La consecuencia de todo lo anterior es que la
disponibilidad de arcilla disminuye y el tiempo utilizado en esta activida aumenta.
Disminuye asi el nivel de produccion y el proceso se vuelve mas demorado. El efecto de
este conjunto de problemas es que el proceso de produccidén es ineficiente . Esta linea
de problemas-causa concluye en dos hechos concretos : /a capacidad de produccion
artesanal es baja y. el costo de produccién es relativamente alto.

3.1.2 Proceso de Produccion

Las dos lineas de problemas descntos en el analisis adelantado a la problematica de la
matera prima, relacionados con la no implementacion de un programa de explotacion y a
la escasez de lugares de explotacion del material, inciden en la problematica relacionada
con el proceso de produccion, en la cual se interrelacionan situaciones negativas de la

materia pnma y deficiencias del proceso productivo.

La primera cadena de relaciones de problemas causa-efecto esta referida a la inexistente

o deficiente seleccion de bamiz en su sitio de explotacion. Este problema, aunado al
hecho de que algunos trabajadores se comprometen a muchas obras y a que este
insumo es deficientemente preparado. conduce a la siguiente situacidn problema

algunos realizados no son bien acabados. Esto genera dificuitades en el brillado y la



consecuente baja calicaa del producto, que lo desvaroliza. El efecto final de esta linea de

moblemas-causa es cue ef producto terminado se ve: e o un precio relativamente menor.

Un segundo tipo de zroplemas del proceso de produccion artesanal, expuesto por la
Comunidad, es el relac:onado con el procedimiento manual utilizado en la molida di
matenial. Esto hace gue esta actividad sea demorada y que se pierda cierta cantidad de
material durante esta cceracion. Lo anterior tiene dos efectos inmediatos : el proceso en

su conjunto se retrasa y el consumo de material se aumenta. Como consecuencia de esto
-y reafirmando un diagndstico anterior-, el proceso de produccion es ineficiente, lo cual

genera que e/ costo de oroduccion en estos casos sea relativamente alto.

L os inadecuados matenales usados en el colado son el origen de otra linea de problemas

que tiene el proceso cde produccion. Estos materiales duran poco tiempo y no permiten
realizar una correcta cperacion. ya que permmiten la filtracion del algunos residuos de
materiales. La consecuencia de lo anterior es la baja calidad del barniz preparado vy la
dificultad que se tiene en la operacion de brillado de la pieza que se esta trabajando. La
consecuencia final de este conjunto de problemas es que el producto terminado se vende

a un precio relativamente menor porque tiene una baja calidad y, por consiguiente, no
tiene una alta cotizacion.

Un cuarto tipo de problema del proceso de de produccion artesanal desarrollado en la
region es el relacionado con los trabajadores que realizan la actividad de brillado : Se
comprometen a muchos trabajos (porque hay pocas personas dedicadas a ese oficio
debido a la baja retnbucion de esta tarea); los compradores no califican bien el producto
(no son muy exigentes): hay escasez de piedras para brillar; algunos brilladores no se
identifican con el trabajo: y esta operacién se realiza manualmente (porque no se conoce
una tecnologia de bnilado no manual). Ei resultado de este conjunto de problemas es que
la calidad del brillado es deficiente y, como consecuencia de ello, el producto terminado
tenga una baja calidaa. El efecto final es que el producto terrminado se vende a un precio

relativamente menor. porque tiene una baja cotizacion en el mercado.

La tecnologia usada en el quemado es altamente consumidora de lefia, lo cual hace que

la demanda por este “sumo sea alta. De otra parte, no se ha adelantado ninguna accion
de reforestacion lo cual esta reduciendo aceleradamente la oferta de especies forestales



dendroenegeticas. El efecto de lo anterior es una escasa dispcnibilidad de lefa, en
relacion a su demanda. lo que ha elevado su valor y, por consig.iznte, el costo total del
proceso de produccion artesanal se haya incrementado. La consecuencia final en esta
linea de problemas es que la venta del producto deja un exiguo margen de rentabilidad

porque el costo de produccion —debido a todos los problemas anteriormente descritos- es
relativamente alto.

La sexta y penultima linea de problemas del proceso de produccién Artesanal, identificada
por la Comunidad. esta relacionada con el proceso y otros insumos utilizados en la
actividad de Quemado. Se menciona que el producto no negrea bien porque el nivel de
temperatura del quemado es variable, y porque la cascarilla de arroz —al igual que cierto
tipo de boni a empleada (la tnturada por el ganado)- es un insumo inadecuado para esta
operacién. Al no obtenerse un adecuado negreado, la presentacion general del producto
desmejora, y esto hace que el producto terminado tenga una baja calidad.

La ultima linea de problemas del proceso productivo esta relacionada con el realizado del
producto y la aceleracién de la operacién de secado. La poca exigencia en cuanto a
calidad del producto por parte de los compradores, el afan de producir en el menor
tiempo posible (para recibir pronto el dinero producto de la venta), y la aceleracion de la
operaciéon de secado (reforzada por el problema inmediatamente anterior y por no tomar
medidas para proteger el producto en época de verano) hecen que la operaciéon de
realizado sea deficiente, por lo cual el producto terminado tiene una baja calidad, se cotice
mal en el mercado y, por consiguiente el producto terminado se vende a un precio

relativamente menor. De otra parte, al acelerar el proceso de secado, se produce cierta

perdida de producto (se rompe) con la consecuencia de que se obtienen menores
volumenes de produccion

Ademas de los antenores problemas identificados como criticos por los Artesanos, y
estructurados en el ejercicio de analisis situacional adelantado, fueron mencionados otros

sobre los cuales no fue posible obtener la cadena completa de causa-efecto, los cuales se
relacionan a continuacion:

e El diseno rustico se esta desaprovechando

e ——

.
e Hay dificultades en la explotacion de arcilla liza -~



¢ En verano se pierde cierta cantidad de producto

¢ Se desconoce la real capacidad de produccion por unidad familiar
32 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

El tipo de relaciones existentes entre Instituciones Publicas del Estado y la Comunidad,
aunado a ciertas caracteristicas econémicas y socioculturales imperantes en la zona, son
fuente de algunos problemas que la Comunidad expuso y que inciden negativamente en

su actividad artesanal.

Se mencion6 que Artesanias de Colombia no hace adelantos de dinero en los Contratos
de Obra que suscribe con la Comunidad, debido, segun la opinion de éllos, a que el
manejo administrativo y financiero de la Institucion se rige por normas rigidas. De otra
parte, la Comunidad tiene una escasa o nula capacidad para comprar materiales de
contado y contratar Trabajadores con pago adelantado, porque no tienen capital de
trabajo. Esos dos problemas, junto a hechos concretos como el de que Artesanias de
Colombia les exige un alta calidad del producto, no hay continuidad en los pedidos, y que
la Comunidad esta habituada a una regular calidad exigida por los compradores, hace que
la Comunidad tenga dificultades econémicas y de produccion cuando suscribe contratos
de obra con Artesanias de Colombia, lo cual lleva a que la Comunidad prefiera contratar
con negociantes particulares. La consecuencia final de esta linea de problemas es que /a
Comunidad pierde la oportunidad de fabricar y vender una mayor cantidad de producto
porque tiene poco interés en formalizar contratos con Artesanias de Colombia. La escasa
disponibilidé de capital de trabajo y la cultura adoptada en cuanto a una regular calidad de
producto -por la baja exigencia de los compradores- refuerza el problema de baja calidad
del producto y genera otro que es la relativa baja capacidad de produccion que tienen los
Artesanos de la Zona. Los efectos de la anterior problematica son que el producto
terminado se vende a un precio relativamente menor y que los volumenes de produdcion

son relativamente bajos.

La distribucion del area deﬁﬁbajo, dentro de la vivienda de la familia, es inadecuada, por

la escasa disponibilidad y asignacion de dinero a la infaestructura fisica del taller (no hay
inversion en adecuaciones locativas). Este problema a sus vez se debe a tres razones : la

indiosincrasia de los Artesanos, porque no han tenido ninguna capacitacion al respecto, y



porque la accvidad Artesanal genera una baja rentabilidad. El efecto inmediato es que el
espacio pare -ealizar las diferentes actividades que demanda el proceso productivo es
escaso y, oor consiguiente, se dificulte el desarrollo nomal del proceso. Las
consecuenc:as de lo anterior es que se presentan danos y pérdidas de productc -io cual
refuerza la situacion problema de que el proceso artesanal es ineficiente-, y se &fecta la
salud de quienes intervienen en el proceso. Como un efecto colateral se menc:cna que

una parte det producto, como es obvio, no se puede vender y, por consiguiente. no se
puede vender

Las dificultaces de acceso a la zona y sus efectos, en cuanto a la comercializacion de los
productos, fueron mencionados como otra situacion problema para la Comunidad : la
mala calidaa de las vias de acceso, la escasa senalizacion, y la falta de promocion de
Zona Artesanal han tenido como concecuecia que muchas Personas (potenciales
compradores) desconozcan sobre la actividad artesanal que se desarrolla en esa region,
y que los tunstas, y otros clientes, tengan dificultades para llegar. Esto produce una

situacion negativa caracterizada por la pérdida de un potencial de ventas.

La escasa e intermitente atencion del Gobiemo a la actividad artesanal fue planteado
como un tercer tipo de problema relacionado con Ias Instituciones del Estado. Los efectos
inmediatos de este problema primario se pueden clasificar en dos grupos : El primero, los
relacionados con la carencia de obras de infraestructura vial y la no implementacion de

acciones de promocion del producto; el segundo, referido al quehacer mismo de Ia
actividad anesanal.

Tres problemas se registran en el primer grupo : Las vias de acceso a la zona artesanal
son de maia calidad, no existe sefalizacion, y no se ha hecho la suficiente promocion a
los productos artesanales. Como resultado de lo anterior, hay muchas perscnas que
desconocen |a actividad artesanal que se adelanta, y los turistas y otros clientes tienen

dificultades cara acceder a la zona. La consecuencia de esta parte de la problematica es
que se prece un potencial de ventas.

En el segunco grupo se mencionan los siguientes problemas



» Escaso conocimiento ce ia Comunidad sobre la existencia y desarrollo de Convenios
con Instituciones Gubemamentales y ONGs

* Falta de instrucciéon ‘crmal para los jovenes sobre el proceso artesanal y nuevas
técnicas de produccion
Isuficientes recursos financieros para apoyar la actividad productiva del Artesano
Falta de fomento y apcyo a la creacion de Cooperativas y Microempresas.

—

Falta de capacitacion en costeo del producto y ventas

El escaso conocimiento sue la Comunidad tiene sobre la existencia y desarrollo de
Convenios con Instituciones Gubernamentales y ONGs hace con que no se beneficie
totalmente de los mismos: por la falta de un programa de educaciéon formal, no se esta
preparando a la nueva generacion de la Comunidad para que continie con la actividad
artesanal; los escasos recursos que el Estado canaliza a favor de los Artesanos y la falta
de apoyo en cuanto a la creacion de cooperativas o microempresas conllevan a un
escaso progreso productivo de la actividad artesanal. Los tres problemas consecuencia

relacionados antenormente inciden en que Jlos voliumenes de produccién sean
relativamente bajos

La falta de capacitacion -y acompanamiento- en costeo del producto y en ventas se
refleja en un precio del producto que no contabiliza todos los componentes de la
produccion, lo cual tiene como consecuencia que el precio unitano de venta del producto
no permite obtener un razonable margen de rentabilidad.

3.3 PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA COMUNIDAD

Esta linea de arbol de problemas no fue ampliamente expuesta por la Comunidad v,
consecuentemente, el desarrollo del ejercicio se limitd a organizar, por relaciones de
causa-efecto, las pocas tanetas que se escribieron.

Se menciona que los artesanos no estan bien organizados debido a cuatro razones

* Existe competencia cesleal entre los Artesanos
* No hay una Persona que coordine a la Comunidad

* No hay suficientes eventos que promuevan la organizacion



* Hay poca disponibilidad de tiempo por parte de la Comunidad para adelantar tareas de
Trabajo Comunitario

Los dos primeros Problemas anteriormente relacionados tienen como causas el egoismo
que existe entre los Artesanos, la falta de solidaridad y el hecho que hay un desinterés
marcado en la Comunidad or su organizacion. Todos los anteriores problemas se
reflejan en que la actual organizacion que representa una parte de los Artesanos no
responde a las necesidades y expectativas de la Comunidad y, por consiguiente, no

incentiva la actividad artesanal. El efecto final son los bajos volumenes de produccion.

3.4 PROBLEMA CENTRAL

El conjunto de dificuitades planteadas por las Comunidades de la Chamba y
Chipuelo,organizados en un arbol de problemas mediante sus relaciones de causa-efecto,
conducen a unas situaciones problema concretas relacionadas con el Proceso de

Produccion, las Entidades del Estado, y la Organizacién Comunitaria.

En cuanto al proceso de produccion, el analisis situacional se resume, en primera
instancia, una serie de problemas que son las consecuencias de cada una de las lineas

de problemas y que preceden al problema central. Estos son :

El producto terminado se vende a un precio relativamente menor

El costo de la produccion artesanal es relativamente alto

El precio de venta del producto terminado deja un exiguo margen de utilidad
* La capacidad de produccion y la calidad del producto que se obtiene son bajos

e El proceso de produccion artesanal es ineficiente

Algunas de las consecuencias de los problemas referentes a las relaciones de la
Comunidad con las Instituciones del Estado repiten los problemas anteriormente listados.
Otros diferentes son las siguientes

. A / A
e Los Artesanos pierden la oportunidad de veder una mayor cantidad de producto
¢ Una parte del producto no se vende

e Se afecta la salud de quienes intervienen en el proceso de produccion



En cuanto a la Comunidad, el hecho que la organizacion actual no incentive la actividad
artesanal es el problema causa consecuencia de las limitaciones que a este respecto
exhibe la Comunidad

Toda esta situacion problematica —concretada y resumida en los ultimos proolemas
relacionados- resume la actual situacion que atraviesa la producciéon artesanz! de la
Zona.y que se traduce en que los ingresos de los Artesanos son bajos, 1o cual nos lleva

al problema centrai : La actividad artesanal de la regiéon no es rentable.

En lo que respecta a Artesanias de Colombia y al proyecto de comercializac:on de
productos artesanalies con algunos paises Europeos, este conjunto de problemas tienen
como efecto inmediato que las caracteristicas del proceso de produccion artesanal y de la
organizacién ccmunitaria no son las mas favorables para establecer contratos ce obra

entre la Comunidad y Artesanias de Colombia.



4. ARBOL DE OBJETIVOS

Una vez estructurada la situaciéon problema de la actividad artesanal en la Chamba y
Chipuelo, el paso siguiente en este trabajo de planificacién estratégica es la definicion de

objetivos.

4.1 OBJETIVO CENTRAL

En cuanto al problema central, lo que se espera, una vez implementado el plan de trabajo,
es alcanzar e! objetivo que la actividad artesanal se ha vuelto rentable, el cual se

convierte en el objetivo central del plan

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo central es necesario lograr un objetivo previo que es el de
mejorar los ingresos netos de los Artesanos. Esto quiere decir que descontado del precio
de venta el costo total de produccién y comercializacién, quede para el Artesano una
utilidad razonable. De acuerdo al analisis que resume y concreta la dimension de la
problematica (Seccion 3.4), los anteriores objetivos seran posibles alcanzar si se logran

los siguientes objetivos especificos

e Aumentar el nivel de eficiencia del proceso de produccién

e Aumentar la capacidad de produccion

e Mejorar la calidad y presentacion del producto

e Aumentar el porcentaje de producto vendido en relacién al total producido

e Aprovechar todas las buenas oportunidades de comercializacion, incluyendo las que
pueden conseguirse a través de Artesanias de Colombia

e Aumentar el margen de utilidad

Se espera que con estos resultados obtenidos a lo largo del periodo de implementacion
del plan que se formule, mejoren los ingresos netos de los Artesanos y, por consiguiente,

que la actividad que éllos realizan sea rentable.



En el arbol de objetivos se muestra los logros o metas que deben alcanzarse a lo largo de
las diferentes operaciones del proceso de produccion, en el apoyo que las instituciones

del estado dan a la actividad artesanal, y en la organizacion de la Comunidad.



5. PROPUESTAS DE SOLUCION

A lo largo de &s reuniones que se llevaron a cabo con las Comunidades de La Chamba,
Chipuelo, El Cclegio y Montalvo se identificaron algunas alternativas de solucion. con

base en el anz isis de la problematica y teniendo en cuenta las metas definidas en el arbol
de objetivos

5.1 EXPLOTACION DE ARCILLA Y BARNIZ

Para que la expiotacion de arcilla sea adecuada, ordenada y segura es necesario

disponer e impiementar disciplinadamente un programa de explotacion actualizado, el

cual esta ccniempiado en la correspodiente licencia. Por una u otra razéon gue se
desconoce. el actual programa de explotacion no se aplico; por consiguiente, es necesario
que las instituciones del Estado, responsables de la conservacion de los recursos
naturales, revisen y actualicen la licencia de explotacion delegada de la mina que se
encuentra ubicada en el terreno de propiedad de Artesanias de Colombia. Eso permitira
rotar el tereno y regenerar los suelos. Estas Instituciones deben adelantar los
correspondientes estudios geolégicos y de impacto ambiental. La primera actividad de

este proceso debe ser la de determinar las razones por las cuales no se cumplié con el

programa de explotacion para no caer en el mismo problema en esta nueva fase.

Simultaneamente. 0 a continuacion, se deben adelantar obras de recuperacion de la

mina.

La Comunidaa debe conocer las clausulas de la licencia y tomar conciencia de la
responsabilidad que implica la delegacion para la explotacién de la mina. Para ello es

conveniente adelantar una reunion con toda la Comunidad con el fin de informaries sobre

el contenido v alcances de la licencia y sobre los derechos y deberes -derivados de la

misma- de cuenes explotan el material. La delegacion a la Comunidad, para la

explotacion ¢e 'a mina, por parte de Artesanias de Colombia, debe ser objeto de un

contrato suscrto entre las dos partes para legalizar y qarantizar el éxito de |la operacion.

Respecto a es:e ultimo punto valdria |a pena estudiar la posibilidad y conveniencia de

conformar una *sociaciacion de Usuarios.




Del control y seguimiento que se haga a la evnlntacidon de la mina dependera el éxito de
esta parte del plan de trabajo. Para ello, ademas de las medidas anteriormente

mencionadas, la Comunidad. como tal, se debe encargar de supervisar |a recoleeccion de

material para garantizar el estricto cumplimiento de los términos de referencia de la

licencia de explotacion. Para controlar las diferentes operaciones de explotacion de la
mina y adelantar las acciones de mantenimiento del terreno es necesario contratar un

Administrador que puede vivir en el lugar donde se encuentra ubicada la mina y
usufructuar para beneficio propio una parte del terreno en actividades agricolas y/o
pecuarias. Se debe fijar una tarifa a la explotacion con el fin de recolectar fondos para

cubrir los gastos de operacion y funcionamiento de la mina.

Finalmente, conviene hacer un estudio geolégico de la mina para determinar la capacidad

de oferta de materiai gue tiene el terreno con el fin de conocer su vida util como proveedor

de material, frente a la demanda por parte de los Artesanos. Este estudio debe

contemplar también el analisis de |a presencia de oropel en la arcilla para determinar

como eliminarla.

En Chipuelo, hay un problema adicional y es que [a explotacidn es ilicita, es decir que se

realiza en terrenos que son de propiedad privada. Los Artesanos de esa zona proponen

que Artesanias de Colombia adquiera el terreno y se implementen |las mismas medidas

que se plantean para la mina de La Chamba.

La explotacion del barniz —que es de buena calidad en uno de los dos terrenos de
explotacion, segun opinion de la Comunidad- tiene el problema de que se realiza en
terrenos privados\. donde el Artesano debe pagar, como es obvio, una tarifa al propietario.
El problema en si no es el pago -porque eso éllos lo aceptan- sino que no se aplica
nigun procedimiento adecuado en la explotacion, lo cual hace que el barniz no sea de la
mejor calidad . Aqui cabe también que Instutuciones como CORTOLIMA e INGEOMINAS

capaciten a los propietarios de los terrenos y a la Comunidad para que se realice una

explotacién correcta.

Debido a que los lugares de explotacion de material son escasos, y previendo un posible

agotamiento, es conveniente identificar y explorar otros probables lugares que puedan existir

enla region donde existan minas de estos materiales.



Mediante el desarrollo de estas atividades se podra alcanzar el objetivo de que la
explotacion de matenal sea adecuada, ordenada y segura, con lo cual podra obtenerse
una arcilla y bamiz de buena calidad y, por consiguiente, que el producto terminado sea

de buena calidad.

5.2 CAMINO DE ACCESOA LA MINA

Como fue mencionado en el andlisis situacional, el camino de acceso a la mina no es el
mas adecuado, y se pone en peores condiciones en época de lluvias. La Comunidad
propone que se pida ayuda a USUCUELLO para que, con mano de obra de la

Comunidad, construir un puente —para pasar con las animales que cargan el matenal

explotado- y arreglar el camino de acceso. El costo de la obra por concepto de los

materiales de construccién se pagarian mediante el sistema de valorizacién. El disefo y
direccion de la obra podria estar a cargo de la secretaria de obras publicas del municipio
o de la gobemacion. EI mantenimiento correria por cuenta de la Comunidad. A este
respecto conviene tener en cuenta que la Comunidad debe tomar conciencia que la
disponibilidad de materia prima de buena calidad es un tema que les compete a éllos
contando, claro esta, con la ayuda que pueda prestarles los Municipios de Espinal y El
Guamo; la Gobermnacién del Tolima; y Artesanias de Colombia.

Con las obras de construccion del puente, y el arreglo y mantenimiento del camino de
acceso a la mina, no habria dificultad en la explotacion de la arcilia, en las cantidades
requeridas, con lo cual aumentarian los niveles de produccion, especialmente en época
de inviemo, y el proceso de produccion se volveria mas eficiente porque ya no se tardaria,

mas de lo necesario, la actividad de explotacion.

53 OPERACION DE MOLIDO DEL MATERIAL

L a problematica del molido de la arcilla esta relacionada con la ubicacion de los molinos
comunales, y con las condiciones técnicas y econémicas de la operacién. De acuerdo a
los comentarios de la Comunidad, debido a que los molinos comunitarios, (4) instalados
en el La Chamba (Centro Artesanal), Colegio, Montalvo y Chipuelo, estan fuera de uso

por una sene de danos que tienen desde hace mucho tiempo, algunos Artesanos realizan
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actualmente esta coeracion en forma manual, otros colocan la arcilla a la vera del camino-
para aprovechar el caso de los pocos vehiculos que transitan por las vias de la zona y
hacer una operacion de ‘molido”. En efecto, ios vehiculos al pasar desagregan la arcilla.
Luego, estas perscnas lo recogen y lo tamizan. Algunos miembros de la Comunidad
comentan que de todas maneras es conveniente desagregar un poco la arcilla —mientras

es secada- para cue el molido sea mas eficiente.

Se afirma también que la ubicacion de los molinos, de una parte, no fue la mas adecuada
por no estar equidistante de las viviendas de los Artesanos. De otra parte, se los instalo
en lugares de propiedad privada. En cuanto a lo primero, una propuesta va encaminada a
reubicar dos de estos molinos : uno en el sitio denominado “La Y” (rio ChapeRon/La
Cruz), y otro frente a la casa de dona Maura Lopez, en la plaza central de La Chamba.
En relacién a lo segundo, Artesanias de Colombia, la EAFIT y el Jardin de los Abuelos
suscribieron contratos a 5 afos para instalar los molinos, uno de élios en el Centro
Artesanal y tres en lugares de propiedad privada. Luego de cumplido ese tiempo. los
molinos pasaran a ser propiedad de los duefios del terreno donde se encuentra ubicado el
molino, con lo cual se perdera su funcion social.

En cuanto a las caracteristicas técnicas de los molinos, éstas presentan una limitacion
técnica como es la de expeler mucho polvo al interior del cuarto donde se encuenta

instalado, lo cual incomoda a quien lo esta operando.

Si se mantiene el esqguema de los molinos comunales, 10 primero que se debe hacer es

revisar el estado actual de los molinos que ya estan instalados; repararlos; efectuar los

ajustes tecnoloégicos gue sean necesarios para eliminar las limitaciones y dificultades que

presentan en la operacion; y ponerlos nuevamente al servicio, para que puedan ser

utilizados por la Comunidad. Paraielamente a lo anterior, deberia de revisarse los

terminos de referencia de los convenios suscritos para la implantacion y operacion de los

molinos con el fin de modificar y ajustar aquellas clausulas que puedan ir en contra del

objetivo para el cual fueron instalados en esos lugares y que es el de ser un bien de

utilidad publica o sea al servicio de la Comunidad Artesanal de la region. Con el fin de
garantizar el autoscstenimiento de los molinos, y una buena prestacion del servicio es

recomendable fyar / cobrar una tanfa por unidad de volumen molido. Este sistema ya




operod al inicio con resultados buenos, en especial en El Colegio, mientras funcioné el
molino.

Un sector de la Comunidad sugiere analizar la posibilidad de adquirir_molinos mas

pequenos que puedan ser utilizados con mayor intensidad por parte de lo grupos

familiares. Se mencioné que en Pitalito (Huila) existen este tipo de molinos, por lo cual
seria conveniente viajar a esa ciudad y tomar nota sobre |a tecnologia aplicada, el tipo de
proceso aplicado, los costos de los mismos, y la experiencia que pueda trasmitir esa
Comunidad de Artesanos. Si en efecto existen esa clase de molinos, con un adecuado
nivel tecnolégico para uso de grupos familiares, y accequibles desde el punto de vista

economico, se podria disefiar e implementar un programa de financiamiento, con tasas de

interes bajas para que los Artesanos, que tienen nexos de parentesco entre si vy

conforman grupos familiares homogeneos, los puedan adquirir sin mayor dificultad.

La implementacion de estas medidas haria que el molido fuese una operacion agil y
eficiente (habria menos pérdida de material), con o cual seria posible disminuir el costo
de produccién.

5.4 MATERIALES USADQOS EN EL COLADO
Para el colado de Ia arcilla y el barniz se utilizan materiales domésticos, lo cual no brinda

garantia al proceso, ni de duracion ni de eficiencia,. La solucion al problema del colado es

el de implantar el uso de una saranda mecanica —al estilo de las usadas en las obras de

construccion- con anjeo. prefenblemente, de fibra plastica (porque los anjeos metalicos se

oxidan). Otra posibilidad es la de ensayar con una saranda eléctrica -que tendria una

mayor capacidad y eficiencia- para grupos familiares, similar a ia que dispone el Centro

Artesanal de Guatavita. Con respecto a la operacion de colado, conviene aclarar que
existen dos tipos de arcilla : Una arenosa, que se muele; y otra arcillosa, que se hecha en
agua y luegn se cuela. Algunos Artesanos comentan que el uso de la saranda permitiria
juntar los dos tipos de arcilla. Para el colado del barniz se debe usar una malla mas
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menuda. Algunos miembros de la Comunidad comentaron que la tela de nayfon para

enagua es un matenal apropiado. De todas maneras, deberan adelantarse las pruebas

necesarnas para seleccionar el mejor sistema y matenal.



El cambio en la tecnologia y los materiales del colado, tal como se propone, permitira
adelantar un proceso eficiente —que permitira un aprovechamiento mayor encuanto a
cantidad de material- y obtener un bamiz colado de muy buena calidad, con lo cual se

conseguira mejorar la calidad y, por consiguiente, mejorar la cotizacion del producto.
5.5 LA OPERACION DE BRILLADO

Definitivamente el numero de personas dedicadas al brillado es escaso porque su
remuneracion es relativamente baja. En lo que respecta al precio que se paga por obra, el
cual es fijado por las leyes del mercado imperantes en la zona, sblo resta esperar que si
la actividad artesanal se vuelve rentable, pueda ser factible una mejor remuneracion a los
factores que intervienen en todo el proceso, en especial el recurso humano, y mas

especu’ficamente el que realiza la actividad de brillado, la cual deberia séL bien cotizada.

En el caso de mantener la forma actual de realizar esta operacion, se debe garantizar una
oferta de piedras en la cantidad y calidad que se requiere para mejorar la calidad y

eficiencia de esta operacion. Se debe consultar a quienes conozcan técnicamente este

tipo de piedras para identificar los sitios donde se pueden consequirlas para seleccionar

las mas adecuadas, tanto tecnicamente como desde el punto de vista econémico. Al

respecto comenta la Comunidad que en Ataco ( localidad ubicada cerca de la Chamba ? )

hay una mina de piedras, las cuales se pueden tamborear para obtener las piedras en la

cantidad y forma que requieren los Artesanos. Si esto ultimo llega a ser la altemativa de

soluciébn mas conveniente para alcanzar los objetivos propuestos, se debera capacitar a

alqunos Artesanos para que se encargen de hacer e! tamboreo de las piedras que

demande la Comunidad.

Independientemente de lo anterior, lo que si se debe investigar es si existe alguna

altemativa de modificar la actual forma de hacer esta operacion, usando por ejemplo una

técnica no manual. EAFIT viene realizando una investigacion con el fin de desarrollar una

maquina de brillado no manual. Habra que esperar el resultado de ese trabajo para
determinar si ella resuelve los problemas técnicos y economicos que genera actualmente
la técica de brillado manual. Es pertinente recomendar la vinculacion de los Artesanos al

proceso de disefio de la maquina de brillado ya que éllos, mas que nadie, pueden hacer
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recomendaciones sobre las caracteristicas de la misma y juzgar sus bondades en relacién
a lo que necesitan.

Si se consigue aplicar una técnica de brilado mas eficiente, se dispone de suficiente
numero de piedras adecuadas para esta operacion, y se consigue que las personas
dedicadas al bnilado se identifiguen con su trabajo y adelanten solamente el numero de
tareas que esten en capacidad de hecerlo, se obtendra un brillado de buena calidad. lo

cual mejorara ia cotizacidon del producto en el mercado.
5.5 LA OPERACION DEL QUEMADO

Como fue mencionado en anterior capitulo, la operacién de gquemado tiene varios

problemas relacionados con el uso de lefia y material para el negreado del producto.

En cuanto a la utilizacidn de lefia, si se mantiene el actual sistema de produccion de
energia calérica para el quemado de las piezas, es necesario que la Comunidad tome

conciencia de la urgencia de recuperar la oferta de ese insumo, reforestando sus predios,

y las areas de donde se lo extrae, con especies dendroenergéticas. Habria que recurrir a

CORTOLIMA para recibir asesoramiento técnico y legal (en la elaboraciéon del plan de
reforestacion) -y quiza apoyo econdmico (en la implementacion del plan)- en las
acciones de reforestacion que pueda adelantar la Comunidad. Con estas medidas se
lograria el objetivo de disminuir el déficit de lefa, con lo cual se presentaria una
disminucion real en su precio.

Otra altemativa de solucidon —que resolveria el problema en forma total- para alcanzar el

objetivo de eliminar el consumo de lena, es la de disenar e implantar un sistema aiterno

de energia calorica con base en el uso de estufas de gas para el quemado del producto.

En el Centro Artesanal de Guatavita se esta fabricando una estufa de gas con tecnologia
apropiada para desarrollar esta actividad. Es conveniente conocer los pormenores de
esta experiencia para determinar si es viable y factible aplicar esta tecnologia a la de la
Chamba. la cual se basa en el funcionamiento de varios talleres familiares. La utilizacién
del gas puede ayudar también resolver el problema de la inestabilidad en los niveles de

temperatura que incide en un no muy buen negreado del producto. La Comunidad

tambien debe participar en los estudios relacionados con la busqueda de una tecnoloqia




que use una fuente enegética diferente a |la dendroenergética. En cuanto a la otra causa

del problema referido al negreado, como es el uso de materiales no adecuados para el

negreado -majada “pisada” y cascarilla de arroz-, el analisis y la decision deben asumirio

la Comunidad con base en el grado de conocimiento y el grado de conciencia que tenga

en cuanto a los problemas que genera, y los efecto negativos que produce en la calidad

del producto.

La aplicacion de las medidas anteriores permitird producir un producto de mejor calidad y
disminuir los costos de producciéon, mediante lo cual se obtendra un razonable margen de
utilidad. A estos anteriores beneficios cabe mencionar el referente a la recuperacion y
preservacion del medio ambiente relacionado con la recuperacion de los bosques

dendroenergeéticos originada en la reforestacion y menor presion hacia los mismos.

5.6 OPERACION DE REALIZADO Y PROTECCION DEL PRODUCTO EN EPOCA DE
VERANO

El denominado “realizado” del producto es una operacion basica para las actividades
posteriores que se llevan a cabo en la produccion artesanal y en la obtencién de una
buena calidad del producto terminado. En el andlisis de los problemas no quedaron
totalmente esclarecidas las limitaciones que tiene el desarrolio de esta operacion : si en el
proceso o en la técnica utilizada; sin embargo, se mencioné que en el tipo y calidad de los
materiales esta parte de las causas del problema. Ante la carencia de materiales
adecuados, algunos Artesanos usan piedras, para la primera parte de la operacién, vy,
para la segunda parte, ‘lengua” de plastico o cuchara de totumo. Una persona

especializada en el tema, y/o la Comunidad, debe efectuar un analisis técnico de la

operacion, y definir el tipo y calidad de los materiales que deben usarse en el realizado del

producto, asi como el procedimiento mas adecuado para desarrollar la operacion.

En cuanto al aceleramiento del proceso de secado del producto, se recomienda el uso de

plasticos porque éstos permiten conservar la humedad. Esto protege la pieza y hace -

segun propias palabras de la Comunidad- que el producto no se “arrebate” para el

quemado.
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Estas medidas posibilitaran obtener un mejor realizado y disminuir las pérdidas del
producto. Alcanzando el primer objetivo, se facilitara el trabajo posterior y, por
consiguiente, mejorara la calidad del producto. Con base en el segundo objetivo, sera

factible ampliar los volumenes de produccién

5.7 CONTRATOS DE OBRA ENTRE ARTESANIAS DE COLOMBIA Y LA COMUNIDAD

Es un hecho que dado el actual estado de bajo desarrollo socioeconémico de la zona, la
Comunidad no tiene capacidad financiera para reproducir el proceso productivo, sino que
necesita de adelantos de dinero, por parte de quienes contratan la obra, para compra de
materiales e insumos, y pago de mano de obra. En este orden de ideas, Artesanias de

Colombia debe contemplar en los contratos que suscriba con |la Comunidad una clausula

que posibilite el adelanto de un porcentaje -entre el 30 y el 50%- del valor total del

mismo. Es probable -y es lo que se espera lograr con la implementacion de las
recomendaciones de este estudio- que al conseguirse que la actividad artesanal sea
rentable, el Artesano haya adquirido la cultura de formar un capital de trabajo para que
pueda financiar el mfsmo la reiniciacion del proceso productivo. Lo que si es muy claro por
ahora es que Artesanias de Colombia no puede actuar en forma diferente a la costumbre

arraigada en la actividad de comercializacion del producto, en cuanto al adelanto de
dinero que hace quien contrata la produccién.

La anterior medida hara que los Artesanos tengan interes en formalizar contratos de obra
con Artesanias de Colombia. y asi, tanto la Comunidad como la Institucion se beneficien
La primera porque tendra un mercado mas amplio, con lo cual aumentara su produccion
artesanal con el efecto positivo que eso tiene y que fue anotado en secciones anteriores;

la Institucidon. porque podra suscribir contratos con entidades y organismos nacionales e

internacionales, sin el temor de no poder cumplir.
5.8 DISTRIBUCION VIVIENDA - TALLER

Este problema tiene que ver con la idiosincracia de la Comunidad y con el escaso
excedente que deja la actividad artesanal Las altemativas de solucion que se

implementen deben resolver estos dos tipos de problemas.
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En relacién al pnmero, es necesario desarrollar unos cursos de capacitacion en e: Centro

Artesanal ce 'a Chamba, o sesiones de asesoramiento, a la Comunidad sobre disouc:én

de planta ccn el fin de que el artesano aprenda a distribuir los materiales, progucics en
Proceso y creauctos ter_rrliia_c_igs en una linea de proceso que o haga eficiente, agcveche
al maximo ¢! espacio disponible, y disminuya las pérdidas y dafos de las dierentes
existencias. |Un instrumento orientador y de apoyo a la alternativa de solucion prcouesta

seria el de e!aborar un esquema-tipo de distibucion de planta adecuado, que cada ‘amilia

podria tenerc en un lugar visible y frecuentado para que siempre puedan corsuitar y
aplicar en su taller.

En relacion al segundo problema, es recomendable adelantar un estudio especificc soore

las reguenmentos y necesidades actuales que tienen los Artesanos sobre escacio y

adecuaciones locativas para el desarrollo racional y eficiente de las diferentes

operaciones del proceso . En relacion a esta ultima propuesta de solucion, un efecto
positivo de la misma sera la de que el proceso de produccion artesanal no produzca
problemas ce salud en las personas que participan en en las diferentes operaciones y que

actualmente se ven afectadas negativamente. Del anterior estudio deben deducrse !0s

reguerimientos de adecuacién y ampliacidén que eventualmente podrian ser fina ciados

con algun fondo apropiado. Cuando la actividad artesanal sea rentable y el Artesano

haya comprendido que es necesario destinar parte de sus utilidades para meworar y

ampliar las instalaciones fisicas del taller-vivienda, ya no sera necesario financiar este tipo
de obras.

5.9 ACCESO A LA ZONA Y PROMOCION DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL

Las vias ce acceso a La Chamba y Chipuelo estan en regular estado y ceoenan

mejorarse E£s necesario hacer una gestion ante las autoridades competentes de [0s

municipios de El Espinal y El Guamo_ y/o ante las correspondientes del Departamen o del

Tolima, cc- el fin de consequir que se incluya una partida presupuestal para colocar una

capa de asfaito 3 las vias de acceso a esas localidades, o simplemente colocar —aienal

adecuado cara meiorar su estado actual.

Un profesic~a: en la materia puede revisar las vallas que actuaimente anu-zan la




arreglo a las existentes, y la implantacién de otras para mejorar su promocion. Otra

estrategia de promocién seria la que puede hacerse con los turistas que visitan algunos

lugares del Tolima. Para ello deberia ponerse en contacto con las agencias de viaje que

promocionan este departamento para que incluyan en sus planes turisticos a esta zona

artesanal. Claro esta que esto requiere de que los Artesanos asuman esta actividad

haciendo grata la estadia de los turistas, mediante |la apertura de restaurantes y una

adecuada capacitacion en la atencidn a este tipo de clientes. Con el apoyo de alguna

entidad del estado, se podria implementar un plan de publicidad por la radio y/o prensa;

eventualmente, quiza, por television. Con estas medidas se lograria que mas personas

conozcan la actividad artesanal que se realiza en |a zona y que puedan acceder a ella sin

mayor dificultad. Esto contribuiria al objetivo de aumentar el potencial de ventas de los
Artesanos.

5.10 MERCADEQO Y COMERCIALIZACION
A pesar que cada familia de Artesanos tiene unos clientes relativamente fijos, a quienes

les venden su producto -los cuales representan una base de su demanda total-, es

necesario racionalizar el mercado, ampliario y acceder -en la medida de lo posible- |o

mas cerca del consumidor final. Esta amplia estrategia debe orientar la elaboracién de

un plan de mercadeo y comercializacion, que se adapte a las condiciones sociales de la
poblacion y a su forma de produccion.

A lo largo del analisis situacional se identificaron algunas alternativas de solucion, que
por ahora se pueden implementar, mientras se dispone del plan de mercadeo y
comercializacion, con el fin de resolver los problemas mas urgentes. En este orden de

ideas, es conveniente analizar la posibilidad de abrir un punto de ventas en algqun lugar

ubicado en la zona turistica que comprende el sur occidente del departamento de

Cundinamarca y el nororiente del Tolima (Girardot, o Melgar, o El Espinal, entre otros

probables sitics). En este punto se podrian exponer productos de muy buena calidad que

mas demanden los Turistas que semana a semana frecuentan esta region turistica. Ahora

que esta funcionando el Centro de los Artesanos en Bogota (en el Salitre), deberia

tambien aprovecharse este lugar para mostrar los productos de la Chamba y Chipuelo.

Esta es una gestion que se tendria que hacer con Artesanias de Colombia. De todas las

maneras, estas son estrateqias para atender. ojala, directamente, al consumidor final.



Para ello seria conveniente, ademas de las medidas propuestas anteriormente, establecer

contactos con algunos de |os restaurantes de Bogota para determinar el tipo y cantidad de

productos que estarian interesados en comprar directamente estos importantes y claves

consumidores, que actualmente estan siendo atendidos por intermediarios quienes, a su

vez, compran el producto a los Artesanos. Con esto se apli ria el margen de ganancia
que ahora se queda en el bolsillo de los intermediarios- y, consecuentemente, los

ingresos de los Artesanos.

Cuando se utiliza el término “racionalizar’ el mercado, se refiere —entre otros puntos- a
evitar que el mercadeo y la comercializaciéon de los productos de la Chamba y Chipuelo
siga siendo caracterizado por la existencia de varios vendedores -desunidos vy
desorganizados- actuando independientemente, y pocos compradores. Es conveniente

unificar precios para diferentes tipos de calidad y terminado, para cada uno de los

productos que se fabrican con el fin de evitar la especulacion por parte de los

intermediarios y la competencia desleal entre los Artesanos. Esto ultimo requiere del uso

de moldes estandar y la aplicacion rigurosa de un control de calidad para que el producto

se unifigue en calidad y precio de acuerdo a las exigencias del mercado. Algunos
artesanos proponen gue se cologue una marca al producto que sea de exelente calidad.

La produccién deberia diversificarse y mejorar los diseinos de los productos actuales para

atender la demanda insatisfecha de los actuales consumidores y la proveniente de los
nuevos que se incorporen al mercado. Una de las estrategias para alcanzar este objetivo
es el de instituir algun evento que propicie y premie la vena creativa y artistica del

Artesano, que podria ser, por ejemplo, el "Concurso del Artesano Creativo” o un

intercambio entre Artesanos de diferentes regiones del pais que se dediguen al mismo

tipo de los productos artesanales que se producen en La Chamba y Chipuelo, a través de

los cuales se puedan observar e intercambiar experiencias de Io que los Artesanos estan
haciendo y consiguiendo en cuanto a proceso de produccién, variedades de productos y

calidad.

La aplicacion de las anteriores medidas ayudaria a mejorar la calidad del producto,
ampliar el mercado y obtener mejores precios, lo cual llevara a que los Artesanos mejoren

Sus ingresos.



Como complemento de lo anterior, se debe definir e implementar actividades con el fin de

conseguir los siguientes objetivos :

e La Comunidad conoce oportunamente los Convenios suscritos entre entidades
publicas y privadas que tienen relacion con la actividad artesanal que realizan.

e Se ha disefiado e implementado un programa de educacion formal a los jovenes de la
zona sobre el proceso de produccién y comercializacion de productos artesanales

e Ha aumentado el monto de recursos financieros que disponen las entidades del
estado, a nivel nacional, regional y local, para ayudar al Artesano

e Se capacitd a los Artesanos en el costeo del producto y en ventas

5.11 ORGANIZACION COMUNITARIA

Un tema importante tratado en este analisis situacional fue el referido a la organizacion
comunitana. Antes que identificar exactas y sutentadas altemnativas de solucion -porque
ello debe ser el resultado de un estudio adelantado por un profesional idéneo-, o que
aqui se presenta es una serie de medidas propuestas por la misma Comunidad tendientes
a mejorar las relaciones sociales entre sus miembros y conformar una organizacién que

los represente adecuadamente. En cuanto a la cooperativa se propone lo siguiente :

e Capacitar a la Comunidad sobre cooperativismo

e Hacer los ajustes necesarios a la estructura actual de la cooperativa y a la directiva

para que sea mas actuante

e Capacitar a quienes conformaran la directiva de la cooperativa en manejo

administrativo y financiero, y relaciones con la Comunidad

Una parte de la Comunidad no esta satisfecha con la actual composicion Je socios 'y
proponen hacer una seleccion. Realmente esta propuesta se contradice con el espiritu
democratico y abierto que debe tener una organizacion social, mas aun cuando se trata
de una actividad econémica que requiere del concurso de toda la comunidad. En cambio,

lo que si debe eliminarse es la limitacion en cuanto al numero de asociados. Ahora bien,

el éxito del grupo actualmente conformado, u otro tipo de grupo que se constituya,
depende del espintu de integracion y organizacion que se logre infundir en la Comunidad.

Es necesario que todos comprendan que solo a través de su organizacion podran



alcanzar los objetivos que se propone en el presente estudio. Para lograr esto, la

Comunidad propone lo siguiente

e Adelantar una serie de talleres para sensibilizar, concientizar y motivar a la

Comunidad

¢ |dentificar agellos miembros de la Comunidad que tengan condiciones para liderar el

proceso, y trabajar con éllos en aspectos concretos de la organizacién

¢ Conformar una junta directiva de la cual participen representantes de Artesaﬁde

Colombia, de la Cooperativa de Artesanos, de CorUMﬁal de la Gobemacion,

de los dos municipios (El Espinal y El Guamo), de la asociacion de juntas, del SENA |

etc.

 QOrganizar eventos de convivencia entre la Comunidad

o Solicitar a DANCOOP, o la entidad que riga el tipo de organizacién que se conforme,

el sequimiento del quehacer de la organizaciéon comunitana




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La problematica de la actividad artesanal de las localidades de la Chamba y Chipuelo,
descrita a lo largo de este documento, es amplia a la vez que concreta. Esta relacionada
con aspectos tales como el proceso de produccion y comercializacion; las relaciones que
mantiene la Comunidad con algunas Instituciones Estatales vinculadas a su vocacion
productiva; y las fuerzas y formas de organizacién social.

Del conjunto de problemas identificados en la produccion artesanal se pueden distinguir
dos grupos : los referidos al proceso en si mismo de la produccion —y que son de tipo
estructural-, y aquellos en los que intervienen factores extermnos. Sobre los primeros. se
debe implementar un trabajo de observacion e investigacion permanente con el fin de
tener un pleno conocimiento y caracterizacion sobre las causas que lo originan. para
plantear soluciones viables y factibles desde el punto de vista cultural —principalmente- y
econémiccél Yy que complementen las ya identificadas y descritas a lo largo del presente
estudio. En cuanto a los segundos, deben tomarse medidas en el corto plazo luego de un
estudio agil y concreto teniendo en cuenta que de éllo depende el éxito de los Contratos
de Comercializacion que Artesanias de Colombia tiene previsto suscribir con algunos
Paises Europeos. Esta ultima conclusién y recomendacion es igualmente valida para el
caso de los problemas relacionados con las relaciones que mantiene la Comunidad
Artesanal y algunas Instituciones del Estado.

En lo que respecta a los problemas referidos a las relaciones interpersonales y de
organizacion social. identificados al interior de cada una de las dos Comunidades. deben
ser objeto de un estudio-diagnostico en el cual intervenga un equipo interdisciplinario de
Profesionales en las ciencias sociales. De los resultados del mismo dependeran las
medidas correctivas que habran de tomarse sobre la actual Cooperativa, o la acciones
que deberan er%\renderse para disenar y organizar formas altemas de organizacion
comunitana para orientar adecuadamente las actividades de produccion 'y

comercializacion de los productos artesanales.
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