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1. INTRODUCCION

El siguiente informe describe detalladamente el trabajo realizado en el afio 2022, por el
equipo encargado de la oficina de ferias y eventos de Artesanias de Colombia.

Felipe Suarez como profesional supervisor
Diana Buitrago como administrativa de las marcas vinculadas
Gina Florian como disefiadora de la seccidon de artesanos

1.1. Qué es el Marketplace seccion artesanos

La tienda en linea de
los artesanos del pais

LLEVA A COLOMEIA DONDE ESTES

Figura 1. Visualizacién Marketplace

Marketplace es el e-commerce correspondiente a Artesanias de Colombia, este nacio durante
la pandemia, tras evidenciar las multiples necesidades que estaban pasando los artesanos que
no tenian redes sociales y que dependian en gran parte de la venta de sus productos de
manera presencial, locales, ferias y/o mercados.
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Las plataformas de comercio digital son espacios ajenos a algunas comunidades artesanales,
esto puede ser porque son comunidades con poco acceso a internet, son artesanos mayores
gue no estan relacionados con el comercio electrénico ademas del costo que exige un e-
commerce.

El Marketplace al ser una estrategia joven dentro de la entidad, se encuentra en una fase de
crecimiento y constante aprendizaje. El mercado artesanal en linea, tanto para los artesanos
como para Artesanias de Colombia es un espacio comercial nuevo en modalidad de
multimarca. Es por eso que se recomienda llevar un proceso de marketing digital coherente
para que la plataforma pueda ser un espacio comercial destacado y se convierta en una
oportunidad interesante para los artesanos.

2. MARCAS ACTIVAS

Las marcas activas en Marketplace son aquellas que tienen un perfil vigente en plataforma,
las cuales tienen los insumos completos del perfil y tienen producto disponible en linea. A
continuacion, una tabla que muestra el estado de las 75 marcas activas.

ACTIVAS

Estado Total
Pendiente toma de fotografia 2
Pendiente envio de mercancia 8
Pendiente reunidn de socializacién curaduria 5
Pendiente envio de catalogo 18
Pendiente curaduria 0
Solicitar promocidn en redes 1
Cambio de régimen 1
Pendiente producto en plataforma 12
Solicitud de devolucion 3
Sin pendientes 15
TOTAL MARCAS ACTIVAS 75

Tabla 1. Estado Marcas Activas

2.1 Seguimiento marcas activas
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A lo largo del afo se llevd una ruta de seguimiento con cada una de estas marcas para que su
experiencia dentro del Marketplace fuera clara y adecuada para el Artesano lider
representante y los talleres artesanales.

Ruta de acompanamiento MARKETPLACE

Primer contacto con Socializacién Dialogo expectativas y
el Artesano Marketplace resolucion de dudas.

Llamada / Mensaje Videollamada Videollamada/llamada

4

Recepcion de Recopilacion de
catalogo o fotos documentacion Curaduria de catalogos
y/o fotografias

Correo /Whatsapp Correo/ Whatsapp

7

Socializacion de la Acuerdos entrega Solicitud de guias de
curaduria con el artesano de productos envio

Llamada / Videollamada Llamada/ Whatsapp Llamada/Whatsapp

Ruta de acompanamiento MARKETPLACE

Recepcion y revision Etiquetado de Fotografias nuevas
de producto producto referencias

Oficina Aguas Oficina Aguas Oficina Aguas

15

Promocion de la Envio del reporte
Construccion matriz estrategia mensual
de carga

Redes sociales Correo/ Whatsapp

Figura 2 y 3. Ruta de seguimiento

1. Primer contacto con el Artesano: Es la presentacion del equipo con el Artesano,
logrando asi una cita con el Artesano para presentarle la estrategia comercial y sus
detalles.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

Socializacion del Marketplace: Es el proceso que se maneja de manera virtual,
(videollamada) con los artesanos donde se socializa la pagina web, las funciones, el
perfil del Artesano y se solucionan las dudas de la interfaz.

Didlogo expectativas y resolucion de dudas: Es un espacio dentro de la videollamada
mencionada anteriormente, donde el Artesano manifiesta sus expectativas frente a la
estrategia y su experiencia en este proceso.

Recepcion de catalogo o fotos: Una vez terminada la reunion el Artesano queda en
compromiso de enviar restock, fotos o catdalogo nuevo de sus productos dependiendo
de la necesidad de cada taller y de la plataforma.

Recopilacion de documentacion: Esta documentacion responde a la documentacion
legal requerida por Artesanias de Colombia para realizar los procesos de pago.
Curaduria de catalogos y/o fotografias: La curaduria corresponde a la seleccién de
productos segun los insumos enviados por los artesanos. Siempre se organizan en
equipo.

Socializacion de la curaduria con el artesano: En esta reunidén se evidencia los
productos seleccionados, con los comentarios respectivos y las referencias deseadas
por parte del equipo. Sin embargo, esta decision es colaborativa con el Artesano es
por eso que se llega a una negociacion donde el Artesano sea quien decida los
tiempos, referencias y cantidades que puede entregar.

Acuerdos de entrega de productos: Se llegan a acuerdos con el artesano para que se
envie el producto.

Solicitud de guias de envio: Artesanias de Colombia asume los envios de los productos
a las bodegas en Bogota.

Recepcion y revision de producto: Una vez llegan los productos a la oficina de las
Aguas, en Bogota, el equipo se encarga de abrir las cajas tomar medidas, pesar el
producto, revisar que todos los productos lleguen en buenas condiciones (en caso de
qué algun producto llegue en malas condiciones se hace la devolucion al artesano).
Etiqueta de producto: Se hace el inventario de los productos nuevos y se solicita la
etiqueta del producto al area de compras (encargada de este proceso), para el registro
en inventario en consignacion de la entidad.

Fotografias de nuevas referencias: Las fotografias son para el uso en plataforma. Estas
fotografias son realizadas por el fotografo especializado contratado por parte del
proyecto, quien hace una sesion de maximo 40 productos por dia, esto depende de
las dimensiones y detalles de los productos.

Construccion de matriz de carga: La matriz de carga es la herramienta entre el equipo
de marketplace y el administrador de contenidos de la plataforma para que los
productos que cargados correctamente en el e- commerce.

Promocion de la estrategia: Desde las redes sociales de Artesanias de Colombia vy el
Instagram comercial de Artesanias de Colombia se invita a los seguidores a visitar el
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marketplace, para conocer y comprar los productos que se encuentran activos en
plataforma.

15. Envio del reporte mensual: Corresponde al seguimiento de ventas y productos
disponibles de las marcas activas del Marketplace que se evidencia para los artesanos
en un correo electrénico demostrando si hubo ventas o no de manera mensual.

En el 2022, con el cronograma definido se planificaron las citas de seguimiento a los

artesanos. Consistia en agendar un espacio virtual por medio de videollamada que tenia una
duracion aproximadamente de 30 minutos.
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Figura 4 y 5. Cronogramas

Durante las reuniones se elabord una bitacora, la cual permitia tener una trazabilidad de lo
sucedido en la misma y evidencias de esta, que facilitaba al equipo retomar el seguimiento de
cada taller, sus acuerdos y estado.
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Figura 6y 7. Bitdcora de seguimiento, Artesana Judith Torres

Asimismo, dentro del equipo se cred un archivo el cual se organizaba con la siguiente
colorizacion, que permitia agrupar y gestionar necesidades de las marcas del Marketplace de

manera eficiente y rapida, sin necesidad de revisar artesano por artesano dentro de la
bitacora.

OK, YA TENEMOS PRODUCTO

LLAMAR, SOLICITUD DE CATALOGO Y ACTUALIZACION

CAMBIO DE REGIMEN CORREO CON LO QUE DEBE HACER

SOLICITAR PROMOCION
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PENDIENTE REUNION PARA SOCIALIZAR RESTOCK

EN PROCESO DE ENVIO DE RESTOCK

PENDIENTE SUBIR PRODUCTOS A PLATAFORMA PARA PODER LLAMAR'Y REALIZAR SEGUIMIENTO

PENDIENTE CURADURIA PARA SELECCION DE PRODUCTOS

PENDIENTE REVISION DE PRODUCTO/FOTOGRAFIA

Tabla 2. Colorizacion estado artesanos activos Marketplace.

De igual manera, también hubo seguimiento y comunicacién uno a uno con el artesano a
través de WhatsApp, aplicacién que resulta ser una herramienta de inmediatez, cercana al
artesano que permite la resolucion de dudas sencillas, apropiada para este espacio de
acompanamiento.

La revision de cada catalogo se iba documentando dentro de una presentacion, se copiaba la
foto de la referencia deseada, se especificaba las unidades por referencia y si habia algun
comentario en caso de tener solicitudes especificas relacionadas con sus caracteristicas.

Este afio se elaboraron y enviaron en total 219 reportes de ventas de los talleres/marcas del
Marketplace que reportaron ventas mensuales desde diciembre del 2021 hasta noviembre
del 2022 por medio del correo electrdnico.

3. MARCAS REENGANCHE

Las marcas de reenganche corresponden a marcas que en algun momento de su proceso
desistieron de la participacion dentro de la estrategia comercial del Marketplace. Durante el
2022 el equipo contacté a estas marcas que se habian desactivado para conocer la razones
por las cuales se habian desactivado e invitarlas nuevamente a participar de la estrategia

comercial.

REENGANCHE

Estado Total
Pendiente toma de fotografia 0
Pendiente envio de mercancia 7

Pendiente reunion de socializacion curaduria 1

Pendiente envio de catalogo 18
Pendiente producto en plataforma 4
No continua 9

TOTAL MARCAS EN REENGANCHE 12
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Tabla 3. Estado Marcas Reenganche

3.1. Seguimiento marcas reenganche

Teniendo en cuenta que muchos de los artesanos participantes son personas de la tercera
edad, que no tienen facil acceso a internet y/o no tienen conocimientos avanzados en la
informatica. Requieren de un proceso adecuado para la exposicion del Marketplace. Es de
suma importancia encontrar lenguaje familiar y material de apoyo visual que les permita
comprender con mayor claridad la estrategia y retener la informacion.

Similar al proceso de los artesanos activos, el reenganche cumplié con la misma ruta de
seguimiento, no obstante, este tenia algunas variaciones en su ejecucidon y levantamiento de
informacion. El discurso de la socializacion buscaba entender por qué los talleres habian
desistido de la estrategia y si estaban interesados en reintegrarse. Toda la informacion se
recopild en una bitacora.

Se establecid un cronograma, se asignaron las citas de las reuniones virtuales con los
artesanos y se atendieron de manera personalizada. Dentro de la base de datos también se
organizo el listado de artesanos desactivados y el estado en el que cada taller se encontraba
con la estrategia.

Dentro de los hallazgos mas importantes de estas reuniones encontramos variables
determinantes a la hora de la decision de permanencia en la estrategia por parte de los
talleres artesanales.

a. Asociatividad: Cuando los talleres son grupos grandes/asociaciones los lideres se ven
presionados por los artesanos pertenecientes al grupo, puesto que los productos que
se venden en la plataforma, segun la referencia la realizan diferentes artesanos, no se
sabe cudl fue el artesano productor hasta solicitar el inventario de vuelta, eso no le
permite hacer el pago oportuno del artesano lider. Ademas de la constante solicitud
de informacion de la venta de la marca en plataforma.

b. Desconocimiento: Al no entender el comercio electrénico muchos artesanos
prefieren continuar con los medios tradicionales, manteniéndose en su zona de
confort o asignando a otras personas para que representen la marca en el
Marketplace. Suelen ser hijos o personas mas jovenes que estan mas cercanos a los
canales digitales.

c. Inmediatez: La modalidad de consignacion es pago a mes vencido, es decir, que la
dindmica es lenta y muchos artesanos dependen de |la venta diaria de sus productos
para su manutencion. Por tal motivo, el periodo de espera se traduce en un espacio
de larga espera a diferencia de otros espacios comerciales que Artesanias de Colombia
provee o promociona.

3.2 Gestion logistica marcas activas y reenganche
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Teniendo en cuenta esta informacion, se realizo la trazabilidad del inventario de cada una de
las referencias de las 95 marcas del Marketplace que estan activas y que se han retirado, para
verificar las cantidades del stock actual con las reportadas por parte de bodega, y relacionar
las novedades encontradas. Se desarrolld la revisidon y consolidacién del archivo, de acuerdo
con el cruce realizado entre los productos en inventario de bodega y los publicados en
plataforma, con el fin de ajustar cantidades en la plataforma.

Para tener control y seguimiento de inventarios se realizo el conteo fisico de productos en
consignacion para verificar el inventario de sistema con las existencias en bodega de la mano
de la encargada de la bodega 57 de los productos en consignacién de las marcas.

Desde el area administrativa, se apoyd la elaboracién del formato para el envio de mercancia
y los adjuntos correspondientes. Se solicito la firma de cuentas de cobro a los artesanos para
tramitar el pago de los productos relacionados en las mismas por ventas de Marketplace, en
los casos en los cuales los pagos se realizaron a través de 6rdenes de compray se diligenciaron
los formatos correspondientes y los documentos requeridos para solicitar el ingreso de los
productos enviados en consignacion de cada marca al inventario del Marketplace.

4. MARCAS NUEVAS

Las marcas nuevas corresponden a 50 talleres artesanales que se habian propuesto durante
el 2021, talleres que podrian ser aptos para esta estrategia, este proceso lo acompainé el
proyecto Etnias con 15 talleres y se contactd a los artesanos del listado propuesto con
intencion de socializarles la estrategia.

NUEVOS

Estado Total
Pendiente envio de mercancia 1
Inicié proceso de activacién en MP 11

No esta interesado/abordar en Expoartesanias |2

Programado para reunién de socializacion 6

No ha dado respuesta 16
Nuevos proyecto etnias 15
TOTAL MARCAS POR INGRESAR 12

Tabla 4. Estado Marcas Nuevas

La ruta de seguimiento con las marcas nuevas se iniciaba de forma muy similar a las marcas
activas y de reenganche, no obstante, por medio de videollamada se hacia la socializacion del
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Marketplace y se mencionan los aspectos basicos para la participacion adecuada de este
espacio comercial. Ya qué, a lo largo del aio se fueron identificando nuevos lineamientos, de
acuerdo a la experiencia y rotacion de los productos en plataforma. Para el equipo era de
suma importancia mantener un lenguaje claro con el Artesano dandole entender cuales son
las tendencias del comercio digital.

¢ Qué necesito para
entrar a MARKETPLACE?

Catalogo

Lista de precios

Producto replicable
Documentacion
Apropiacion de la estrategia

¢ Qué requiere mi producto?

La capacidad de replicarse

Precios justos

En caso de moda, en preferencia talla tnica.
Su uso sea intuitivo.

Que sea fiel representante de mi taller.
Responda a las medidas universales,
(Individuales, cojines, etc9

Figura 6 y 7. Pantallazos presentacién Socializacién

Los talleres artesanales del Marketplace se encuentran en diferentes partes del pais, un total
de 26 departamentos representados en esta plataforma de comercio electrénico. Por
consiguiente, el acompanamiento de estds marcas fue en modalidad virtual en su mayoria
para su practicidad, y asi poder atender los procesos de cada una de las marcas artesanales,
de manera personalizada.

5. ANEXOS

a. Formato Beneficiarios 070: LINK
b. Presentacion Marketplace LINK
c. Cronograma LINK

d. Citas de Seguimiento LINK
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e. Bitacora Activos LINK

Bitacora Reenganche LINK

Bitacora Nuevos LINK

Estado Marketplace LINK

Curaduria Etnias LINK

Curaduria Activos- Reenganche - Nuevos LINK

- i
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