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1.

Resumen Ejecutivo

El componente de disefio grafico del proyecto de Mejoramiento y Generacion de
Oportunidades Comerciales para el Sector Artesanal Colombiano busca otorgar las
herramientas necesarias a nivel de comunicacion grafica para que los artesanos, asociaciones
y comunidades puedan generar una relacidon directa con sus compradores a través de una
imagen grafica sdlida que transmita la esencia de la marca. Esta imagen grafica estd plasmada
en catalogos editables y tarjetas personales, que permitirdn una relacién directa entre el
artesano y su publico objetivo

Introduccion

Este documento contiene una muestra detallada del trabajo adelantado con seis de las veinte
comunidades beneficiadas del proyecto en este afio.

Propdsito

Otorgar a los artesanos participantes del proyecto diferentes herramientas de comunicacién
grafica para generar un didlogo directo con su publico objetivo, captar mas clientes y mejorar
la comercializacion de sus productos. Este proceso tiene en cuenta dinamicas de co-disefio para
la ejecucion de las actividades y generacidon de productos finales donde el disefiador y el
artesano son gestores en conjunto de los resultados en términos de disefio.

Alcance

Atender oportunamente a los artesanos participantes del proyecto en sus necesidades graficas
a través de un contacto constante virtual a partir de comunicacion a través de chat y llamadas
telefdnicas. Impartir charlas sobre la importancia de la comunicacidon grafica, asi como la
creacion y edicion de los catalogos en formato Power Point.



5. Intervencion grifica
5.1 ASOKUMALI

Metodologia: A partir de material enviado como fotografias y el logotipo que ya estaba creado
se trabajaron las diferentes piezas graficas y de comunicacion como el catalogo de producto, las
tarjetas de presentacion y las etiquetas de producto para la marca. Esta marca ya fue aprobada
por parte de la comunidad.

- Catdlogo de producto:
Se realizard un viaje a comunidad al vichada préoximamente para tomar las fotografias de

producto ya que no estan en buena calidad y de paso se les ensefiard a tomar fotos mas estéticas
a la hora de ser enviadas o puestas en el catalogo de sus productos. Ya esta listo el disefio del
catalogo y sus plantillas, pero se llenaran los textos y datos de cada producto estando con el
artesano en su comunidad.



- Tarjetas personales



Etiquetas de producto

5.2 PENCAS DE SANTANDER

- Metodologia

Esta marca no tiene referente anterior, a partir de una llamada telefénica se establecieron
los elementos graficos que la artesana queria y se imaginaba para la marca, la paleta de
color y lo que se queria transmitir. La materia prima con la que trabaja es el fique. La
comunicacion con la artesana fue un poco complicada a la hora de enviar todo el material
como fotografias, textos e insumos graficos, se presentaros dos opciones de logotipo y optd
por este disefio. Después de tener el logotipo aprobado se empezd a trabajar en el catalogo
de producto.

- Disefio de marca:

Se realiz6 una llamada inicial con la artesana en donde se establecidé la paleta de color y los
elementos graficos que debia tener el logotipo. Los elementos seleccionados fueron el fique
como materia prima, la idea es que se hiciera visible y reconocible en el disefio y el producto
terminado como tal, se representd un bolso ya que es lo que mas hacen y venden. En cuanto
a la paleta de color, se trabajaron colores tierra muy parecidos con la realidad pero que a la
vez evocaran calidez y equilibrio.



Catalogo de producto:

La artesana fue un poco incumplida con la entrega de las fotografias y los textos de cada
producto, la comunicacién no fue facil por celular pero al final se logré enviar y realizar todo
en el tiempo estipulado de entrega.



Posibles aplicaciones para la marca



5.3 CONSTRUARTE

Metodologia

El contacto con la artesana fue muy positivo, se hizo un redisefio de marca ya que la que
tenian tenia muchos elementos graficos a la vez y no transmitia un equilibrio ni unidad
grafica. A partir del material enviado de fotografias de producto y el dialogo constante
con la artesana, se generd una propuesta grafica coherente con la marca.

Disefio de marca

El logo anterior que tenia la marca era una especie de tejido, pero tenia muchos colores
fuertes y no se entendia muy claro el concepto ni el mensaje como tal. La artesana fue
muy abierta a un cambio total y la idea fue representar el tejido de la Iraca ya que es
muy delicado y tiene formas y tramas muy llamativas. Se establecio en la reunion usar
colores que contrastaran y fueran muy llamativos, asi como mostrar el detalle que tiene
el tejido como tal.

Logotipo anterior:
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Nuevo Logotipo:

Catalogo de producto:

La artesana fue enviando el material grafico muy cumplida, fotografias, textos de productos,
etc. Fue cumplida en el momento de tomar las decisiones y a la hora de enviar todo el
material grafico, la comunicacién fue excelente y facil de tratar.
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Posibles aplicaciones para la marca:
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5.4 ARTESANIAS BORA

- Metodologia
El contacto con la artesana se realizd a través de WhatsApp y aunque el tiempo de
respuesta no fue siempre el mejor, se logrd revisar el disefio original y trabajar a partir

de éste.

- Disefo de marca
Se partié de un disefo a partir de una figura simple abstraida de los productos de la

comunidad. Luego se trabajo a partir de la cruz de los Bora para generar el isotipo. La
tipografia basica ayuda a reforzar el isotipo de la marca

Logotipo inicial:
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Logotipo final:

Catalogo de producto:

El proceso de catalogo no ha finalizado ya que se espera recibir material fotografico de mejor
calidad que pueda dar cuenta de la produccion de esta comunidad

14



Tarjetas personales:

Para este proceso se buscé generar unas tarjetas muy limpias y minimalistas que permitan
visualizar claramente la informacion de contacto

5.5 ARTES SAMPUES

- Metodologia

El contacto con el artesano se realizo a través de WhatsApp. La comunidad manifestd que se
encuentran de acuerdo con el logotipo actual que cumple con los requisitos minimos de
disefo.

— Disefio de marca: La marca no fue modificada durante este proceso

15



- Logotipo final:

Catalogo de producto:

El proceso de catdlogo ha finalizado a partir de la edicidon de las fotografias de producto que
ha enviado el artesano

16



Tarjetas personales:

Las tarjetas personales entregadas a la comunidad tienen como objetivo comunicar
facilmente con los clientes de la comunidad

5.6 ARTESANOS PALMA DE SEJE

- Metodologia
El contacto con el artesano se realizé a través de WhatsApp. La comunidad manifestd

gue se encuentran de acuerdo con el logotipo actual que cumple con los requisitos
minimos de disefio.

— Disefio de marca: La marca no fue modificada durante este proceso
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Logotipo final:

Catalogo de producto:

El proceso de catalogo ha finalizado a partir del registro fotografico realizado por el equipo
de disefio de la Subgerencia Comercial directamente en el taller

18



Tarjetas personales:

Las tarjetas personales entregadas a la comunidad tienen como objetivo comunicar
facilmente con los clientes de la comunidad

19



6. Intervencidn grafica tercer trimestre
6.1 COMUNIDAD SANTA SOFIA

Metodologia:

Esta marca se cred de ceros, a partir de una llamada telefénica con la artesana se dieron a conocer
los elementos graficos que ella queria y se imaginaba para su marca. A partir de todo el material
enviado se trabajaron las diferentes piezas graficas y de comunicacién como el logotipo, el
catalogo de producto y las tarjetas de presentacion.

Disefio de marca:

Se realizara Se realizé una llamada inicial con la artesana en donde se establecid la paleta de
color y los elementos graficos que debia tener el logotipo. El ave Ruiseior es un elemento clave
en esta marca ya que estd muy presente en el dia a dia de la comunidad y se sacd un patrén a
través de una artesania en Yanchama donde una especie de flor representa también al sol como
tal. La materia prima con la que se trabaja son la tejeduria en Chambira y Guarumo, la pintura
en Yanchama, mascaras y muiecos con balso. En cuanto a la paleta de color, se trabajaron
colores muy parecidos con la realidad de sus artesanias pero que a la vez evocaran calidez y
equilibrio.

Catalogo de producto:

La paleta de color trabajada en el catalogo representa la naturaleza y la calidez que se encuentra
en el departamento de Amazonas. Las fotografias de producto pueden ser mejores ya que no
estan en buena calidad pero la comunicacion con la artesana fue muy positiva, a pesar de no
tener sefial todo eltiempo envid todos los textos y estuvo muy receptiva a la hora de pedirle todo
el material gréafico.
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Posibles aplicaciones para la marca
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6.2 ASOARTES GUACAMAYAS

- Metodologia:

El contacto con la artesana fue muy positivo, a la marca no se le realizé un redisefio ya que
estan contentos con la marca como tal y lo ideal es que se siga posicionando la marca en vez
de cambiarla constantemente, la representacion de las plumas vy la paleta de color es acertada
para el tipo de piezas que manejan. A partir del material enviado de fotografias de producto,
textos para el catalogo y el didlogo constante con la artesana se generd una propuesta grafica
coherente con la marca y se trabajo tanto en catalogo de producto como en las etiquetas y
tarjetas de presentacion.

- Marca Asoartes actual:
Se realizé una llamada inicial con la artesana en donde se establecid que no se harian cambios

en el disefio de marca, la paleta de color y los elementos graficos del logotipo son adecuados
para lo que quieres transmitir.

Catalogo de producto:
La artesana La artesana fue muy receptiva y cumplida con la entrega de las fotografias y los

textos de cada producto, la comunicacion fue facil por celular y ella tuvo iniciativa para tomar
fotografias en su catalogo de producto.
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Tarjetas de presentacion y etiqueta de producto

6.3 JUAN FLORENTINO

- Metodologia:
El contacto se realizd con un familiar de la artesana y se hizo un trabajo de cambio de
nombre por un tema de registro de marca. Se pasé de llamar Florentino a Juan Florentino
pero se mantuvo el isotipo, la tipografia seleccionada y la paleta de color que se tenia desde
un inicio. La comunicacion fue muy fluida y receptiva.

- Disefio de marca:
El nombre de la marca cambio a Juan Florentino y fue facil el ajuste ya que tenian el material

en curvas y editables para poder manipularlo.

Logotipo anterior:
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Logotipo actual:

Catalogo de producto:

Las fotografias que se enviaron fueron claves para hacer que el catalogo funcionara muy bien,
son fotos bien tomadas que aportan mucho en este caso, las fotos de los sombreros en fieltro de
igual forma estan en muy buena calidad y el material fue enviado a tiempo.
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Tarjetas de presentacion:
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6.4 INACAPE IRRACAPE

- Metodologia:
El contacto con el artesano se realizo a través de WhatsApp y aungue el tiempo de respuesta
no fue siempre el mejor, se logrd revisar el disefo original y trabajar a partir de éste.

- Disefio de marca:
La marca como tal no cambid pero se tuvo que digitalizar y rediseiar la textura de la
artesania ya que tenian el logotipo solo en una foto de un uniforme bordado. A partir de
esta foto se trabajé todo de ceros y se logrd visualmente acercarse mas a la textura de la
materia prima que es el Chiqui Chiqui.

Logotipo inicial:
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Logotipo final:

- Catalogo de producto:

El proceso de catalogo no ha finalizado ya que se espera recibir material fotografico de
mejor calidad que pueda dar cuenta de la produccidon de esta comunidad y el artesano no
volvid a responder las llamadas ni mensajes de WhatsApp.
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- Tarjetas personales:

Para este proceso se buscd generar unas tarjetas muy limpias y minimalistas que
permitan visualizar claramente la informacién de contacto

6.5 EMBEJUCARTE

- Metodologia:

Se realizd comunicacion a través de WhatsApp con la artesana representante donde se
revisaron los referentes y las propuestas de disefo. La comunicacién fue fluida, lo que

permitié que los resultados se alcanzaran en poco tiempo y entregando un producto de
calidad.
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- Diseno de marca:

Esta marca se redisefid teniendo en cuenta los planteamientos de color de la marca anterior,
aplicando a una selecciéon de tipografia mas minimalista y un isotipo basado en la base de la
construccion de algunas piezas como lamparas y contenedores tradicionales de este taller
artesanal.

Diseno de marca:

Aplicaciones - tarjetas:
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Aplicaciones - catalogo:
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Actividad adicional — registro fotografico de productos

Adicionalmente al disefio de diferentes piezas graficas para las comunidades, se ha hecho un
registro fotografico profesional de los productos mas destacados de las comunidades en el
marco de Expoartesano 2022. Estas fotografias buscan mejorar los catalogos de los artesanos
presentando sus productos de una manera mas profesional.
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7. Intervencion grafica tercer trimestre
7.1 Oorokot

Metodologia:
El logo de Oorokot se redisend de manera colaborativa junto a la comunidad a partir de idea y
conceptos aportados.

Logotipo antiguo Idea para nuevo logotipo

Nuevo logo positivo Nuevo logo negativo

Diseno de tarjetas:
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A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un diseiio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.

Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generd un catdlogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacidon como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.2 Herenciarte

Metodologia:
Con esta comunidad no hubo una buena comunicacién. Debido a esto se optd por realizar un
mejoramiento grafico de la identidad grafica inicial aplicable al catalogo y la papeleria.

Logotipo antiguo

Nuevo logo positivo Nuevo logo negativo
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Disefio de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catdlogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.

Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generé un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacidon como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.3 Tejedoras de Mampujan

Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catdlogo de productos.
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Logotipo comunidad

Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catdlogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.

Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generd un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacidon como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.4 Artejen

Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar

especificamente en el catalogo de productos.

Logotipo positivo Logotipo negativo

Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacidn de contacto.
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Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generé un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacidon como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.5 Artesanias Claudia Cecilia

Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catalogo de productos y mejorar el logotipo actual.

Logotipo positivo Logotipo negativo
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Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.

Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generé un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacion como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.6 Arwe

- Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catdlogo de productos.
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Logotipo positivo Logotipo negativo

Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacidn de contacto.

Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generd un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacién como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.7 German Obando

- Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar

especificamente en el catalogo de productos y mejorar el logotipo actual.

Logotipo positivo Logotipo negativo

- Disefio de logo vy tarjetas:
A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacidn de contacto.
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Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generd un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo
contiene los campos para informacidn como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.8 Polines

- Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catalogo de productos y mejorar el logotipo actual.

Logotipo positivo Logotipo negativo
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Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacidn de contacto.

Catdlogo de producto:
La comunidad ya cuenta con un catalogo de productos
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7.9 Bakurukar

Metodologia:

Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catalogo de productos y mejorar el logotipo actual.

Diseno de logo y tarjetas:
A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catdlogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.
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Catalogo de producto:

A partir del registro fotografico se generd un catalogo editable, facil de editar y actualizar por
parte de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo

contiene los campos para informacion como precio, medidas y nombre de producto, dividido en
categorias.
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7.10 Matora

Metodologia:
Esta comunidad ya tenia un logotipo y papeleria posicionados. Se optd por trabajar
especificamente en el catalogo de productos y mejorar el logotipo actual.

Diseno de logo y tarjetas:

A través del disefio de nuevas tarjetas personales y catalogo de productos se busca fortalecer el
componente comercial de la comunidad con un disefio minimalista pero moderno que destaca
el nombre del artesano y la informacion de contacto.

Catalogo de producto:
A partir del registro fotografico se generd un catalogo editable, facil de editar y actualizar por parte
de los artesanos y en un formato compatible con todos los sistemas Windows. El catalogo contiene
los campos para informacién como precio, medidas y nombre de producto, dividido en categorias.
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8. Limitaciones

Comunicacion virtual:

Los diferentes procesos de diseio grafico que se han llevado a cabo en este afio han sido
mediados a través de la virtualidad. A diferencia de los afios anteriores, donde existia una
relacion frente a frente, en feria o comunidad, la virtualidad establece un reto de
comunicacion, especialmente teniendo en cuenta el precario acceso a internet de muchas
comunidades, la falta de familiaridad con herramientas digitales y el dialogo interrumpido
que se presenta.

Falta de retroalimentacidn por parte de los artesanos:

Otro de los aspectos para tener en cuenta es la falta de retroalimentacién que se ha recibido
por parte de los artesanos a nivel de las diferentes propuestas y procesos de disefo. Esto se
debe a varias posibles razones: falta de interés por parte de los artesanos quienes tienen
otras prioridades en este momento y no alcanzan a vislumbrar la importancia de los procesos
de disefio sobre su actividad. Falta de conectividad que no permite una comunicacion fluida.
Dificultad para establecer una comunicacion directa entre el disefiador y el artesano. Poco
tiempo por parte de los artesanos.

Diferentes procesos de diseno grafico en paralelo

El aho 2020 marcd un hito en la forma en que se comunican los artesanos con sus clientes y
en este sentido, el disefio grafico ha jugado un papel fundamental posicionando a los
artesanos frente a sus clientes. En ese sentido, desde diferentes subgerencias y proyectos se
han fomentado proyectos en pro del mejoramiento de la imagen grafica de los artesanos. Sin
embargo, se evidencia falta de comunicacién frente a los procesos de marca previos o en
curso que se estan llevando cabo en los diferentes proyectos.

Formatos de asistencia

Se ha evidenciado una falta de interés por parte de los artesanos para diligenciar los
diferentes formatos de asistencia debido a lo complejo y dispendioso que debe ser. Si bien,
los formatos son una herramienta necesaria como evidencia en las dinamicas presenciales,
en la virtualidad, se convierten en un elemento dificil de manejar por parte de los artesanos,
ya que no existe la mediacién del disefiador. Se recomienda generar formatos mas simples 'y
tener en cuenta las listas de asistencia de las capacitaciones virtuales.

9. Conclusiones

- Es necesario incluir alguna herramienta de sensibilizacion donde los artesanos puedan
comprender la importancia de este proceso para sus talleres. En este sentido, se
sugieren diferentes actividades y reflexiones que mejoren la comunicacion y los
procesos de co-disefio.
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- Mayor interaccidon por parte de los artesanos: Esto se da a partir de entender la
importancia de los procesos de disefio, en este caso, de branding, como motor de la
operacidon comercial de cada una de las comunidades.

- Mayor comunicacién entre el grupo de trabajo que permita ver los avances en términos
de marcas, catalogos, disefio de producto, etc., que genere una mejor articulacion entre
cada elemento del eslabodn.

- Mayor comunicacion entre el grupo de trabajo y los artesanos donde se pongan en
didlogo los diferentes componentes del proyecto.

- Mayor comunicacion entre el grupo de trabajo y otras subgerencias y proyectos para no
realizar reprocesos en términos de marcas y catalogos.

10. Anexos

Listados de asistencia de los artesanos atendidos en capacitaciones en Marca y Catalogo.
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