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1.

Resumen ejecutivo

El proyecto “Mejoramiento y Generacion de Oportunidades Comerciales - 20
Comunidades” de la Subgerencia de Promocion de Artesanias de Colombia, tiene como
base el desarrollo, fortalecimiento y crecimiento de las comunidades facilitando el
acceso a la informacion y tecnologia dirigido a la comercializacion y capacitaciones en
exhibicién/ vitrinismo, comercializacion y curaduria en disefio de producto.

Para este afo 2022, se realizaron los viajes a las comunidades con el fin de dictar
capacitaciones y desarrollo de talleres en participacion en eventos feriales, exhibicion,
vitrinismo, ventas por medios digitales curaduria de producto, tendencias y espacios de
intervencion.

Es necesario entender todos los nuevos conceptos de ventas por medios digitales y todo
lo que esto implica para poder aprovechar en todo sentido estas nuevas estrategias. Es
entonces cuando se hace necesaria una fase de pedagogia y entendimiento, seguida
por otra fase de aplicacion y uso en los medios digitales; durante el 2022 con la
reactivacion econdmica por completo se logrdé la participacion en 8 ferias que
propiciaron la comercializacion de productos de diferentes categorias dandole la
oportunidad de venta directa a los artesanos en diferentes plazas incluyendo 6
departamentos y 6 municipios principales.

Introduccion

Se participd en 8 ferias a nivel nacional, Mercado artesanal la serrezuela — Cartagena
(10 comunidades) feria centro comercial Oviedo Medellin (5 comunidades), Mercado
del claustro — Bogota (10 comunidades), Sabor Barranquilla (10 comunidades)
Expoartesano — Medellin (21 comunidades), Patrimonio vivo — Barichara (10
comunidades) Feria nacional Pitalito (5 comunidades), Expoartesanias — Bogota (21
comunidades) gracias a la activacion econdmica se participé en el circuito ferial habitual
de artesanias de Colombia que incluye 6 departamentos y 6 ciudades principales,
dentro de la muestra se contd con producto de diferentes categorias como mesa cocina,
decoracion, iluminacion, mobiliario, entre otras.

Debido al circuito que incluia diferentes departamentos en un corto tiempo se tomé la
decision de intercalar a las comunidades teniendo en cuenta la capacidad productiva y
el previo analisis de mercado.

Mientras todas estas ferias se iban planeando, y como estas son estrategias que pueden
seguir presentandose a futuro, con los grupos artesanales se llevd un proceso de
capacitaciones en cuanto a desarrollo de producto y la creacion de paletas de color,
patrones, familias de producto e innovacién segun tendencias actuales; registro
fotografico tanto en estudio como en contexto para mostrar las mejores cualidades de
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los productos, asi como la edicidn de las fotos para resaltar lo mejor de cada producto;
elaboracién de un catdlogo de producto para poder compartir con los clientes un
portafolio con las piezas que elaboran los talleres tanto en archivo para enviar como en
redes sociales; organizacion logistica e interna de los inventarios, formatos de
cotizaciones y tablas de precios; para finalizar con el refuerzo de conceptos de
exhibicion y vitrinismo.

Alcance

Se espera llegar a la mayor cantidad de beneficiarios brindando la mejor y mas completa
informacion sobre la participacion en eventos feriales presenciales o digitales con el uso
de nuevas tecnologias y estrategias para llegar a mas clientes, dentro las posibilidades
de los diferentes talleres.

Propdsito

Realizar las capacitaciones permite dar las herramientas y la informacién necesaria a
las comunidades para que estén al tanto de las dinamicas y del funcionamiento del
mercado actual ya que es vital para poder continuar con la comercializacidon de los
productos.

Del mismo modo, se espera que los artesanos interioricen la informacion y la apliquen
en futuros eventos feriales llevando a buenos términos la participacidn en este tipo de
estrategias comerciales, asi como una continuidad en las estrategias de marketing
digital por medio de redes sociales y elaboracion y actualizacion de catalogos.

Diagnadstico y estado del arte de las comunidades participantes

El estado del arte en las comunidades tiene como objetivo entender los diferentes
factores que interviene y afectan a las comunidades participantes en el proyecto de
promocion y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal
colombiano - 20 comunidades y la forma de lograr un impacto a nivel de asociacién y
de comunidad, teniendo en cuenta el circuito ferial de Artesanias de Colombia.

Con el fin de mantener laidentidad cultural y regional de los talleres se tienen en cuenta
ciertas caracteristicas para entender y preservar su esencia.

e Entono en el que viven con sus facilidades y limitaciones a nivel social y
productivo.



e |dentidad cultural, territorial, y aspectos socioecondmicos que interfieran con
la conceptualizacidon y caracteristicas de las piezas.

e Entender el lenguaje formal y la técnica que maneja cada uno de los grupos
artesanales.

e Analisis de los productos actuales y curadurias de producto dependiendo del
mercado a intervenir (regionales, nacionales e internacionales).

e Analisis de las fortalezas y debilidades que permitan reforzar o afianzar
conocimientos que puedan ser aplicados en el proceso de participacion de las
comunidades

Las capacitaciones y asesoria a las 20 comunidades estan lideradas por el equipo de
diseno de la subgerencia de promocion y generacion de oportunidades comerciales
para el sector artesanal colombiano, contando con 6 disefiadores industriales, Maria
Fernanda Naranjo, Carolina Cabrera, Paula Pérez, Gabriela Salazar, Oscar Riafio y Camila
Poblador y 2 disefadores graficos Juana Pedraza y Fabian Parra los cuales durante el
ano dictaron talleres presenciales y Webinars que permitieron un acercamiento con las
comunidades a las tematicas mas necesarias durante el afio.

5.1 Artesanias Claudia Cecilia
Departamento: Bolivar
Municipio: San Jacinto
Técnica: Tejeduria en telar Vertical
Materia prima: Hilo de algoddn

Descripcion comunidad:

Esta asociacion artesanal esta ubicada en San Jacinto, Bolivar. La Artesana
representante, Damaris Buelvas, obtuvo el reconocimiento de la Medalla a la Maestria
Artesanal, debido a su gran trayectoria y conocimiento dentro del sector artesanal.

En este taller artesanal se dedican a la elaboracion de textiles tejidos en telar vertical en
hilo de algoddén, estos textiles tienen distintas funciones tales como hamacas,
chinchorros, cojines, caminos de mesa, bolsos entre otros. En estos plasman patrones
geométricos representativos de su region, sin embargo, también han desarrollado
nuevos patrones como muestra de innovacion.

Productos actuales

La tipologia de productos fue definida por la comunidad asi: Hamacas y chinchorros,
cojines y caminos de mesa, en las cuales presentan variedad de colores y patrones
graficos que demuestran la versatilidad de su oficio.



Cojines

Caminos de mesa

Hamacas



C.

Ferias nacionales

Este grupo participd en las dos ferias organizadas por Artesanias de Colombia
Expoartesano - Medellin y Expoartesanias - Bogotd, en las cuales llevaron producto de
las tipologias base como chinchorros, hamacas, cojines y caminos de mesa.

En los dos eventos se vio un alto desempeiio por parte de la comunidad obteniendo

ventas altas asi: Expoartesano: 20°312.000 y en Expoartesanias: 34°520.000, de igual
forma aprovecharon la estadia en las dos ciudades para generar nuevos contacto y
fidelizacion de clientes antiguos.

Conclusiones:

El grupo se presentd muy receptivo a las sugerencias, se mostraron muy receptivos a
reforzar temas de exhibicion y participacion en eventos feriales. Participaron de manera
activa en las charlas y capacitaciones y aplicaron los temas aprendidos durante su
participacion en las ferias.

5.2Tejedores de Mampujan
Departamento: Bolivar
Municipio: Maria La Baja
Técnica: Tela sobre tela
Materia prima: Tela

Descripcion comunidad:

El taller ubicado en Maria La Baja, Bolivar, elabora productos en la técnica de tela sobre
tela. Se dedican a la elaboracidon de productos tradicionales como tapices de distintos
formatos, prendas de vestir y accesorios de moda. Esta comunidad Lleva muchos afnos
puliendo el oficio artesanal. Esta integrada por 22 mujeres afrodescendientes que no sélo tejen para
sanarsinoparaensenarabordarlapazdesdeelperddn.

Piezas actuales

Dentro de las piezas tradicionales que elaboran, se encuentran productos de decoracion
para el hogar como lo son los tapices tejidos y productos de moda como prendas de
vestir y bolsos o sobres.

Han participado en diferentes asesorias con entidades privadas y publicas las cuales les
han dado herramientas para el crecimiento de la oferta de sus productos,
desarrollando piezas que se salen de lo tradicional y brindan una nueva oportunidad
para la técnica.



Tapices

Sobres y bolsos

C. Ferias Nacionales

El grupo artesanal participé en Expoartesano, con sus tapices tradicionales que plasman
sus pensamientos e historias. Sus ventas no fueron muy altas debido a la poca acogida
que tuvo entre los visitantes de la feria, se presentaron ventas de $2°034.000. Esto se
vio como una oportunidad de mejora para proximas participaciones en feria.

La comunidad no alcanzd a participar en mas ferias de artesanias de Colombia por el
tiempo de produccién y los compromisos adquiridos por la asociacion con los entes
municipales.

D. Conclusiones:

El grupo presentd disposicion de escucha para las sugerencias que se le dieron durante
la feria en temas de soluciones de exhibicion, actitud de venta y trato con el cliente.
Esperando que en prdéximas participaciones en feria tengan en cuenta estos
comentarios y de esta forma los resultados sean mas positivos.

5.3 Amarte Pijao
Departamento: Tolima
Municipio: Chaparral
Técnica: Tejeduria
Materia prima: Fique
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A. Descripcion comunidad:

Este grupo ubicado en Chaparral, Tolima se dedica a la tejeduria a una aguja de distintos
productos utilitarios como los son contenedores, paneras, centros de mesa y productos
de accesorios de moda como bolsos, carteras y mochilas. Utilizan como materia prima
el fique, en su mayoria en tono crudo y en caso de usar algun tipo de color en sus
productos hacen uso de tintes naturales.

B. Piezas actuales

Los productos que elabora este taller estan enfocados en fines utilitarios. Como
individuales, portavasos, contendores, centros de mesa y productos de moda como
bolsos, carteras y mochilas. En su mayoria todas las piezas son crudas, es decir que no
utilizar combinaciones de color en estos. Lo anterior buscando hacer productos mas
contemporaneos Yy faciles de ubicar en distintos contextos. En la visita a la comunidad
se les hizo recomendaciones sobre acabados, estandarizacion de dimensiones y
definicion de funcidon para cada producto con el objetivo de tener lineas de producto
mas organizadas y definidas.

Linea de moda
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Contenedores e individuales

C. Ferias nacionales.

El taller artesanal participo en una feria organizadas por Artesanias de Colombia logrando
unas ventas en Expoartesano por 6°121.000 presentando productos de su linea base, se
les hizo la recomendacion que para las nuevas piezas que elaboren, manejen medidas
estandarizadas y definan la funcion que complicara cada producto.

Durante la feria las artesanas fueron muy receptivas a las recomendaciones dadas en
cuanto a la curaduria de producto y la exhibicion de producto, tuvieron una buena
atencion al cliente, buena actitud de venta durante todos los dias de feria.

D. Conclusiones:

La comunidad debe organizar un poco mas sus lineas de producto en tamafio,
dimensiones, funcionalidad, para asi seguir construyendo un catdlogo robusto de
productos con caracteristicas definidas. Se recomendd para el futuro experimentar con
nuevas de combinaciones de color con tintes naturales con el fin de ampliar la ofertay
aumentar sus ventas, de igual forma se recomendd mejorarlos acabados, si bien las
piezas tienen un acabado rustico es importante brindar las mejores caracteristicas a
losproductos.

5.4Taller artesanal Ruisefior
Departamento: Amazonas
Municipio: Leticia
Técnica: Cesteria y trabajo en Yanchama
Materia prima: Chambira y Guamuro y Yanchama

A. Descripcion comunidad:

Este grupo artesanal esta ubicado en La comunidad Santa Sofia a 1 hora y media de
Leticia y se dedican a la elaboracion de productos en Chambiray Yanchama, tienen poca
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experiencia participando en ferias por lo que en las capacitaciones dictadas se les hizo
varias recomendaciones sobre el trato con el cliente y sobre todo lo que se debe tener
en cuenta al momento de cerrar una venta.

En los ultimos dos afios se ha logrado fortalecer |a labor artesanal en esta comunidad e
involucrar a mas personas volviéndola una actividad principal, de la cual varias familias
se ven beneficiadas.

Se les hizo la recomendacidon de seguir participando en ferias tanto de Artesanias de
Colombia como en ferias departamentales para asi seguir posicionandose en diferentes
mercados a nivel nacional y seguir fortaleciendo el trabajo artesanal dentro de Ia
comunidad. Los artesanos fueron muy receptivos a las recomendaciones vy
observaciones brindadas por el equipo de Artesanias de Colombia y muestran gran
interés en seguir aprendiendo y poniendo en practica todos estos conocimientos en sus
préximas participaciones en feria

B. Piezas actuales

Las familias de productos estan divididas en dos lineas generales piezas talladas y piezas
pintadas, dentro de las dos categorias se intenta tener una variedad de referencias que
esta alineada a la forma de los totumos que estén disponibles en cada temporada, una
de las lineas con mayor acogida y rotacion dentro del mercado nacional son las frutas.

Dentro de los productos se encuentran, bowls en diferentes formatos, maracas
infantiles y de adultos, centros de mesa, porta lapices y fruteros. Contenedores e
individuales
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C. Ferias nacionales

Las artesanas de Ruisenor participaron en las dos ferias organizadas por Artesanias de
Colombia, Expoartesano con unas ventas de 10.759.000, Patrimonio vivo en Barichara
con unas ventas de $ 5.846.000 y Expoartesanias con unas ventas de 13.144.000, el
publico fue muy receptivo a los productos llevados por la comunidad ya que son
productos con mucha tradicion y significado.

Fue necesario reforzar el tema de exhibicidon con el fin de optimizar mejor el espacioy
desaturar un poco de producto de tal manera que se dejaran tres productos por
referencia y asi generar unidad y orden dentro de la exhibicion. Se les sugirié unificar
dimensiones en los productos de mesa como individuales y portavasos ademas se les
recomendd que definieran maximo tres lineas de producto base para de esta forma
organizar la produccion en préximas oportunidades y a si centrarse en los productos
gue tuvieron mas rotacion durante las ferias.

D. Conclusiones:

Este grupo se mostré muy abierto y dispuesto a escuchar las sugerencias dadas en
cuanto a orden y exhibicion dentro del stand, ademas de algunos consejos para reforzar
la experiencia de venta con el cliente y asi ponerlo en practica en sus proximas
participaciones en feria.

5.5 Artesanias Bora
Departamento: Amazona Municipio:
LeticiaTécnica: Cesteria
Materia prima: Bejuco (Guambé vy Yaré)
A. Descripcion de la comunidad

El grupo de artesanos indigenas Bora esta situado en el km 22 de Leticia, Amazonas, este
grupo tiene como actividad base la artesania desarrollando canastos elaborados en
distintostipos de bejucos tipicos de la zona selvatica en la que habitan.
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A La representante del taller artesanal, Rosa Amelia Meicucao, se le otorgd el
reconocimiento de la Medalla a La Maestria Artesanal, por su conocimiento en multiples
tipos de tejidos en cesteria y por su gran recorrido en el sector artesanal. La artesana Rosa
ha transmitido su conocimiento sobre el oficio a sus 7 hijos quienes hacen parte de su
taller artesanal.

B. Piezas actuales
En la actualidad la comunidad se enfoca en realizar productos tradicionales, en su mayoria
color crudo o en ocasiones generan combinaciones sobrias de crudo y un tono
complementario.

Las piezas que realizan son canastos de gran formato, lamparas y apliques de pared.

La comunidad se caracteriza por tener muy buenas piezas debido a su alta calidad y
exaltacion de los tejidos ancestrales.

C. Ferias nacionales

Las artesanas del Taller artesanal Bora participaron en las dos ferias organizadas por
Artesanias de Colombia, Expoartesano con unas ventas de 26.205.000 y Expoartesanias con
unas ventas del8.768.000, el publico fue muy receptivo a los productos llevados por la
comunidad debido a su alta calidad en acabados y exactitud en el tejido.

Durante la feria se asesoré en temas de exhibicién de producto pues debido a su gran
tamano, se puede llegar a dificultar su ubicacidon dentro del espacio.

La comunicacién con la comunidad tiende a ser un poco dificil debido a que por su ubicacion
geografica no tienen sefal constantemente.

D. Conclusiones:

Este grupo se mostrd muy abierto y dispuesto a escuchar las sugerencias dadas en cuanto a
orden y exhibicion dentro del stand, en general tienen muy buena actitud al momento de
la venta, durante la feria tienden a hacer demostraciones de oficio en su stand, lo que hace
gue los clientes se sientan atraidos y sientan curiosidad por sus productos.
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5.6 Artesanias de Cerinza
Departamento: Boyaca
Municipio: Sativanorte
Técnica: Cesteria
Materia prima: Chaquiras y lana

A. Descripcion comunidad:

El taller ubicado Cerinza, vereda de toba norte, Boyaca, elabora productos en la técnica
de la cesteria en esparto. Se dedican a la elaboracion de productos tradicionales como
accesorios de mesa y cocina, este taller familiar cuenta con experiencia de mas de 30
anos que les ha permitido una experticia en ciertos productos. Durante afos
desarrollaron producto para comercializadores los cuales aumentaban el valor a los
productos y no daban el reconocimiento al taller.

La mayoria de los atados de esparto los consiguen en el municipio de Sativanorte,
dentro del taller se encargan de tinturar y repartir la materia prima para la elaboracién
de las piezas, se enfatizo en los acabados y en los detalles de las piezas ya que en la
region hay varias asociaciones que desarrollan piezas similares dificultando la
comercializaciéon en zona.

B. Piezas actuales
Dentro de las piezas tradicionales que elaboran, se encuentran productos para mesa y
cocina y piezas para la decoracion del hogar. Emplean en su mayoria el color natural
del esparto combinando con algunos colores vivos. Los productos que mas venden son
Portacazuelas, individuales y canastos. Han trabajado con varias entidades del sector
privado y publico en el desarrollo de piezas, dandoles la opcidon de comercializar mayor
cantidad de productos.
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C. Ferias Nacionales

El grupo artesanal participd en Expoartesano — Medellin presentando una muy buena
acogida por parte del publico en general logrando unas ventas de $ 13.747.000, la oferta
de productos en la misma fibra dentro de toda la feria fue limitada permitiéndoles una
comercializacidon alta, el artesano representante en feria fue muy receptivo a las
recomendaciones dadas durante todo el evento.

Los productos presentados durante toda la feria fueron variados y de gran calidad
permitiendo pedidos a largo plazo y acompafamiento de entidades privadas y publicas,
la mayor dificultad fue el envio de los productos ya que representan un alto costo
debido a los trayectos.

D. Conclusiones:

El grupo presentd buena disposicion y fue muy receptivo a las recomendaciones
brindadas por parte del equipo de disefio de la subgerencia, se realizaron unas
recomendaciones especificas de paletas de colore donde se buscaba generar un
diferenciador con los otros grupos de esparto, teniendo en cuenta que es un grupo que
se dedica a la agricultura y ganaderia ha intentado mantener el oficio artesanal como
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actividad paralela para lograr participar en eventos y mantener la tradicion de Ia
cesteria.

5.7 Oorokot
Departamento: La guajira
Municipio: Maicao, resguardo Ooroko
Técnica: Tejeduria
Materia prima: hilo

A. Descripcion de la comunidad

Es un oficio que cuenta con una tradicidn oral dentro de las indigenas Wayuu ya que
esla iniciacién a la vida de la mujer en la comunidad, el grupo lleva constituido 16 afios
y ha pertenecido a recibido de varias entidades publicas y privadas, las cuales les ha
brindado herramientas que les permitido crecer como grupo artesanal y como
comunidad, el idioma ha sido una limitante ya que muchas de las mayores no hablan
espanol.

El grupo cuentan con todas las tradiciones de los indigenas Wayuu, que dividen las
actividades de la siguiente forma, los hombres se dedican a la cria de ovejas y chivos y
las siembras y las mujeres se dedican a la actividad artesanal donde desarrollan piezas
tejidas como chinchorros, mochilas, mochilones, sobres e individuales.

La técnica que utilizan para desarrollar las piezas es la tejeduria en crochet en hilo
sintético ya que tiene una resistencia alta al desgaste y permiten garantizar los acabados
y la durabilidad en el momento de la venta, la asociacion esta conformada por mujeres
de la misma familia, las cuales se distribuyen las tareas de los pedidos, la participacion
en ferias es una limitante ya que las artesanas no se comprometen a viajar a los
diferentes municipios y en ocasiones muchas de ellas no hablan espafiol de manera
fluida.

El tiempo de trabajo varia dependiendo de la dimensidn de las mochilas, los patrones y
la experticia de las artesanas, algunas de ellas se les facilitan mas los tejidos y otras
prefieren dedicarse a piezas de menor escala como mochilas pequenas.

B. Productos

Los productos principales son los tradicionales dentro de los cuales estan las mochilas
peguenas, medianas, grandes, mochilones (tipo playero), en diferentes combinaciones
de color y patrones, la producciéon la realizan durante todo el afio paralelo a sus
actividades del hogar
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C. Ferias Nacionales

Durante el afo participaron en dos ferias organizadas por Artesanias de Colombia
Expoartesano con unas ventas de 7.090.000 y Expoartesanias con unas ventas de
10.138.000, se reiteré el mantener la exhibicidn ya que la artesana delegada no era
constante con el orden y la distribucién de los productos, en varias ocasiones le
realizamos el visual de su espacio, pero no lo mantenia durante el dia, de igual forma se
reforzd la atencidén y la forma de comunicacién ya que eran muy timidas y poco
propositivas.

D. Conclusiones

El grupo ha recibido asesoria por parte de entidades gubernamentales y privadas
brindandoles herramientas para un mejor desempefio en cuanto a producto, pese a
esto les falta ser mas constantes en temas de exhibicion y atencion al cliente con el fin
de lograr mejores ventas y mayor reconocimiento del taller y de la regidon, se les
recomendd utilizar mas las herramientas digitales como Instagram, correo vy
WhatsApp para aumentar las ventas del taller.
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5.8 Polines Sanundo
Departamento: Antioquia
Municipio: Antioquia
Técnica: Bisuteria (indigena)
Materia prima: Chaquiras

A.Descripcion de la comunidad

El grupo de artesanas indigenas Emberad polines Saundo estan ubicadas en el
municipio de Chigorodd — Antioquia, estan trabajando desde hace varios anos el oficio
de la bisuteria en chaquiras, aprendieron el oficio por tradicidon oral y a que es un
oficio de generacidon en generacion, dentro del taller se encuentran varios resguardos
organizados inicialmente por el proyecto APV, que lograron durante varios afios tener
productos de diferentes categorias.

A este grupo se le realizaron las asesorias de forma digital por medios como
WhatsApp, correo electronico y Meet, |la artesana representante Blanca Bailarin fue
muy dispuesta a las diferentes recomendaciones que se brindaron durante todas las
asesorias.

Las piezas desarrolladas por el taller son tradicionales en bisuteria donde plasman
desde creencias hasta acontecimientos de la vida cotidiana, es un grupo que lleva una
trayectoria con proyectos de Artesanias de Colombia y entidades privadas donde les
brindan las herramientas necesarias para mejorar en producto y comercializacion, se
les recomendd mantener las lineas de producto desarrolladas con estas entidades con
el fin de aumentar las familias de producto.

B. Piezas actuales

En la actualidad la comunidad se enfoca en realizar productos tradicionales de su etnia,
tales como collares largos, manillas, artes, okamas, dijes, llaveros entre otros, todos los
productos que presentaron en feria reflejan la esencia y tradicionalidad de la
comunidad, la labor artesanal representa gran parte de los ingresos econdmicos de la
comunidad por esta razéon durante todo el afo elaboran productos, de igual forma se
recomendo realizar piezas de decoracion o tipo souvenir para ampliar los mercados.
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C. Ferias nacionales

El grupo La Paz participo en solo una feria de artesanias de Colombia, Expoartesanias
donde lograron unas ventas por 17°058.000, la artesana delegada Blanca Bailarin siguio
con las recomendaciones y mantuvo una actitud positiva durante toda la feria; en
Expoartesano — Medellin participaron con el apoyo econdmico de la gobernacion de
Antioquia.

D. Conclusiones:

Se recomendd mantener produccion en stock con el fin de participar en varios eventos
feriales durante el afio.

5.9 Construarte
Departamento: Atlantico
Municipio: Usiacuri
Técnica: Cesteria
Materia prima: Iraca

A. Descripcion comunidad:

El taller Construarte esta ubicado en Usiacuri donde desarrollan piezas tejidas en iraca
sobre estructuras de alambre, el taller esta confirmado principalmente por un grupo
familiar y artesanos que viven cerca, entre ellos se encargada de toda la cadena
productiva exceptuando la recoleccién del material, la cual consiguen en municipios
aledafos, la representante del taller es la encargada de la distribucion de las tareas con
los miembros del taller ya que conoce el proceso y la experticia de cada uno de los
integrantes del taller.

El taller cuanta con mas de 50 afos de experiencia en el oficio, la artesana lider es una
de las principales maestras en el oficio artesanal de la region, los miembros de la
asociacion trabajaban de forma independiente alternandolo con sus actividades del
hogar e incluso otros trabajos permitiendo un desarrollo personal y grupal al pasar de
los afos.
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Se les recomendd organizar los productos y el catalogo por familias y lineas de
productos con el fin de encontrar mayor orden y coherencia para los clientes.

Durante las visitas el grupo fue muy receptivo a las actividades propuestas por los
asesores realizando procesos de codisefio permitiendo un crecimiento personal y
grupal, los talleres se enfocaron en la participacidon en eventos, desarrollo de producto
por espacios, exhibicidon y vitrinismo.

Se invito al taller a participar en la coleccion Semillas del programa Disefio Colombia de
Artesanias de Colombia abriéndoles otro canal de comercializacién, para el desarrollo
de las piezas se realizaron varias pruebas donde se perfecciond la estructura, color,
tejido, combinaciones y proporciones, estos productos fueron expuestos en el pabelldn
5 de Corferias en el marco de Expoartesanias.

Piezas actuales

Dentro de las piezas tradicionales que elaboran, tienen varias categorias como mesa
decoracion: centros de mesa, fruteros, paneras, contenedores, servilleteros, posavasos,
iluminacion: caperuzas y difusores de luz, accesorios de moda: bolsos, pulseras,
carteras; los productos cuentan con muy buena calidad, pero tienen una capacidad
productiva baja ya que no son tantos en el taller.
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C. Ferias Nacionales

Participaron en las tres ferias organizadas por Artesanias de Colombia Expoartesano
donde consiguieron unas ventas de $ 11.570.000, Feria Nacional Artesanal Pitalito Huila
con unas ventas de $ 1.319.000 y en Expoartesanias con unas ventas de S 15.876.000,
a las tres ferias van varias artesanas del mismo oficio aumentando la oferta de
productos de la misma categoria disminuyendo las ventas en general.

La comunidad no alcanzd a participar en mas ferias de artesanias de Colombia por el
tiempo de produccion y los compromisos adquiridos, es un taller al cual le solicitan
varios productos para hoteles y tiendas limitando el tiempo para aumentar el stock de
ferias.

D. Conclusiones:

El grupo presentd buena disposicion y fue muy receptivo a las recomendaciones
brindadas en zona y durante las ferias, pero a lo largo del afio se dificulto la
comunicacion ya que no contaban con electricidad durante varios dias, realizaron
algunas correcciones en cuanto a producto, pero se recomienda seguir unificando
producto y estableciendo las familias y lineas de producto

5.10Juan Florentino
Departamento: Casanare
Municipio: Yopal
Técnica: Trabajo en fieltro — Sombrereria
Materia prima: Fieltro de lana

A. Descripcion comunidad:

El taller Juan Florentino esta ubicado en Yopal, Casanare donde desarrollan sombreros
con diferentes acabados en fieltro de lana, tiene una tradicién de mas de 35 aihos pero
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hasta hace aproximadamente 8 afos estan dedicados completamente a la elaboracion
de sombreros tradicionales del llano colombiano, es un taller confirmado inicialmente
por familiares, el artesano representante Jose Urrea es quien empezd con la elaboracién
de los sombreros y la construccion de la maquinaria necesaria para el proceso de
produccién, su esposa Martha Jaramillo es administradora de empresas y es la
encargada de todo el tema contable y de logistica.

Inicialmente en el taller desarrollaban desde el fieltro hasta el sombrero finalizado,
debido a la alta demanda que han tenido en los ultimos 2 ainos empezaron a comprar
las laminas de fieltro y relazar todo el proceso de elaboracion, dentro de la regién son
muy reconocidos por la elaboraciéon de los sombreros a que tienen unos altos
estandares de calidad que les ha permitido posicionar la marca.

Actualmente cuentan con 3 puntos de venta en Yopal (en el centro de la ciudad, centro
comercial Unicentro y en el aeropuerto) logrando una visibilidad del taller en diferentes
sectores.

Durante las visitas el grupo fue muy receptivo a las actividades propuestas por los
asesores realizando procesos de acompanamiento al grupo permitiendo un crecimiento
personal y grupal, los talleres se enfocaron en participacion en ferias, exhibicidén y
vitrinismo ya que cuentan con varios puntos de venta.

B. Piezas actuales

Las piezas representativas y tradicionales del taller son sombreros en fieltro en
diferentes estilos, 2 referencias que realizan en colaboracién con otras comunidades
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una de Sandona Narifio en iraca y la otra en moriche realizada por los indigenas
Curripacos, adicionalmente realizan piezas complementarias como ponchos, camisetas,
billeteras, pines e instrumentos pequefos de la misma region.

C. Ferias Nacionales

Participaron en las cinco ferias organizadas por Artesanias de Colombia Mercado
claustro las Aguas con unas ventas de $11.461.000, Sabor Barranquilla con ventas de
$2.270.000 Expoartesano donde consiguieron unas ventas de $20.979.000, Patrimonio
vivo — Barichara con ventas de $8.750.000 y en Expoartesanias con unas ventas de

$38.385.000, al ser una materia prima tan poco explorada les permite mantener la
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mayor cantidad de oferta del mercado beneficiando las ventas a nivel nacional.

En varias ocasiones los envios se demoraron en llegar retrasando el montaje y dia de
inicio de las ferias, debido a la cantidad de pedidos que tenian limitaron las cantidades
para feria ya que no contaban con tanta variedad ni oferta en todas las tallas.

D. Conclusiones:

El grupo presentd buena disposicion y fue muy receptivo a las recomendaciones
brindadas en zona y durante las ferias, se recomienda revisar los planes de produccion
con el fin de organizar los pedidos, ferias y eventos que tengan durante el afo, es un
grupo gue va en crecimiento y se sugirid mantener unos estandares de calidad altos y
campanas para el posicionamiento de marca a nivel nacional.

5.11 Herenciarte
Departamento: La guajira
Municipio: Municipio San juan del cesar resguardo El Placer.
Técnica: Tejeduria
Materia prima: Fique

A. Descripcion comunidad

La comunidad indigena Wiwa ubicados en El placer, San Juan del cesar trabaja mochilas
en fique, cuentan con una experiencia de mas de 40 afos en el oficio, la artesana lider
Mabel Vega ha destinado gran parte de su vida a la preservacion de la técnica,
fortalecimiento de la regidn y construccion de piezas Unicas.

El desarrollo de las piezas es completamente artesanal, dentro del taller realizan todo
el proceso productivo desde la siembra y extraccion de materia prima hasta los
acabados finales, el grupo ha sido muy consiente de mantener una calidad alta para
competir en el mercado, lograr un posicionamiento a nivel nacional.

Es una comunidad muy receptiva al cambio ya que cuentan con diferentes visiones las
de las mas jovenes que se interesan mas en la comercializacién y las mayores que se
encargan de preservar el oficio y su simbologia tradicional; la actual representante de
la comunidad es muy proactiva y busca el crecimiento de toda la comunidad.

La actividad productiva esta enfocada en el desarrollo de mochilas en las que se pueden
demorar entre 5 y 30 dias de pendiendo del tamafio, tejido y patrones, empiezan a
tejer con aguja de crochet la base de forma concéntrica posterior a esto cuando tienen
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la medida adecuada empiezan a subir el tejido en forma vertical dandole la forma
cilindrica a las piezas teniendo en cuenta los diferentes tejidos y patrones.

Dentro del corregimiento se encuentran varias artesanas por esta razon cada una
trabaja en casa manejando su tiempo y alternandolo con las actividades diarias
permitiéndoles desarrollar las dos actividades paralelas, desde muy pequefias las
acostumbran a tejer para mantener la tradicién a lo largo de los afos.
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B. Piezas actuales

Los productos principales son los mas tradicionales dentro de los cuales se encuentran
mochilas en diferentes formatos (mini, pequefia, mediana, grande), mochila playera,
mochilones, en el momento han incursionado en el desarrollo de piezas de mesa
decoracion como individuales, caminos de mesa, individuales, centros de mesa entre
otros.

C. Ferias Nacionales

Durante el afio participaron en cuatro ferias del circuito de artesanias de Colombia
Sabor Barranquilla con ventas de 2°670.000, Expoartesano con unas ventas de
6°275.000, Patrimonio vivo- Barichara con ventas de 1.250.000 y Expoartesanias con
unas ventas de 10°498.500, cabe resaltar que es la primera vez que participan en 4 ferias
con un stand independiente y con el volumen de producto que llevaron.

Se recomendd en varias ocasiones la disposicidon de venta de las artesanas con el fin de
garantizar mayor excito en las ventas, la artesana delegada para las cuatro ferias no
contaba con experiencia y era un poco timida, al final del circuito se vio el crecimiento
de ella, adicionalmente no cumplieron con el plan de producciéon propuesto debido al
climay la limitacidon de obtener la materia prima.

D. Conclusiones

Es un grupo constituido hace varios afios que cuenta con una gran experiencia y con
muy buenos acabados, se recomendd mantener los planes de produccién y lograr una
mejor organizacion con el fin de garantizar la produccion durante el afio,
adicionalmente se resalta la buena disposicion del grupo en los talleres dictados en zona
ya que colaboraron y estuvieron muy atentas a todos los conceptos brindados, otro de
los puntos a caracteristicos es la buena calidad de sus productos ya que cuentan con el
cultivo de la fique y realizan la obtencion de la materia prima de una forma natural y Ia

28



tintura es de origen natural, se recomendod alimentar mas las redes sociales con el fin
de tener un buen posicionamiento de marca.

5.12 Laurearte
Departamento: Boyaca
Municipio: Raquira
Técnica: Alfareria
Materia prima: Barro

A.  Descripcion comunidad

Es un taller familiar que cuenta con varios afios de experiencia en el oficio ha recibido
asesorias de diferentes entidades privadas y publicas que han aprovecho y aplicado las
herramientas dadas, el taller lo lidera el artesano Laureano Melo quien es el re
presentante y uno de los mejores artesanos en torno de la region, el taller ha tenido un
gran crecimiento en los ultimos afios perdiéndoles generar nuevos clientes y nuevos
proyectos.

Este grupo de artesanos se formalizo hacer aproximadamente 7 aifos y se ha ganado el
reconocimiento dentro de su regidn y a nivel nacional por la calidad de sus piezas, este
ano Laureano Melo obtuvo la medalla a la maestria artesanal otorgada por Artesanias
de Colombia en la categoria de innovacion; al ser un taller tan pequefio no se
comprometen en ferias y pedidos por esta razon optaron por trabajar por pedidos.

Han participado por varios ainos en las colecciones de Disefio Colombia, en esta ocasion
desarrollaron varias piezas para la coleccidon Semillas, se realizo un proceso de codisefio
con el artesano entendiendo las limitaciones de la materia prima y las caracteristicas
con las que se buscaba el producto.

B. Piezas actuales

Realizan piezas de diferentes formatos dentro de su mercado natural en su mayoria
piezas de torno con una gran variedad de texturas como jarrones, centros de mesa,
fruteros, cazuelas, contenedores, salseras, solitarios entre otros.

Los productos desarrollados durante el afio para las colecciones de Artesanias de
Colombia en especial los desarrollados para la colecciéon semillas se enfocaron en
resaltan la versatilidad de la materia prima en cuento a los formatos y los acabados de
texturas que se le dieron a las piezas adicionalmente se trabajaron piezas en diferentes
tonos de barro dando acabados rojos, blancos y oscuros tipo gris dados en el proceso
de la quema, la principal dificultad de las piezas fue el tamafo y el peso de las
propuestas.
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C. Ferias Nacionales

Este grupo no participo en ninguna feria debido a los pedidos que mantuvieron durante
todo el afio, es un grupo pequeio, pero tienen una capacidad productiva alta ya que
cuenta con un nivel de experiencia alta, el taller cuenta con experiencia en eventos y
demostraciones de oficio ya que en el pasado han participado en varias.

D. Conclusiones:

El grupo presentd buena disposicion y fue muy receptivo a las recomendaciones
brindadas durante las visitas, la habilidad con los medios digitales les ha permitido
crecer en diferentes tematicas que le permitieron mejorar su desempefio en la
comercializacion digital, trabajan durante todo el afio de forma continua con diferentes
marcas y tiendas manteniendo canales de comercializacidon continuos.

El desarrollo de las piezas para la coleccion Semillas fue complejo, pero se lograron
piezas que se ajustaron a las recomendaciones de diseno, a la versatilidad del barroy a
las habilidades del artesano.
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5.13 Embejucarte
Departamento: Santander
Municipio: Zapatoca
Técnica: Cesteria
Materia prima: Bejuco Beltran

A. Descripcion comunidad

Embejucarte es un taller familiar que cuenta con una tradicion de generacidon en
generacion en la elaboracion de piezas en bejucos de diferentes calibres y diametros,
por la rudeza del material da un acabado rustico y natural a las piezas, la produccién se
enfoca en decoracion, hogar e iluminacion, el grupo cuenta con gran experticia en el
desarrollo de las piezas, pero son muy pocos y no cuentan con la capacidad productiva
alta.

Dentro del taller realizan toda la cadena productiva desde la obtencién de la materia
prima hasta los acabados finales de las piezas, cuando realizan el proceso de recoleccidon
van hasta los diferentes bosques donde se encuentran y extraen de diferentes tipos
para tener variedad de tamafio, color, dureza vy rigidez del material, luego realizan el
proceso de limpieza donde emparejan el bejuco y lo dejan con mejores acabados,
posteriormente tinturan por inmersion a los que necesiten con color.

El bejuco debe estar humedo para lograr la maleabilidad necesaria y dar forma a las
piezas, es una comunidad receptiva a las recomendaciones y durante las visitas
estuvieron muy atentos a los conceptos vy talleres brindados, se recomienda capacitar
mas personas para lograr producciones mayores y no perder oportunidades de ferias o
pedidos durante el afio.

B. Piezas Actuales

Los productos estan enfocados en el desarrollo de piezas de mesa, hogar y decoracion
como lamparas de diferentes formatos, canastos, porta materas, centros de mesa,
individuales, fruteros, entre otros, dentro de los productos con mayor rotacidon estan
los utilitarios para restaurantes que incluyen piezas como lamparas de diferentes
formatos y elementos para servir la mesa, dentro del grupo realizan procesos de
redisefo con el fin de mantener una oferta variada para los clientes y las tiendas de la
region donde dejan producto.

Se recomendd mantener un catalogo mas claro y ordenado por capitulos con el fin de
entregar a los posibles clientes la informacidn clara para pedidos, adicionalmente el
taller realiza muchos productos bajo pedido con las especificaciones técnicas que de
cada cliente y con los acabados que se escojan teniendo en cuenta el color y el brillo de
las piezas.
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C. Ferias Nacionales

El grupo participo en una feria durante todo el afio logrando unas ventas de 9.329.000,
el mercado de Expoartesano fue muy receptivo a las piezas que llevaron y generaron
varios pedidos para el resto del aio, las piezas mas comerciales del grupo fueron las de
formato mediano.

Para la feria lograron organizar un transporte de la regidén que incluyo producto de
varios municipios aledanos para disminuir costos y garantizar la fecha de entrega. Al ser
un producto de gran volumen, pero de poco peso los envios salen muy costosos por
esta razén se buscaron alternativas.

D. Conclusiones

Se recomendd capacitar a mas artesanos de la regidn para garantizar una mayor
produccion y mantener las participaciones en ferias mas activas, los productos
presentan una calidad alta y se caracterizan por los acabados rusticos, se recomendo
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mantener los tonos naturales de las materias primas con el fin de resaltar la naturalidad
y la versatilidad.

5.14 Pencas de Santander
Departamento: Santander
Municipio: Curiti
Técnica: Tejeduria y cesteria
Materia prima: figue

A. Descripcion comunidad

Es taller que cuenta con experiencia de mas de 25 afios ya que es un oficio que viene de tradicion,
antiguamente trabajaban para los talleres mas grandes de la region pero no obtenian los ingresos
necesarios por esta razén se disolvid el grupo y lograron organizarse en el taller, cuentan con
varias artesanas cada una con experiencia en desarrollo de piezas de diferentes formatos dando
la posibilidad de realizar gran parte de la cadena productiva.

La materia prima la compran en la regién, pero ellas realizan todo el proceso productivo de las
piezas, garantizando la variedad de productos y calidad, durante todo el afio trabajan
activamente para mantener un stock que les permita surtir el almacén que tienen en el municipio
y participar varios eventos feriales de la region y a nivel nacional.

La artesana representante del taller es la encargada de repartir el material y llevar un
seguimiento activo de las artesanas con el fin de garantizar los acabados y las fechas de entrega,
durante las visitas el grupo fue muy receptivo a las recomendaciones brindadas por la asesora
en cuento a la participaciéon en eventos, desarrollo de producto, exhibicion y vitrinismo, se
realizaron ejercicios practicos que les permitieron entender y afianzar mas los conceptos; al tener
un volumen tan grande de producto se sugiridé organizar el catalogo por capitulos con el fin de
entregar a los posibles clientes informaciéon mas clara de lo que tienen.

B. Piezas Actuales

Cuentan con una gran variedad de productos de diferentes categorias que les permiten
presentar una gran oferta en el punto de venta y en feria, de igual forma trabajan bajo
pedido con las especificaciones que brinde el cliente. Dentro de las piezas mas
representativas den taller estan los individuales, caminos de mesa, contenedores,
fruteros, centros de mesa, paralelo manejan una oferta de productos de moda vy
accesorios como lo son bolsos, carteras, billeteras, monederos, sandalias entre otros.

Todos los productos en general manejan una rotacion debido a la variedad y acabados
de las piezas, se recomendd manejar linea de color y linea de productos neutros con el
fin de tener una mayor oferta y posibilidades de venta en el municipio y en ferias de
igual forma el taller realiza procesos de redisefio con el fin de mantener producto nuevo
constantemente.
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C. Ferias Nacionales

Participaron en Expoartesano — Medellin logrando unas ventas de $ 29.424.000,
presentaron una gran variedad de productos que les permitid un posicionamiento de marca,
durante toda la feria la rotacién del producto en general fue alta, los productos de hogar fue lo
que signific6 mas en ventas y en pedidos (bancas sencillas, bancas dobles, contenedores de

diferentes formatos).
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Adicionalmente en la feria se realizd un recorrido guiado con el equipo comercial de Pat primo
en cual mostro un gran interés en ciertas piezas, el taller se comprometié en realizar las
muestras para el envio del producto.

D. Conclusiones

EL grupo fue muy receptivo a las recomendaciones dadas por la asesora en cuanto a la
participacidn en eventos, producto y exhibicidn y vitrinismo, adicionalmente se recomendd
organizar el catalogo por categorias con el fin de brindar la informacidon mas clara a los posibles
clientes.

5.15 Bakurukar
Departamento: Risaralda
Municipio: Pereira
Técnica: Bisuteria tradicional indigena
Materia prima: Chaquiras
Comunidad: Embera Chami

A. Descripcion comunidad

Este grupo artesanal de la etnia Embera Chami, se dedica a la elaboracién de bisuteria tradicional
en chaquiras. Se encuentran ubicados en el Barrio Las Brisas en Pereira. Esta conformado por 15
artesanos, 8 mujeresy 7 hombres.

El grupo esta constituido como asociacion desde 2018 y tienen una experiencia de 25 afios en el
oficio de la tejeduria en chaquiras. Han recibido apoyo por parte de los Laboratorios de
Innovacion y Disefio de Artesanias de Colombia con quienes desarrollaron el logotipo.

A este grupo se le realizé una visita de diagndstico en la cual se realizaron tres charlas:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacidn en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la feria.

Exhibicion y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicidén de bisuteria

Fotografia de producto en comunidad, donde se explicaron consejos importantes a la hora de
tomas buenas fotografias tanto para catdlogo de producto como para redes sociales.

Adicionalmente en la visita, se elabord una caja de luz para que pudieran realizar toma de
fotografias en casa sin necesidad de un estudio fotografico profesional.
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El grupo no contaba con catalogo, por lo que el equipo de disenadores graficos hizo el desarrollo
y led dejo el archivo en editable para que haciendo uso de la caja de luz puedan incluir en el
catalogo nuevas piezas que vayan desarrollando con el paso del tiempo.

B. Piezas actuales

Dentro de las piezas que elaboran se destacan los okamas, collares tradicionalmente llevados
por las mujeres y pectorales, collares tradicionalmente llevados por los hombres. Adicional a
estas piezas, elaboran manillas de diversos grosores y aretes para complementar las familias de
producto. Todas estas piezas son elaboradas en telar y en tejeduria con aguja, y las formas y
colores son elegidos segun las combinaciones tradicionales que la etnia lleva elaborando por
afos.

36



En la visita a la comunidad también se hizo un taller de desarrollo de producto con
paletas de color pensadas en un concepto especifico, haciendo énfasis en el entorno en
el que viven. Para el ejercicio tomaron una fotografia de su entorno, seleccionaron tres
colores para desarrollar la paleta de color, dibujaron la pieza y luego la tejieron. El
ejercicio tuvo buena acogida pues los artesanos empezaron a apreciar también el
entorno en el que viven como fuente de inspiracion para sus productos.

C. Ferias nacionales

Este grupo participd en tres ferias organizadas por Artesanias de Colombia Expoartesano
- Medellin, Feria Nacional de Pitalito y Expoartesanias - Bogota, en las cuales llevaron
producto de todas las tipologias que realizan, teniendo un gran desempeio en las ferias.
Dario Nacequia, el lider del grupo artesanal fue muy receptivo a las recomendaciones
brindadas por el equipo de disefio de la Subgerencia de Promocion, y durante las ferias
aplicaron todos los conocimientos adquiridos en las capacitaciones en zona.

En los tres eventos se vio un alto desempefio por parte de la comunidad reflejado en las
ventas que obtuvieron por feria: Expoartesano $10.620.000, Feria Nacional de Pitalito
$2.101.000 y Expoartesanias $15.982.000. Para un total de $28.703.000 durante la
participacion del grupo en el circuito ferial de Artesanias de Colombia.

D. Conclusiones

El grupo se mostréo muy receptivo a todas las actividades y atento en todos los temas.
Durante las ferias mostraron una muy buena actitud tanto en compromisos con el
proyecto como en el desarrollo de la feria y la atencién a los clientes. En cuanto al
desarrollo de producto tuvieron muy en cuenta las recomendaciones de acabados,
mostrando un alto nivel en la calidad de los productos que llevaron.
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5.16 Artejen
Departamento: Boyaca
Municipio: Jenesano
Técnica: Cesteria, tejeduria en figue y crochet
Materia prima: Gaita, fique, hilos y lana
Comunidad: Tradicional

A. Descripcion comunidad

Esta asociacion de artesanos reune productos de diferentes oficios artesanales, tales
como cesteria en gaita con el cual realizan canastos de diferentes formatos, tejeduria en
figue para realizar bolsos y accesorios de moda, tejeduria en lana con la que realizan
textiles y tejeduria en crochet para realizar amigurumis, mufiecos en hilo y lana. En el
grupo trabajan 17 mujeres y 3 hombres y estan constituidos como asociacion ante
camara de comercio desde el 2016.

Estan ubicados en el municipio de Jenesano en Boyaca y se encuentran distribuidos en
varias veredas cercanas. En las veredas mas retiradas elaboran piezas en cesteria en
gaita, pues por la recoleccién les queda mucho mas facil. En el pueblo y en las veredas
cercanas realizan las piezas en fique e hilos, pues estos materiales los mandan a pediry
son mas faciles de conseguir desde el pueblo.

Han tenido buenas oportunidades de negocios con la alcaldia y la gobernacién

Para la visita a zona que se realizé se hicieron las charlas en dos lugares, en la casa de la
cultura de Jenesano y en la casa de una artesana ubicada en la vereda Baganique Alto,
casa que usan como lugar de reuniones, para poder llegar a mas artesanos, con lo que
se hicieron tres charlas:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria.

Exhibicidn y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicidén de cesteria
y bolsos. Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron
los conceptos.

Procesos creativos de disefio, donde se explicaron las diferencias entre familia y linea de
producto y se dieron consejos para crear nuevos productos desde lo cotidiano de su
contexto. En este punto se hicieron ejercicios de desarrollo de nuevo producto con
bocetos y medidas aproximadas para que los pusieran en practica mas adelante.

38



B. Piezas actuales

La tipologia de productos que elabora esta asociacion se divide en tres lineas principales:
la cesteria en gaita, la cual la consiguen de los paramos, cuentan con unas capacitaciones
para su buena extraccion y asi evitar la extincion de esta fibra natural. También realizan
bolsos en fique, técnica que aprendieron desde que eran niflas y la tejeduria de
amigurumis en crochet. Para consolidar la linea de productos y darle mas identidad,
combinan las dos materias primas mas representativas (el fique y la gaita) en bolsos de
diversos colores y tamafos.
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C. Ferias Nacionales

Este grupo habia participado en ferias regionales, apoyadas por la gobernacion, sin
embargo, no habia participado en ferias grandes. En esta ocasion tuvieron la posibilidad
de participar en tres eventos del circuito ferial de Artesanias de Colombia: Expoartesano
- Medellin, Feria Nacional de Pitalito y Expoartesanias - Bogota. En estas ferias tuvieron
un muy buen desempeio, siguieron todas las recomendaciones brindadas en las
capacitaciones y recibieron de la mejor manera las sugerencias de los disenadores de Ia
Subgerencia de Promocion que hicieron el acompafiamiento en feria. El producto en las
ferias fue muy bien recibido, y en la medida en que iban participando en las ferias iban
entendiendo los publicos y |la preferencia por el producto. Consiguieron ventas totales
por $13.309.000, divididas por feria de la siguiente manera: Expoartesano $6.842.500,
Feria Nacional de Pitalito $1.259.000 y Expoartesanias $5.207.500. El producto estrella
en las tres ferias fueron los amigurumis.

D. Conclusiones

El grupo, liderado por Martha Moreno y apoyado por Ana Maria Tique, tuvo muy buena actitud
durante todas las actividades realizadas con la asociacion. La participacion en ferias, aunque no
fue el mejor grupo en ventas, consiguieron buenos clientes con los que hicieron negocios a largo
plazo. Fueron muy juiciosas siempre con el envio de la documentacidn para la participacion en
ferias y tuvieron muy buena actitud siempre dispuesta a aprender y proponer nuevas cosas.

5.17 Asoarteagua
Departamento: Boyaca
Municipio: Guacamayas
Técnica: Cesteria en rollo
Materia prima: fique
Comunidad: Tradicional

A. Descripcion de la comunidad

Este es el grupo de la asociacién de artesanos de Guacamayas, en ella participan 48
artesanos dedicados a la elaboracion de productos en cesteria en rollo.

Para la elaboracion de sus productos, necesitan dos tipos de fibras: la paja blanca que es
usada como el alma de las piezas y el fique con el que recubren el alma y es el que le da
el colorido caracteristico. El fique lo piden desde Curiti, Santander y desde el Cauca, en
donde les envian fibra de la mejor calidad. La mayoria de la fibra ya viene tinturada, sin
embargo, cuando tienen algun pedido especial, ellos mismos tinturan el color que
necesitan. La paja blanca la consiguen en otro municipio cercano, Cerinza, en donde
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también elaboran artesanias con esta fibra. El proceso de tejido tiene muchos pasos, los

cuales son repartidos entre los artesanos segun su experticia. Primero realizan la
preparacion de la materia prima, que consiste en hacer las puntas en paja blanca que
son los inicios para empezar a tejer y tener los grupos de fique por color, teniendo en
cuenta el grosor y que este pueda ser tejido con aguja. Inician el tejido en rollo con un
ombligo como llaman ellos al inicio del espiral y a partir de ahi con aguja empiezan a dar
forma a las piezas.

Como parte del trabajo de innovacion que se ha desarrollado con el tiempo, esta la
implementacién del hilo de cobre como materia prima complementaria. Si bien hay
grupos que trabajan desde hace muchos afios con este nuevo material, la asociacion esta
iniciando con su uso. Requiere de mucha paciencia pues es un material muy delicado y
puede lastimar las manos.

Este municipio es reconocido por sus artesanias y asi se ve reflejado en sus calles en
donde las paredes cuentan historias a través de murales y los diferentes sectores del
pueblo estan pintados de diferentes colores, como los colores de las artesanias.

Durante la visita a este grupo se realizaron tres charlas, repartidas en diferentes espacios,
pues varios de los artesanos no solo estan en Guacamayas sino también en las veredas
cercanas. Las charlas que se dictaron fueron:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena

participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria.

Exhibicion y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicidn de cesteria.
Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron los
conceptos.

Procesos creativos de disefio, donde se explicaron las diferencias entre familia y linea de
producto y se dieron consejos para crear nuevos productos desde lo cotidiano de su
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contexto. En este punto se hicieron ejercicios de desarrollo de nuevo producto con
bocetos y medidas aproximadas para que los pusieran en practica mas adelante.

Este grupo fue postulado para la Copa Artesanal Contando el Cuento, en donde Rocio
Manrique fue la representante y cara del grupo ante el concurso. Asi se aprovechd la
visita a la comunidad para ayudar a grabar el video para la primera fase del concurso,
aungue lastimosamente no consiguieron pasar a la siguiente etapa.

Dentro de los beneficios con los que cuenta la participacion de estos grupos en el
proyecto “Mejoramiento y Generacion de Oportunidades Comerciales - 20
Comunidades” estuvo la elaboracidon de un catalogo digital, el cual les fue entregado en
el archivo original para que ellos tuvieran la posibilidad de seguir agregando productos.
Asi mismo en la visita se aprovechd también para elaborar un estudio de fotografias
casero en el que se tomaron las fotos de los productos con fondo neutro para hacer el
catalogo.

B. Productos actuales

Las piezas que realiza este grupo son principalmente para la decoraciéon del hogar y la
mesa. Al usar la técnica de cesteria en rollo, todas las piezas tienen forma circular, con la
gue hacen individuales, centros de mesa, jarrones, bomboneras... Las paletas de color
gue usan son muy coloridas, pocas veces controladas, pero es lo que le da identidad al
oficio.
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Dentro de las charlas y ejercicios practicos que se realizaron, se desarrollé una actividad
en la que pudieran crear producto diferente, diversificando la oferta, pues esto haria que
realmente se diferenciaran de la competencia. Se les entregaron unas plantillas con las
siluetas de los espacios en la casa y alli ellos dibujaron piezas diferentes que se
imaginaban con paletas de color extraidas de los espacios que los rodeaban como la
naturaleza, las montafas o los colores de la arquitectura del pueblo.

C. Ferias nacionales

La asociacion participd en las dos ferias principales organizadas por Artesanias de
Colombia, Expoartesano - Medellin y Expoartesanias - Bogota, en las cuales Rocio se
mostréo muy abierta a sugerencias y participativa en las actividades que se llevaban a
cabo. Esta asociacion, a pesar de estar conformados como asociacion desde el 2016, no
habia participado en ferias nacionales, por lo que estos eventos fueron una experiencia
completamente enriquecedora en la que se dejaron guiar. Consiguieron ventas totales
por $23.781.000, divididas por feria de la siguiente manera: Expoartesano $9.534.000 y
Expoartesanias $14.247.000.
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D. Conclusiones

Este grupo tuvo muy buena actitud siempre y cumplieron con los compromisos
planteados desde un inicio. Aunque cuentan con un buen musculo productivo de casi 50
artesanos los tiempos de produccién son muy demorados, por lo que deben prepararse
con mucho tiempo de anticipacidon para las ferias, por esto solo fueron llevados a dos
ferias de todo el circuito ferial. Les quedd una buena experiencia la cual tienen ganas de
repetir, siempre cuidando todos los consejos que se les brindaron. Les queda como
recomendacion para el desarrollo de producto, usar una paleta de color mas controlada,
gue logre diferenciarlos de los demas grupos sin perder la identidad. Asi mismo, una
estandarizacion de las medidas de los productos con el fin de hacer mas eficiente la
produccion.

5.18 Palma de Seje
Departamento: Cérdoba
Municipio: Ayapel
Técnica: Cesteria
Materia prima: Palma de seje

A. Descripcion de la comunidad

Este grupo esta compuesto por 9 artesanos de los cuales 5 son mujeres y 4 son hombres.
Estan conformados como grupo desde el 2021. Se dedican a la elaboracion de piezas
para mesa y decoracion del hogar. Estan ubicados en el corregimiento El Cedro a 15
minutos en lancha a motor de Ayapel, Cordoba.

El proceso productivo se desarrolla de la siguiente manera: En Ayapel compran la varilla
metalica y en El Cedro compran el seje a quienes van a la montafia y obtienen la flor de
la palma en la punta de la misma. La dejan secando bajo el sol y una vez esta lista la
guardan bajo techo. Realizan los disefios con una estructura metdlica de base y los
mandan a soldar. Una vez tienen las estructuras terminadas, las pintan con pintura a
base de aceite. Depende del disefio, seleccionan la materia prima de acuerdo al color
gue necesitan, mas claro o mas oscuro, y empiezan a tejer. Usan la estructura metalica
como guia y con cainamo hacen los amarres para asegurar la fibra a la estructura. No le
dan acabados finales.

Este grupo ha venido aprendiendo procesos que antes no realizaban, como el trabajo
con la varilla de metal. Ellos hacen todas las formas y luego van donde un soldador a que
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una las piezas. Haciendo este proceso en el taller, se puede asegurar la forma deseada
de las estructuras, pues son ellos los que controlan las proporciones y los tamafios.

Se realizaron dos visitas a la comunidad, una en la que se dictaron tres charlas, repartidas
en varios dias:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria, exhibicidon y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicion de
cesteria. Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron
los conceptos y Procesos creativos de disefo, donde se explicaron las diferencias entre
familia y linea de producto y se dieron consejos para crear nuevos productos desde lo
cotidiano de su contexto. En este punto se hicieron ejercicios de desarrollo de nuevo
producto con bocetos y medidas aproximadas para que los pusieran en practica mas
adelante.

En esta primera visita se hizo el diagndéstico de acabado y fuerza productiva del taller
para asi poder elaborar producto con ellos para Disefio Colombia y tener parte de sus
productos en Expoartesanias 2022. Este grupo no habia sido proveedor de Artesanias de
Colombia, por lo que gracias a sus buenos acabados se logré incluirlos dentro de los
proveedores de linea de la empresa. Por esto para la segunda visita que se realizé a la
comunidad, se hizo el seguimiento tanto de la produccién de Disefio Colombia, como el
seguimiento de la produccion para ferias.
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dentro de las actividades que se realizaron en las visitas realizadas también estuvo la
toma de fotografias de los productos tanto en contexto como para catalogo, con los
recursos que ellos contaban con el fin de que aprendieran los angulos y composiciones
para poder aprenderlas y aplicarlas a futuro.

B. Productos actuales

Dentro de las piezas que elaboran actualmente se destacan las piezas de mesa y cocina
asi como piezas para decoracion del hogar. También estan iniciando con las caperuzas
de lamparas y con piezas como fruteros en gran formato. Aunque como grupo llevan
consolidados muy poco, los artesanos ya habian tenido experiencia en otros talleres por
lo que ya saben cOmo elaborar las piezas mas representativas. Todas son muy
tradicionales de la zona y tienen un mayor atractivo para fincas y para espacios grandes.
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C. Ferias Nacionales

Al ver que el grupo tiene una buena fuerza productiva, aunque no son tantos artesanos,
se presenta la oportunidad de participar en tres ferias del circuito ferial de Artesanias de
Colombia. Oviedo y Expoartesano en Medellin y Expoartesanias en Bogota. Herberto
Chavez, el representante del grupo en todas las ferias, se mostré muy atento y receptivo
en todos los eventos, siempre ofreciendo los productos con una sonrisa y contando toda
la historia detrds de cada pieza. Esto se vio reflejado en las ventas las cuales estuvieron
divididas por feria de la siguiente manera: Centro Comercial Oviedo: $11.246.000,
Expoartesano $14.957.000 y Expoartesanias $18.965.000, para un total de $45.168.000.
Quedaron muy contentos con la participacion en las ferias y mostraron interés en seguir
haciéndolo.

D. Conclusiones

Este grupo es muy organizado y tienen los roles de trabajo muy claros, no solo de Ia
produccion sino de lo que implica tener un grupo artesanal, como el manejo de redes
sociales y la documentacion para presentarse a ferias. No cuentan con computador, lo
gue retrasa un poco los procesos, sin embargo cuentan con internet y aplicaciones de
celular para solucionar las cuestiones que impliquen el desarrollo de algin documento.
Heriberto es muy juicioso y motivador con el grupo. Los acabados en los productos que
manejan son de muy alta calidad.

5.19 Inacape Irracape
Departamento: Guainia
Municipio: Puerto Inirida
Técnica: Cesteria
Materia prima: Chiqui Chiqui
Comunidad: Etnia Curripaco

A. Descripcion de la comunidad

Este grupo artesanal, esta ubicado en el caso urbano de Puerto Inirida, por lo que su
acceso es facil. Es un grupo de 24 artesanos que se dedican a la cesteria en chiqui chiqui,
una fibra que solo se consigue en la Amazonia mas especificamente en la region de
Guainia. Este grupo ha sido apoyado por varias entidades gubernamentales y privadas
como Gobernaciones y Ecopetrol, ademas de los diferentes proyectos de Artesanias de
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Colombia, como Laboratorios de Innovacion y Disefio y el proyecto Expedicion.

Este grupo antes elaboraba piezas en palo sangre, de ahi su nombre Ifacape que significa
talladores e Irracape que significa tejedores, sin embargo con el paso del tiempo y con la
competencia que tenian en el Amazonas, tomaron la decisién de quedarse solamente con
la cesteria en chiqui chiqui pues con esta fibra tenian mas diferenciacion. La fibra Ia
compran a las comunidades que viven en la selva en donde nace esta palma. Para tejerla,
es necesario mojarla un poco para darle flexibilidad y que no se quiebre al momento de
tejer. La técnica con la que lo hacen es la cesteria en rollo, en espiral, por esto todas las
piezas que elaboran son concéntricas.

A este grupo se realizaron dos visitas, una de diagndstico de la comunidad, de charlas para
la participacion en feria y de acercamiento al desarrollo de producto. Las reuniones se
hicieron en la casa de Ignacio Lopez, el representante del grupo, y en la primera visita se
realizaron las siguientes capacitaciones:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria.

Exhibicion y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicion de cesteria.
Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron los
conceptos.

En esta primera visita se mostraron atentos y receptivos con la informacién brindada y
con los compromisos que debian asumir en la participacion de los eventos del circuito
ferial de Artesanias de Colombia. Y adicionalmente se les dejaron unos planos técnicos
con desarrollo de producto para Disefio Colombia y presentar en Expoartesanias 2022.
La segunda visita fue mas rapida, pues se trataba de hacer el seguimiento a la produccion
que quedd en proceso. Se revisaron las piezas, se hicieron ajustes en proporciones y se
recomendaron los acabados. El envio de producto estuvo retrasado por lo que no se
pudieron tener los productos en la feria, sin embargo estos quedaron destinados a los
almacenes de Artesanias de Colombia.

El equipo de disefiadores graficos hizo el desarrollo del catalogo digital del grupo, por lo
que en la visita se aprovechd para reunir parte del producto que tenian para la
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participacion en feria para tomar fotografias de producto. Se les explicé cdmo tomar las
fotografias para que ellos pudieran hacerlo a futuro.

B. Productos actuales

Dentro de |la oferta de productos que manejan se destacan las piezas para mesay cocina,
asi como los canastos decorativos en diversos tamafios. La fibra del chiqui chiqui en
algunas piezas las combinan con cuamare dando un acabado particular y propio de este
taller al tener dos texturas y colores diferentes. Los acabados de estas piezas son muy
buenos, sin embargo requieren de mucho tiempo para poder tenerlas de esa calidad, pues
la fibra es muy dura y es necesario hacerlo con el mayor detalle posible. También realizan
accesorios de moda como bolsos con apligues en madera y acabado en cumare de
diferentes colores.
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C. Ferias nacionales

Este grupo solo tuvo la posibilidad de participar en Expoartesano en Medellin, pues no
cumplieron con los compromisos, como se habia acordado desde un inicio. Su
participacion estuvo a punto de ser cancelada pues dentro del proyecto, como se ha
manejado con todos los grupos, con ellos mismos quienes deben asumir el pago del envio
de la mercancia mientras que el proyecto se encarga del resto de gastos. Esta vez ha sido
la Unica vez que se ha hecho la excepcidn de este gasto corriendo por parte de Artesanias
de Colombia. Adicionalmente, solo enviaron una caja y media de producto la cual se
acabd durante los cuatro primeros dias de feria, pues la calidad de los productos era muy
buena y no tenian mucha competencia, solo un taller de la misma zona. Sin embargo,
tampoco cumplieron con mas envio de mercancia, aunque la tenian lista para enviar, por
lo que fue necesario llenar el stand con mas producto de otros artesanos para evitar que
se viera muy vacio. A pesar de todo esto, la actitud de Ignacio fue buena y mantenia el
stand limpio y organizado como se les habia recomendado y la atenciéon al publico
también era buena. Consiguieron ventas por $3.278.000, vendiendo la totalidad del
producto que llevaron.

D. Conclusiones

La sobre atencidn en los grupos étnicos provoca una dependencia de las entidades que
atienden la cual afecta de manera negativa a los grupos artesanales, llevandolos a que
no logren desarrollarse por si mismos ni crezcan de manera potencial. Este grupo aungque
tenia muy buena actitud en las visitas y al recibir la atencién brindada, al momento de
realizar acciones que implican una gestion por parte de sus integrantes se mostraba un
poco reacia a realizarlas y buscaban gque alguien mas lo hiciera por ellos. También es
evidente cdmo esperan los resultados inmediatamente, sin entender que tener un grupo
artesanal implica unos procesos y unos tiempos para poder ver buenos resultados a largo
plazo. Se entiende que estos grupos étnicos tienen unas acciones y unos modos de vida
diferentes, sin embargo es necesario sembrar en estos grupos la semilla del
emprendimiento y que entiendan el trabajo artesanal como una inversién que requiere
tiempo y que puede ayudarlos a crecer como grupo y personalmente.

5.20 Taller Obando
Departamento: Narifio
Municipio: Pasto
Técnica: Barniz de pasto
Materia prima: Mopa Mopa
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A. Descripcion de la comunidad

Este taller familiar esta liderado por German Obando, quien tiene una trayectoria muy
amplia en una familia de cinco generaciones artesanas. El taller esta ubicado en el Barrio
Calvario de Pasto, y tuvo un apoyo econdmico por parte de una entidad para la
remodelacion del taller. En este taller se reinen ocho artesanos para la elaboracion de
las piezas y como esta no es la Unica actividad a la que se dedican, se dividen los horarios
de trabajo para ir al menos tres horas diarias a trabajar.

El proceso de produccion de estas piezas es muy detallado y requiere de mucha paciencia
y dedicacidén, pues desde la preparacion de la materia prima se requiere tiempo.
Inicialmente compran las hojas del Mopa Mopa, un arbol que se consigue en la selva del
Putumayo, las cuales tienen una resina que al entrar en contacto con el calor se convierte
en una especie de plastilina la cual debe ser tinturada con tintes artificiales para que tome
el color vivo. Luego esta resina, aun cuando esta caliente debe ser estirada con las manos
y con la boca para que quede delgada con una lamina. Este material, ya en este estado es
guardado y conservado en una especie de cuaderno de sobres plasticos y se van sacando
en la medida en que los van necesitando para hacer las piezas. Las piezas de madera sobre
las cuales enchapan con esta resina son elaboradas en colaboracidon con otros artesanos
talladores, quienes les venden las piezas y en el Taller Obando les dan color. Una vez
tienen la pieza de madera y el Mopa Mopa listo para ser aplicado, ponen la resina encima
de la madera y con un bisturi empiezan a dar forma a las figuras tradicionales inspiradas
en las figuras precolombinas y de los indigenas quillasinga que habitaron las tierras
narinenses.
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A este grupo se les hizo una visita al taller, con el fin de realizar charlas que todos los
integrantes del taller pudieran presenciar. Sin embargo, y aungue se les avisé con tiempo
de la visita que se realizaria no fue posible reunir a todos los integrantes del taller. A este
taller se le realizaron tres charlas:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria.

Exhibicidn y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicion de cesteria.
Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron los
conceptos.

Procesos creativos de disefio, donde se explicaron las diferencias entre familia y linea de
producto y se dieron consejos para crear nuevos productos desde lo cotidiano de su
contexto. En este punto se hicieron ejercicios de desarrollo de nuevo producto con
bocetos y medidas aproximadas para que los pusieran en practica mas adelante.

Adicionalmente, se aprovechd la visita para realizar toma de fotografias de producto
para que pudieran ser usadas por los artesanos para la realizacion del catalogo.

B. Productos actuales
Las piezas que este taller realiza son exclusivas pues aunque usan recursos formales

como la simbologia indigena, cada una es realizada por manos diferentes y con paletas
de color que nacen en el momento en que se van a realizar las piezas. Principalmente
son piezas para la decoracion del hogar, y tienen variedad de formatos. Con una de estas
piezas, inspirada en el volcan Galeras, el taller se gand un premio Lapiz de Acero,
reconocimiento que se da al disefio en Colombia.
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C. Ferias nacionales

Este grupo solo participé en Expoartesano en Medellin, pues debido a complicaciones
internas a nivel del proyecto, no fue posible conseguir el apoyo completo para la
participacion en Expoartesanias en Bogota y el taller no consiguié reunir los recursos
necesarios para lograr esta participacion. Sin embargo, en Expoartesano se vio una buena
actitud de German respecto al trato con los clientes y a la recepcion de las
recomendaciones y sugerencias por parte del equipo de disefio de la Subgerencia de
Promocidn que hizo el seguimiento en la feria, consiguiendo ventas por $12.122.000.

D. Conclusiones

El grupo mostré muy buena disposicion y actitud a la hora de recibir las visitas y
participacion en las ferias. Aunque German como lleva tantos afios en el oficio y
participando en eventos, ya tenia bastante experiencia en estas situaciones, lo que hizo
que fuera mas sencillo todo el proceso. Se les hizo la recomendacion de controlar un poco
las paletas de color pues combinan muchos tonos, y manejar una linea de productos de
alto costo y otra de menor costo, asi tienen mas posibilidades de tener mas ventas.

5.21 Taller Obando
Departamento: sucre
Municipio: Sampués
Técnica: Tejeduria
Materia prima: Cafa flecha
Comunidad: Etnia Zenu

A. Descripcion de la comunidad

Este grupo artesanal esta conformado por 13 artesanos, quienes se dedican a la
elaboraciéon de artesanias en cafia flecha. La mayoria de artesanos estan ubicados en
Sampués, sin embargo hay quienes viven en verdad cercanas. El grupo realiza todo el
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proceso de produccion desde la preparacion de la materia prima hasta la
comercializacién de los productos. Los artesanos que se encuentran mas alejados del
pueblo son quienes se encargan del tinturado y tejido de las trenzas, ellos se las entregan
a otros artesanos quienes son los que elaboran los productos, y quienes se dividen las
tipologias de producto segun su experiencia.

La casa de Elida Polo, maestra artesana del taller es |la sede principal en donde se reunen
a organizar los planes de produccién y las tareas de cada artesano dentro del taller. En
su patio trasero tiene todas las plantas con las que hacen las tinturas para la fibra.

A este taller se le realizé una visita en donde se realizaron tres capacitaciones:

Participacion en ferias y eventos, donde se explicaron los puntos clave para una buena
participacion en feria y los que hay que tener en cuenta antes, durante y después de la
feria.

Exhibicion y vitrinismo, donde se explicaron conceptos basicos de exhibicidn de cesteria.
Se hicieron ejercicios practicos en donde por medio de ejemplos se explicaron los
conceptos.

Procesos creativos de disefio, donde se explicaron las diferencias entre familia y linea de
producto y se dieron consejos para crear nuevos productos desde lo cotidiano de su
contexto. En este punto se hicieron ejercicios de desarrollo de nuevo producto con
bocetos y medidas aproximadas para que los pusieran en practica mas adelante.

Asi mismo en todas las charlas se realizaron actividades practicas para una mayor
comprension de los conceptos ensefiados.
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B. Productos actuales

Los productos que realiza este taller son diferentes a lo tradicional que este tipo de
grupos ofrece en el mercado. Si bien realizan piezas tradicionales como el sombrero
vueltiao y piezas de decoracidén de las mesas como individuales y caminos de mesa,
empezaron a innovar primero con la elaboracion de bolsos y luego con la elaboracién de
mobiliario, aprovechando la tradicion ebanista de la zona. Con estos productos han
logrado destacarse del resto de talleres consiguiendo una identidad y ser reconocidos
con nombre propio por las piezas Unicas que realizan.

C. Ferias nacionales

Gracias a la gran fuerza productiva de este grupo, lograron participar en cuatro eventos
del circuito ferial de Artesanias de Colombia. Sabor Barranquilla, Expoartesano en
Medellin, Feria Nacional de Pitalito y Expoartesanias en Bogota. Victor Otero fue el
representante en tres de las ferias y en una le dio la oportunidad a su hermana Elys,
mostrando como cada uno de los integrantes del taller puede tener la posibilidad de
representar al grupo en ferias nacionales. La buena actitud de los dos, el carifio que le
tienen a sus productos y como hablan de ellos dan cuenta de una apropiacion del valor
de la artesania, reflejado en las ventas que lograron tener en todas las ferias por un valor
de $47.368.000, distribuidos en cada feria de la siguiente manera: Sabor Barranquilla
$3.738.000, Expoartesano $17.250.000, Feria Nacional de Pitalito $1.540.000 vy
Expoartesanias $24.840.000.

D. Conclusiones

Este grupo contd con toda la actitud y el compromiso para una muy buena participacion
en el proyecto, llegando a ser muy recomendados para futuros eventos. No cuentan con
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un local natural de venta en Sampués, sin embargo con la diversificacidon de su producto
pueden hacer un lugar que realmente logre destacarse del resto de locales en la zona.
Con las ganancias de las ventas y el apoyo econdmico que lograron ahorrar de la
participacion con el proyecto pueden empezar a pensar en nuevas posibilidades como
grupo para montar un local comercial en la carretera. Siempre tuvieron toda la
disposicion y buena actitud para recibir todas las sugerencias y observaciones y se
mostraron muy receptivos a aplicar todo lo aprendido durante la participacion en el
proyecto.

6. Intervencion grafica - Disefio de Marca y Catalogo

Logotipo: Elemento identificable con nombre del taller artesanal e isotipo que logre
destacar los aspectos esenciales y promesa de valor de la marca.

Tarjetas personales: A través de este elemento, se genera un contacto directo entre el
cliente y el artesano donde se busca establecer un vinculo comercial y una recordacién
de la marca.

Catalogo de productos digital editable en Power Point: Este elemento surge de la
necesidad de mantener a los clientes actualizados en cuanto a la elaboracién de nuevos
productos y nuevas lineas de producto. Este catalogo permite que los artesanos puedan
adaptarlo, modificarlo y ampliarlo de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Algunas de las intervenciones graficas:
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** Dentro de “INFORME 20 COMUNIDADES GRAFICO FINAL” entregado a la
subgerencia de promocidn y generacion de oportunidades comerciales se encuentra el
proceso con cada una de las comunidades artesanales beneficiadas.

7. Webinars - Capacitaciones

Durante el afio se realizaron 3 webinars y 1 capacitacidon presencial en Expoartesano —
Medellin con los artesanos pertenecientes al proyecto desde el 2014 hasta el 2022,
donde se incluyeron tematicas de mercados digitales y herramientas que les permitiran
crecer como taller y como artesanos independientes con el fin de ampliar sus
conocimientos y permitirles mejorar desde la creacion de marca hasta la
comercializacion.

Las charlas fueron realizadas y dictadas por el equipo de Disefio de la Subgerencia de
promocién y generacion de oportunidades comerciales teniendo en cuanta la experticia
de cada uno de los disefiadores (exhibicién, producto, grafico, codisefio) y el tipo de
grupos al cual se les dictaria la charla.

Las convocatorias fueron realizadas por el equipo de Disefio con el fin de garantizar la
participacion en las charlas sin embargo varias de las comunidades no contaban con una
conexion a internet estable.

58



Las charlas dictadas durante el afio se realizaron teniendo en cuentas las agendas de los

artesanos por participacion en las ferias y en capacitaciones programas por
laboratorios, se aprovechd la asistencia de los artesanos a la feria Expoartesano con el
fin de garantizar la participacion presencial.

CAPACITACION

CONTENIDOS

Tendencias 2022 y su aplicacién a
la diversificacion de producto
artesanal

Cada aio las tendencias, asi como los gustos y
preferencias de los consumidores varian de
acuerdo al momento que se esté viviendo.
Comprender estas tendencias y como pueden
ser aplicadas a diversificacion de familias de
productos, es el primer paso para retornar a
las ferias presenciales vy participar con
productos innovadores.

Trabajo colaborativo con marcas
de producto

Comprender la importancia del trabajo
colaborativo con nuevas marcas, con el fin de
ampliar el catalogo de productos artesanales,
entendiendo los procesos y acuerdos de trabajo.

Manejo del tiempo en los talleres
artesanales

Identificar herramientas ancladas al correo
electrénico y andlogas para desarrollar la
planeacion estratégica al interior del taller con
las actividades de produccién, distribucién de
tareas y comunicacion con los clientes.
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Conceptos clave para el desarrollo de una
identidad de marca mas alla del logotipo. Pasos
para conseguir un logotipo que refleje el sentir
de la marca y un posicionamiento que permita el
crecimiento del taller.

Como posicionar y mantener una
marca en el tiempo.

8. Contando el cuento

La Copa Artesanal del Discurso de Ventas — Contando El Cuento, es una iniciativa de la
Subgerencia de Desarrollo la cual busca promover el mejor discurso artesanal de ventas,
para fortalecer las habilidades comerciales de los artesanos. Este concurso fue
promovido entre los diferentes proyectos y subgerencias de Artesanias de Colombia,
dentro de los cuales se encuentra “Mejoramiento y Generacion de Oportunidades
Comerciales para el Sector Artesanal — 20 Comunidades”, el Unico proyecto que
participa la Subgerencia de Promocion.

Este afo el concurso se enfoco en evidenciar el trabajo de las artesanas mujeres dentro
de las comunidades por esto uno de los requisitos es que los grupos participantes
debian estar representados por mujeres.

El proyecto “Mejoramiento y Generacion de Oportunidades Comerciales para el Sector
Artesanal — 20 Comunidades” tenia la posibilidad de postular cinco talleres 3 étnicos
(indigenas o afrocolombianos) y 2 tradicionales que hayan sido beneficiados del
proyecto en alguna de sus versiones, desde el 2014 hasta el presente aino.

Las fases de la copa se dividieron de la siguiente forma en cada una de las categorias
(tradicional y étnica)
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Este concurso conté con cuatro fases de clasificacion y premios para los cuatro primeros
puestos de cada categoria. Primer puesto $3.000.000; segundo puesto $2.000.000;
tercer puesto $1.000.000 y cuarto puesto $400.000.

Los grupos que se presentaron por parte el proyecto y enviaron sus videos y catalogos
fueron los siguientes, uno de los grupos inscritos declino su participacién al iniciar la
copa debido a que no contaba con el tiempo para realizar las diferentes pruebas.

Innovaciodn artesanal: Un grupo de artesanos tradicionales de mascaras del carnaval de
Barranquilla en tela, estan ubicadas en la capital de departamento de Atlantico, es un
taller que a lo largo de los afios ha mantenido la tradicién de las mascaras de los
principales personajes del carnaval en diferentes acabados y telas, la representante por
el taller fue Hilda Romero, hija de la fundadora.

AsoartesGua: Grupo artesanal tradicional dedicado a la elaboracién de productos en
figue en cesteria en rollo de Guacamayas, Boyac3, la representante Rocio Manrique fue
la encargada de representar al taller artesanal en la copa.
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Tejedoras de Mampujan: Grupo de artesanas afrocolombianas que encontraron en el
oficio artesanal de tela sobre tela una forma de expresar los cambios que han tenido
dentro de su municipio, primero contando historias de dolor para luego transformarlas
en relatos de su vida cotidiana, con escenas de paisajes y elementos representativos de
sus montes de maria.

Putumayo Arte y Diseio: grupo indigena del Putumayo representaron la cultura y
tradicion de las etnias Inga y Kaméntsa, estan dedicados a la elaboracion de piezas en
bisuteria en chaquiras y talla en madera con apliques en chaquiras, Ximena Jojoa fue la
encargada de transmitir el quehacer de su comunidad y las pizas caracteristicas de sus
etnias y taller donde plasman su cultura y tradicién en la iconografia que refleja su
cosmogonia.
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Para esta evaluacidon se contd con el apoyo de 3 jurados internos de AdeC, los cuales
evaluarian la estructura del video, la explicacion del contenido, el lenguaje corporal del
representante, la presentacion y la puesta en escena de cada video.

De los 30 participantes en la categoria étnica, sdlo clasificaron los primeros dieciséis con
mejor calificacion, dentro de los cuales se encontraba Asociacion Putumayo arte y
disefio y Tejedoras de Mampujan

Dentro de la categoria tradicional en la cual se presentaron 30 grupos pasaron los
primero 16, de los grupos presentados y trabajados de 20 comunidades no paso ningun
de los 2 grupos.

La Fase dos consistid en un podcast de la historia de un producto de 4 minutos, para
este ejercicio podian recurrir a elementos como mitos, leyendas, tradiciones que les
permitieran dar a conocer sus creencias, adicional podian respaldarlo con sonidos de la
naturaleza o caracteristicos de regiones o productos.

En esta fase pasaron los 4 primeros grupos a la siguiente etapa, de los dos que teniamos
en la categoria étnica, las Tejedoras de Mampujan obtuvieron el tercer puesto, en el
guinto puesto estuvo Putumayo arte y disefio quedando eliminados en esta etapa.

La fase tres consistido en una video llamada incognita y atencidon al cliente. Esta
estrategia se usa como entrenamiento para reaccionar frente a los diferentes perfiles
de clientes que se pueden presentar durante una compra.
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Para esta fase, se realizaron independientemente mediante llamadas via Zoom con las
representantes de los grupos, el cliente y los organizadores de la Copa, quienes grababan
las llamadas para mostrarlas frente a los jurados y que ellos pudieran realizarla
clasificacion

Tejedoras de Mampujan logré pasar a la siguiente fase ocupando el primer puesto en la
prueba dentro de la categoria étnica.

La Fase cuatro, consistid en la realizacion de otro video en donde debian compartir que
era lo que hacia Unicos a sus productos, contando la historia especifica de uno de ellos,
dentro de este video debian contar con elementos de su region, caracteristicas de sus
talleres que lograran transmitir el sentimiento por su oficio. Los jurados calificaban el
discurso, el lenguaje corporal y demas elementos, dentro de esta final Mampujan
obtuvo el segundo puesto en la categoria étnica quedando como subcampeones en la
tercera version de la copa siendo el representante con mejores resultados de los cinco
postulados inicialmente por el proyecto Mejoramiento y generacion de oportunidades
comerciales para el sector artesanal colombiano — 20 comunidades.

9. Ferias Nacionales

Durante el afio se contd con la participacion en el circuito ferial que incluian las dos
ferias organizadas por Artesanias de Colombia y seis mas organizadas por diferentes
entidades, cada una de ellas contaba con caracteristicas y requerimientos especificos,
participando en seis ciudades principales.
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La participacidon de las comunidades en general fue muy comprometida en cuanto a las
fechas, cantidades, acabados de las piezas y desempefio comercial en feria, los
resultados generales de las ferias son los siguientes:

# Feria Departamento Ciudad # Eﬂmunufiades Fechas " DIE.E de| Ve ntals =n
en feria feria teria
1 Mercado La Serrezusla Bolivar Cartagena 10 13-17 abr 5 536,273,000
2 Mercado Oviedo Antioguia Medellin 5 5-12 Agto B 540,012,000
3 | Mercado claustro las aguas | Cundinamarca Bogota 10 18 -22 Agto 10 578,172,000
4 Sabor Barranquilla Atlantico Barranguilla 10 25 -28 Agto 4 530,266,000
5 Expoartesano antioquia hedellin 21 Q- 18 5ept 10 5266,593,500
o Patrimonio vivo Santander Barichara 10 12-17 Oct 4 545, 809,000
7 Feria nacional pitalito Huila Pitalito 10 11 - 15 Now 5 531,309,000
B Expoartesanias Cundinamarca Bogota 21 7 - 20 Dic 14 53092,375,000
Total 8 ferias nacionales & Departamentos & ciudades a7 6 meses 60 %920,809,500

** Dentro de los informes especificos de cada feria entregados a la subgerencia de
promocidon y generacion de oportunidades comerciales se encuentra especificamente el
desarrollo de cada evento y proceso con cada una de las comunidades artesanales
beneficiadas.

9.1 Mercado de La Serrezuela, Cartagena

Liderado por Artesanias de Colombia y con la participacion de 10 talleres artesanales
nacionales, con el fin de aumentar el circuito ferial de las comunidades. Todo esto, bajo
la direccidn de la Subgerencia de promocidn y generacidon de oportunidades comerciales.
Se desarrolla un trabajo logistico para las comunidades, curaduria de producto artesanal
para su comercializacién y un planteamiento y desarrollo de montaje de mobiliario,
acorde a los lineamientos establecidos inicialmente.

Tienen como propodsito visibilizar los productos artesanales en distintos escenarios que
permitan ampliar los canales de comercializacidn de sus productos a nivel nacional en
esta ocasion se contd con 10 artesanos de distintas regiones del pais como lo son:
Amazonas, Bolivar, Nariino, Valle del Cauca, Putumayo y Boyaca.

65



Durante los cinco dias de feria los artesanos dieron a conocer la historia que hay detras
de cada uno de sus productos de tal manera que los visitantes tuvieran una experiencia
mucho mas cercana al artesano.

La Serrezuela, en su segunda edicion, abre la posibilidad de crear nuevos canales de
comercializacidon para que los artesanos den a conocer sus productos. Para lo anterior es
clave la eleccion correcta de las fechas de participacion pues se ha demostrado su
importancia en el nUmero de personas que visitan la feria y asi mismo del alza en ventas

diarias por cada artesano.

VENTAS - FERIA ARTESANAL SERREZUELA - 13 - 17 Abril

Dial Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia 5
H# Taller = - . - Total
Miércoles 13| Jueves 14 | Viernes 15 | Sabado 16 | Domingo 17
1 g;tr‘le;a”'as $2136,000 $1,380,000] $1,565,000 $1,360,000  $709,000| $7,150,000
Putumayo
2| prte v Disefio $950,000| $1,850,000] $2,190,000] $360,000 $1,350,000| $6,700,000
3 ﬁ::jfg:as $320,000| $1,212,000] $1,155,000] $620,000]  $473,000| $3,780,000
4 |Madre Tierra| $1,046,000] $462,000] $1,158,000] $329000] $350,000] $3,345,000
5 | Cascajal $599,000] $382,000] $1432,000] $785000] $234,000] $3,432,000
6 | Homacha $480,000] $660,000  $780,000] $337,0000 $733,000] $2,990,000
7 [ Acire $531,000] $600,000  $730,000] $630,000] $480,000] $2,971,000
8 g'{;i;anos de $680,000 $373,000]  $859,000] $250,000]  $700,000| $2,862,000
9 | Asopafit $530,000] $280,000  $475,000] $610,000] $165000 $2,060,000
10| Pontezuela $150,000] $233,000] $220,000 $140,000] $240000  $983,000
$7,422,000($7,432,000( $10,564,000| $5,421,000( $5,434,000|$36,273,000
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9.2 Oviedo encanto tropical, Medellin

La Feria Oviedo Encanto Tropical, llevada a cabo en el Centro Comercial Oviedo; liderado
por Artesanias de Colombia conto con la participacién de cinco talleres artesanales
nacionales, la seleccidn de las mismas estuvo bajo la direccién de la Subgerencia de
promocién y generacion de oportunidades comerciales. Se desarrolla un trabajo logistico
para las comunidades, curaduria de producto artesanal para su comercializacion y un
planteamiento y montaje de producto, acorde a los lineamientos establecidos
inicialmente.

Al ser en el marco de la feria de las flores el espacio y los stands estaban disponibles
durante 15 dias (29 de julio al 12 de agosto) por esta razéon se tomo la decisién junto con
el equipo de ferias y el laboratorio de Antioquia de dividir la muestra en dos fechas, los
primeros 8 dias la muestra comercial estuvo a cargo del laboratorio de Antioquia con la
muestra regional, los siguientes 8 dias del 5 al 12 de agosto estuvo a cargo del proyecto
mejoramiento y generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal
colombiano — 20 comunidades con cinco artesanos de distintas regiones del pais como
lo son: Cérdoba, Cesar, Narifio, Valle del Cauca, y Caqueta
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9.3 Mercado Artesanal Claustro las Aguas, Bogota

Mercado Artesanal, Claustro Las Aguas que se llevo a cabo en la ciudad de Bogota en las
instalaciones de Artesanias de Colombia del 18 al 22 de agosto del 2022. El evento que
se desarrollé en el parqueadero, contd con una conceptualizacién de montaje especial
para que pudiera ser desarrollado al aire libre. Los espacios fueron modulados para

poder contar con la participacion de 15 marcas artesanales mas un espacio institucional.

Estas soluciones de exhibicidon fueron pensadas de acuerdo a cada requerimiento segun

la tipologia de producto que seria expuesta. Dentro del proyecto “Mejoramiento vy

Generacion de Oportunidades Comerciales para el Sector Artesanal - 20 Comunidades”

se hizo una curaduria especial de acuerdo a los oficios y materia prima que cada uno

trabaja, asi como pensando en el perfil de visitantes que asistiria a la feria, llegando a la

participacion de 9 talleres que habrian sido beneficiados por el proyecto en afos

anteriores y un nuevo grupo que lleva varios afios en el oficio pero no habia participado

en ferias artesanales, todos apoyados por la Subgerencia de Promocion y Generacion de

Oportunidades Comerciales. Estos grupos vienen de diferentes departamentos del pais,

como Putumayo, Amazonas, Sucre, Chocd, Casanare, Cesar, Bolivar, Santander y
Cundinamarca.

El mercado Artesanal, Claustro Las Aguas en Bogota; liderado por Artesanias de Colombia
y con la participacion de 15 talleres artesanales nacionales, 10 de los cuales fueron
beneficiarios del proyecto “Mejoramiento y Generacidon de Oportunidades Comerciales
para el Sector Artesanal - 20 Comunidades”, con el fin de promover la participacion de
estas comunidades en el circuito ferial organizado por Artesanias de Colombia.
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9.4 Sabor Barranquilla

La feria Sabor barranquilla es una feria realizada en la capital del departamento del
Atlantico del 25 al 28 de agosto en Puerta de oro recito ferial de Corferias, la feria esta
enfocada en una muestra gastrondmica y productos de cocina en su mayoria,
adicionalmente cuenta con un espacio destinado al sector artesanal, donde se participo
con una muestra de 10 comunidades.

Dentro del montaje los espacios fueron modulados para poder contar con la participacion
de las marcas 10 artesanales teniendo en cuenta las soluciones de exhibicion que fueron
pensadas de acuerdo a cada requerimiento segun la tipologia de producto que seria
expuesta. Dentro del proyecto “Mejoramiento y Generacion de Oportunidades
Comerciales para el Sector Artesanal - 20 Comunidades” se hizo una curaduria especial



de acuerdo a los oficios y materia prima que cada uno trabaja, asi como pensando en el
perfil de visitantes que asistiria a la feria.

La variedad de productos y categorias permitié mostrar una gran oferta teniendo en
cuenta que eran 5 comunidades regionales y 5 comunidades nacionales, el primer dia de
feria la empresa de montaje no entrego los stands a tiempo perjudicando Ia

comercializacidn el primer dia, las ventas reportadas durante toda la feria fueron.

Sabor Barranquilla 2022 - 10 comunidades / 25 al 28 de Agosto
Dias Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4
Taller Jueves 25 | Viernes 26| Sabado 27| Domingo 28 Total
1 [Chaquiras del Chocé| $ 518,000 $674,000| $2,004,000{ $1,532,000| $4,728,000
2 Arte Sampués $611,000 | $1,370,000f $667,000/ $1,090,000| $3,738,000
3 Shinyak $ 160,000 $490,000( $1,100,000 $1,860,000| $3,610,000
4 Jaiwera $ 230,000 $845,000| $1,100,000{ $1,250,000| $3,425,000
5 El Chorote $ 185,000 | $1,035,000{ $830,000 $795,000| $2,845,000
6 Coarwas SO $1,040,000| $860,000 $920,000| $2,820,000
7 Herenciarte S 600,000 S$545,000( $835,000 $690,000( $2,670,000
8 La Esperanza SO $100,000| $1,090,000( $1,280,000| $2,470,000
9 | Juan Florentino SO $230,000| $1,200,000 $840,000( $2,270,000
10 Artesol S 400,000 S$480,000( $150,000 $660,000| $1,690,000
Total feria $ 2,704,000|$ 6,809,000($ 9,836,000( $ 10,917,000 |$30,266,000

El montaje del stand estuvo a cargo de la empresa Bitacora, en convenio con el recinto
ferial, Puerta de Oro. Previamente al inicio de la feria, el equipo de ferias y eventos
estuvo en contacto con dicha empresa para confirmar que la produccion del stand
estuviera acorde con lo acordado en cuanto a estructura, acabados y funcionalidad. El
dia del montaje se notd que la empresa no estaba cumpliendo a cabalidad con lo
acordado, incurriendo en errores graves tales como cambio en las dimensiones de las
estanterias en cuanto a profundidad y altura, tipo de piso y color, cambio en la referencia
de iluminacion pedida, malos acabados, entre otros. Al ver esto, se solicitd una reunién
inmediata a la que asistieron: La comercial de Puerta de oro, el productor encargado del
stand, el equipo de disefio y de ferias y eventos de Artesanias de Colombia; en esta
reunion se exigid el cambio de todas las estanterias pues por sus dimensiones no era
viable exhibir ningun tipo de producto, se solicitd el cambio del color de la moqueta de
verde a negro, el cambio de referencia de la iluminacidon y una mejora total en los
acabados del stand.

La empresa realizé los cambios, sin embargo, estos cambios produjeron un retraso en el
montaje de producto de los artesanos y por lo mismo no permitié contar con los stands

listos al momento de apertura de feria.
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9.5 Expoartesano La Memoria

En esta version de la feria que se lleva a cabo en Medellin del 9 al 18 de septiembre,
contd con la participacidon de 21 grupos de diferentes regiones del pais incluyendo 15
departamentos del pais, Santander, Yopal, Bolivar, Sucre, Chocd, Cérdoba, Boyac3,
Narifio, Cauca, Atlantico, La guajira, visibilizando 20 materias primas trabajadas en mas
de 10 oficios artesanales. Las colecciones presentadas por los diferentes talleres estan
enfocadas en el desarrollo de piezas para la decoracion del hogar, accesorios de moda
y piezas de mesa y cocina, como resultado del trabajo de codisefio entre los artesanos
de las comunidades y los asesores del proyecto.

En total, encontraran una muestra significativa y variada que incluye 21 grupos
artesanales 11 étnicos ubicados en el pabelldn blanco de los cuales 2 afrocolombianos
y 9 indigenas (zenu, pijao, embera, tikuna, bora, wiwa, wayuu, cubeo y wounaan) con 8
oficios artesanales y 10 técnicas dentro de las cuales estan tela sobre tela, tejeduria en
cana flecha, tejeduria en paja tetera, tejeduria en fique, bisuteria, talla, pintura sobre
fibra, cesteria, tejeduria en crochet, cesteria en rollo en 13 materias primas diferentes,
asi mismo contamos con la participacion de 10 grupos tradicionales en el pabellén
amarillo dentro de los cuales se contd con 7 oficios en 12 técnicas y 11 materias primas
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como tejeduria en fique, talla en madera, enchape en Mopa Mopa, sombrereria en
fieltro, tejeduria en iraca, cesteria en seje, cesteria en Bejuco Beltran, cesteria en
esparto, cesteria en rollo en fique, tejeduria en telar vertical en hilo, cesteria en chiny
crochet en lana industrial.

El proceso de seleccion del producto y la curaduria de producto se realizé via telefdnica,
correo electrénico y mediante fotos compartidas por WhatsApp con el fin de ser lo mas
asertivos en la seleccion y la cantidad de producto para la feria.

La distribucion de los talleres en Plaza Mayor se realizé por pabellones Blanco (Indigena)
y Amarillo (Tradicional) y el proyecto estuvo presente en cada una de estas areas. Las
comunidades participantes estan en diferentes niveles de produccion, cantidad y calidad
de productos, por esta razén la asignacion de los stands estuvo enfocada en encontrar
un equilibrio de producto, dejando a todos los talleres en el mismo nivel.

El montaje del espacio comenzdé desde el 6 de septiembre y estuvo a cargo de Artesanias
de Colombia. Los artesanos representantes de cada taller llegaron el 8 de septiembre a
Medellin (el personal de logistica se encargd de recogerlos en el aeropuerto y llevarlos
al hotel) para que en la tarde de ese mismo dia y la mafiana del 9 de septiembre se
realizara el montaje de producto. Posterior a su llegada, se explicaron temas de logistica
con el fin de dar a conocer a los representantes en feria los horarios de feria y
alimentacion, asi como demas detalles para tener en cuenta durante la feria.

Cada uno de los stands de los artesanos contaba con estanterias, cubos y counter, sillas
y marcacion (nombre de la asociacion, lugar de origen, técnica y materia prima). Los
talleres que tenian producto mas especifico tenian mobiliario acorde a su tipologia de
producto, con el fin de optimizar la exhibicidn y que los visitantes a la feria pudieran
apreciar los productos tal y como se podrian ver en sus hogares.
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El dia de montaje de producto, los artesanos llegaron a primera hora a recoger su
producto de las bodegas y a ubicarlo en su respectivo espacio. A la mayoria de artesanos
les llegd a tiempo el producto, sin embargo, a medida que iba avanzando la feria los
representantes seguian pidiendo producto a los artesanos que en casa estaban
trabajando en las comunidades.

El total en ventas registradas para las veinte comunidades durante toda la feria fue de:
$266,593,500, siendo el segundo dia, el sdbado 10 de septiembre, el dia mas exitoso en
ventas, donde se registraron ventas por $35,676,500. El taller que logré la mayor venta
durante los 10 dias de feria fue Pencas de Santander con producto tejido en fique, con
unas ventas de $29,424,000 y el de menor ventas fue la Tejedoras de Mampujan con
productos tejidos y bordados en tela sobre tela con un total de $2,034,000; a las
comunidades con menores ventas durante la feria se les realizd un acompafamiento
especial con el fin de aumentar y tener la mayor cantidad de producto exhibido.
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9.6 Patrimonio vivo, Barichara

Es una feria que se realiza en el marco de las fiestas del retorno de Barichara, Artesanias
de Colombia ha participado en versiones anteriores con comunidades de la region, en
esta oportunidad, bajo el proyecto mejoramiento generacion de oportunidades
comerciales para el sector artesanal colombiano se participd con 10 comunidades
nacionales que complementaron la muestra tradicional, la seleccion de producto se
realizd teniendo en cuenta el mercado, las materias primas diferenciadoras y la
capacidad productiva de los grupos.

La curaduria de las comunidades, de los productos y los planes de produccion
estuvieron liderados por el equipo de disefio de la subgerencia de promocion, se
incluyeron varias categorias como mesa decoracion, iluminacidn, cocina, servicio de
mesa, cocina, moda y accesorios, la muestra contd con artesanos muy receptivos a las
recomendaciones dadas en feria.

Es una feria se presenta como complemento de las fiestas del retorno y se encuentra
en el marco de la agenda cultural, el volumen de visitantes es alto y permitié que los
artesanos lograran varias ventas, al ser una feria que se encontraba al aire libre,
protegida por carpas se dificulto el montaje ya que tocaba todos los dias montar en la
mafana y desmontar en la noche dificultando el proceso con los artesanos, se tomé la
decisidon de guardar los productos en el hotel donde se quedaban los artesanos con el
fin de facilitar el transporte diario ya que se encontraban a tres cuadras del montaje
gue se ubicé en la entrada de la alcaldia.



El montaje inicial lo modificaron debido a los presupuestos confirmado tarde a la
entidad y a los artesanos por esta razon el volumen de producto fue muy alto para los
dias de feria.

Ninguno de los artesanos seleccionados habia participado en feria o eventos en esta
region del pais, pero lograron dar a conocer su producto con una gran acogida, varios
de ellos recorrieron los almacenes locales de artesanias con el fin de ofrecer el producto
y trabajar bajo pedidos obtenido respuestas positivas; al ser una zona de patrimonio es
muy turistica y permitid mantener unas ventas representativas para los cuatro dias de
feria.

Se lograron unas ventas por 46.409.000 teniendo con mayor rotacion los sombreros en
fieltro de Yopal y la bisuteria tradicional de los indigenas Ingas y Kaméntsa del
putumayo, durante el evento todos los artesanos se apoyaron en el montaje, cuidando
los stands y estuvieron pendientes del crecimiento del grupo.

Patrimonio vivo 2022 - 10 comunidades / 14 al 17 de Octubre
Dias Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4
: ; : Total
Taller Viernes 14| Sabado 15 | Domingo 16| Lunes 17

Juan Florentino $1,700,000( S 2,825,000/ S 3,450,000( S 775,000/ S 8,750,000
Madre Tierra $ 737,000 $2,575,000( S$1,551,000($ 1,192,000( S 6,055,000
Ruisefior comunidad Santa Sofia| $ 1,001,000 $1,723,000{ $ 2,402,000/ $ 720,000| S 5,846,000
Shinyak $1,270,000{ $1,920,000| $ 2,250,000[ S 120,000( S 5,560,000
Arte Liberato $999,000( $1,049,000( S1,524,000|S$ 1,570,000( S 5,142,000
Antoartezenu $333,000| $1,755,000{ $1,705,000] S 860,000 S 4,653,000
Kanasu S 340,000 $ 640,000, $2,600,000( S 482,000 S 4,062,000
Crearcoop $142,000| $1,154,000 $225,000| S 1,565,000 S 3,086,000
Artesanos de Olaya $ 610,000 S 265,000 $ 550,000 $580,000| S 2,005,000
Herenciarte $ 160,000 $ 620,000 $90,000| $380,000| S 1,250,000
Total feria $ 7,292,000/ $ 14,526,000| $ 16,347,000|$ 8,244,000| $46,409,000
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9.7 Feria nacional Pitalito

Esta version nimero 56 de la feria que se lleva a cabo en Pitalito del 11 al 15 de
noviembre, contd con la participacion de diez grupos artesanales de nueve
departamentos incluidos Amazonas, Putumayo, Bolivar, La guajira, Narifio, Risaralda,
Sucre, Atlantico y Boyac3, fue una muestra con una gran variedad de productos que
permitié ofrecer productos de diferentes materias primas.

El montaje de los stands estuvo a cargo de la Cdmara de Comercio del Huila, y estuvo
basada en las participaciones anteriores, adicionalmente el equipo de disefio de la
subgerencia de promocidon proporciono los artes graficos de las comunidades
participantes. Durante todo el desarrollo de la feria la Cdmara de Comercio se encargd
de toda la organizacion de la feria y de la agenda académica; durante la feria se
recibieron muy buenos comentarios respecto a la exhibicion y calidad de los productos
de los artesanos.
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El montaje de los artesanos en la feria se configurd a partir del mobiliario compuesto por
estanteria anclada a la pared, un (1) counter, una (1) pared de listones de pino, una (1)
cenefa de marcacion.

Se realizé propuesta de montaje mediante renders y seguimiento de producciéon del
stand. Directamente en Pitalito, se hizo todo el acompafamiento en cuanto a supervision
de acabados y marcacidén de cada stand segun el grupo artesanal. Un dia previo a la
apertura, los artesanos asistieron en horas de la tarde para realizar el montaje de
producto de cada stand, brindandoles apoyo en temas de exhibicion mediante
elementos adicionales.

Durante la feria se lograron unas ventas por:

Pitalito 2022 - 10 comunidades / 11 - 15 Noviembre

Dias Dial Dia 2 Dia3 Dia 4 Dia5 I

Taller Viernes 11 | Sabado 12 | Domingo 13| Lunes 14 Martes 15 Tota
1| Arteliberato | $1,051,000( S 2,459,000| S 1,384,000 $930,000f $639,000| $ 6,463,000

Putumayo Arte
2 y Disefio $ 480,000 $1,425,000| $1,505,000{ $1,593,000( $1,255,000| $ 6,258,000
3| Asomuvica $1,110,000 $ 775,000 $ 690,000 $930,000( $1,300,000| S 4,805,000
4 Kanasu $ 270,000 $950,000( $ 1,720,000 §$ 700,000 S 710,000 $ 4,350,000
5 Ecotema $ 80,000 $ 810,000 $ 720,000 $ 545,000 $220,000( $ 2,375,000
6 Bakurukar $ 100,000 $ 430,000 $ 720,000 $500,000f $351,000| $2,101,000
7 | Arte Sampués $ 175,000 $ 350,000 $ 200,000 $ 660,000 $155,000| $ 1,540,000
8 | Construarte $ 16,000 $ 576,000 $ 501,000 $101,000f{ $125,000| $ 1,319,000
9 Artejen $ 105,000 $ 331,000 $ 381,000 $169,000f $273,000| $ 1,259,000
Artesanos de

10 Olaya S- $ 79,000 $ 155,000 $ 160,000 S 445,000 S 839,000
Total feria $ 3,387,000 | $ 8,106,000 | $ 7,821,000 | $ 6,128,000 | $ 5,028,000 |$31,309,000
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9.8 Expoartesanias

En el marco de la feria Expoartesano 2022 la muestra del proyecto “Mejoramiento y
generacion de oportunidades comerciales para el sector artesanal colombiano - 20
Comunidades” contara con la participacion de 21 grupos de diferentes regiones del pais,
visibilizando 17 materias primas trabajadas en mas de 13 oficios artesanales. Las
colecciones presentadas por los diferentes talleres estan enfocadas en el desarrollo de
piezas para la decoracion del hogar, accesorios de moda y piezas de mesa y cocina, como
resultado del trabajo de codisefio entre los artesanos de las comunidades y los asesores
del proyecto.

Esta feria que tuvo lugar del 7 al 20 de diciembre en Corferias en Bogota Para esta
edicion de la feria, se contd con la presencia de 21 grupos, de los cuales 10 eran grupos
étnicos, 1 era afrocolombiano y 11 eran tradicionales; los cuales trabajan en 13 oficios
artesanales y con mas de 17 materias primas.

Durante la feria se realizaron asesorias practicas en exhibicidon, reforzado conceptos
basicos como (figura fondo, contraste de color, proporciones, uso, tipologia alturas
entre otras) con el fin de garantizar la rotacion de producto de las diferentes
comunidades, estos cambios se realizaron con las herramientas disponibles en la feria
(nylon, cintas, ganchos, alambre, mallas, telas, carton y cuellos) y se enfocd en resaltar
los productos por tipologia, tamafo u color con el fin de generar un complemento con
el espacio, durante este proceso se realizd una curaduria de calidad con el fin de
comercializar los de mejores acabados.
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La mayoria de estos conceptos fueron trabajados en las comisiones a zona a la mayoria
de comunidades, por lo que es la feria se aplicarian estos conceptos y su apropiacion por
parte de los artesanos, adicionalmente la mayoria de los grupos habian participado en
ferias en versiones anteriores, por lo que en esta feria ya todos manejaban los conceptos
de exhibicion vistos en las charlas que ser realizaron previo a la feria.

Con el fin de hacer el montaje de producto didactico, se les dijo que ellos realizaran la
exhibicion como ellos se la imaginaban para, posteriormente, hacer las correcciones
necesarias. Los artesanos estuvieron muy abiertos y dispuestos a realizar los cambios de
exhibicién, siempre reforzando y aplicando los conceptos basicos de montaje, tales como
ritmo, contraste, manejo de color y figura fondo. De igual forma, se trataron temas de
disposicion en el stand, trato a los clientes y presentacion personal, temas que aunque
los artesanos los sabian no estaba de mas hacer énfasis en estos puntos tan importantes
al momento de cerrar las ventas.
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La planimetria de los espacios fue seleccionada segun la tipologia de producto, para que
no compitieran entre ellos, segun el impacto visual que tenian los productos y el tamafio
dando los espacios esquineros o de mayor tamano a las comunidades que contaban con
mobiliario o producto de mucho volumen como cafia flecha, seje y hamacas.

EL montaje estuvo a cargo de Inter Expo quienes realizaron la ejecucién con los
requerimientos y disefio dados por el equipo de diseiio de la subgerencia de promocion,
tenido en cuenta las necesidades de las comunidades y el presupuesto.

Se procurd mantener una exhibicion surtida y diferente consiguiendo llamar mas la
atencion de los visitantes, pues como es sabido hay varios visitantes que no solo van un
dia, sino que asisten a la feria en las de dos ocasiones, por esto es tan importante la
rotacion del producto y lograr que todo sea visible en alguno de los dias de feria.

El total en ventas registradas para las veinte comunidades durante toda la feria fue de:
$392°375.500, el jueves 8 de diciembre, el dia mas exitoso en ventas, donde se
registraron ventas por $35,676,500. El taller que logré la mayor venta durante los 10 dias
de feria fue Juan Florentino con sombreros en fieltro de Yopal, Casanare, con unas ventas
de $38,385,000 y el de menor ventas fue la Katanga con productos de lutheria con un
total de $4,610,000; a esta comunidad la empresa de mensajeria le refundié varios
paquetes y no se logré solucionar antes de finalizar feria, a las comunidades con menores
ventas durante la feria se les realizé un acompafiamiento especial con el fin de aumentar
y tener la mayor cantidad de producto exhibido.
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10. Limitaciones y dificultades

En algunas ocasiones la comunicacidn con la comunidad se dificulta por las
limitantes que existe en cuanto a conocimiento del manejo de las herramientas
TIC asi como el poco acceso que se tiene a estas, muchos de los municipios no
cuentan con electricidad o sefial.

En varios de los casos los artesanos no realizaban retroalimentacion de los
procesos que se llevaban con ellos.

Los viajes no se pudieron realizar desde el inicio de afio debido a las condiciones
de ley de garantia, seguridad y condiciones climaticas dificultando y retrasando
los procesos del proyecto.

Se ha evidenciado una falta de interés por parte de los artesanos para diligenciar
los diferentes formatos de asistencia debido a lo complejo y dispendioso que
debe ser. Si bien, los formatos son una herramienta necesaria como evidencia
en las dinamicas presenciales, se recomienda generar formatos mas simples y
tener en cuenta las listas de asistencia de |las capacitaciones virtuales.

El circuito ferial no fue entregado desde el inicio de afio y dificulto la seleccion
de los artesanos que participarian en las ferias debido a los tiempos de
produccidn, tipologia de producto y facilidad de envios.

En varias ferias no se cuenta con el suficiente personal de apoyo de Artesanias de
Colombia para el montaje, acompafamiento y desmontaje, dificultando los
procesos en feria.

Para las demostraciones de oficio, no se cuenta con una gran divulgacién para
aumentar la participacion del publico, de igual manera, un sistema de sonido y
apoyo para el artesano.

Se presentaron demoras y retrasos en la entrega de la mercancia por parte de la
empresa de mensajeria en el caso de algunos artesanos en ciertas ferias.

De ser posible se recomienda a los artesanos enviar la mercancia con mayor
tiempo de anticipacidon para evitar posibles retrasos, asi mismo especificar con
mayor detalle |a direccion o indicaciones de entrega de la mercancia dentro del
Centro Comercial y un responsable de recepcién de la misma.

Se sugiere mejorar y ampliar en tamafio y cantidad los elementos de senalizacion
y promocion digital y presencial de las ferias, los cuales especifiquen en qué lugar
y ubicacion, comunidades, tipologia de producto y fechas.

Es necesario que el equipo de ferias y eventos solicite con anterioridad los planos
técnicos del espacio y las especificaciones técnicas aprobados para asi tener
mayor control sobre la produccion del stand previo a los eventos.



11. Conclusiones

Es necesario continuar con las asesorias en zona y de forma digital con el fin de
brindar mayor cantidad de herramientas a los artesanos y garantizas un
crecimiento de sus comunidades y calidad de vida.

Los procesos de codiseno, tematicas de disefio y tendencias permiten generar
nuevas propuestas de producto que aumentan las posibilidades de
comercializacidn teniendo en cuenta los analisis de mercado.

Se hace necesario capacitar a los artesanos en el uso de herramientas TIC para
facilitar la comunicacion y asesoria de manera virtual.

Los referentes de disefio son de gran importancia para iniciar un proceso de
disefio puesto que nos ayuda a conocer el estado actual del mercado tanto
nacional como internacionalmente.

Se cuenta con un amplio campo de accion por parte de las comunidades para
seguir en el proceso de exploracion basados en el conocimiento que tienen del
oficio.

La participacidon en eventos feriales es una muy buena oportunidad para dar a
conocer los productos de las comunidades artesanales, y tener la posibilidad
interactuar con clientes potenciales

Muchos de los visitantes a las ferias buscan proveedores ya sea para insumos o
para productos finalizados por lo que tener una muy buena atencion a los clientes
puede generar nuevas alianzas beneficiando no solo al representante del grupo
en la feria sino a la comunidad en general.

Una buena exhibicion de los productos es muy importante pues puede ser un
detonador de decisidon en la compra, al evidenciar todas las caracteristicas de las
piezas, tanto funcionales como estéticas, los clientes pueden acercarse mas a la
realidad de los productos.

Las fechas dispuestas para las ferias son de total importancia para el éxito de las
mismas, de igual forma se deben tener en cuenta para los planes de produccién,
debido que algunas técnicas son mas dispendiosas en tiempo.

La exhibicidn y rotacion de productos en feria, brindan un montaje mas dinamico
y la oportunidad de facilitar y promover la compra de todos los productos.

La participacion de las comunidades en feria, posibilitan a los artesanos generar
nuevas dinamicas de comercializacién a través de la venta directa y de la
posibilidad de establecer nuevas alianzas.

La planeacion y comunicacidn clara y precisa con los artesanos participantes
antes de la feria en cuanto a tiempos de envio, cantidad y tipologia de producto
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es fundamental para obtener los resultados positivos y esperados al finalizar
esta.

La organizacion pre operativa de los elementos de montaje y exhibicion
necesarios para la correcta participacion en el evento es de gran ayuda para
tener en consideracion cada detalle necesario y de esta manera cumplir con los
objetivos trazados

Es indispensable contar con una empresa de montaje que garantice excelente
calidad en su producciéon y se ajuste a las especificaciones de diseno dadas
previamente.

12. Anexos

Listado de capacitaciones realizadas por el equipo de Diseiio Colombia a los
artesanos del proyecto.
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