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. .. . / 'X\/Cartaglena De
Comunidades y beneficiarios Alindiss (DStid
’ uristicony: Cullut\al)

N

Comunidad La Boquilla
9 artesanos asociados en Norismar. Trabajan
coco, totumo y manufacturas textiles.

Comunidad Olaya Herrera :
6 artesanos sin proceso asociativo. Trabajan Bocag
figue, papel a mano, coco, concha, y N
manufacturas textiles.

Comunidad Bocachica
9 artesanos sin proceso asociativo. Trabajan
caracoles, conchas, maderas nativas.

Total atendidos: 24 artesanos.
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Contexto

Intervencion que hace parte de las areas prioritarias de la Estrategia de
Cooperacion Internacional de Colombia 2007-2010. Se enmarca dentro del
compromiso del Gobierno de Colombia en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en todas las regiones del Pais.

Especificamente en Cartagena, la fundacion Bill Clinton realiza aportes
provenientes de la comunidad internacional a través de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID. Mediante el proyecto
"Desarrollo de una Cadena Productiva de Proveedores Locales para el Sector
Hotelero en Cartagena" la Fundacion Clinton, a través de su iniciativa Clinton-
Giustra Sustainable Growth Initiative en Colombia, la Asociacion Hotelera de
Colombia-Cotelco, la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional - ACCION SOCIAL, y el programa MIDAS de
USAID, decidieron consolidar esta iniciativa que fortalece una cadena de
abastecimiento conformada por proveedores artesanales locales, con el fin de
suministrar productos y servicios a los hoteles en Cartagena vinculados a
Cotelco.
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Diagndstico

Las comunidades de la Boquilla, Bocachica y Olaya Herrera son catalogadas
como vulnerables. El grado de vulnerabilidad esta determinado por su
exposicion a los factores de riesgo y su capacidad limitada para afrontar o
resistir situaciones problematicas que inciden en su calidad de vida.

Son vulnerables, en la medida que por sus caracteristicas de nivel educativo,
origen étnico y particularidades del entorno geografico habitado, se hallan
excluidas de procesos formales de economia que garanticen un sustento e
ingreso minimo para solventar condiciones minimas de bienestar.
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comunidades

PERFIL DE LAS COMUNIDADES PRODUCTORAS

ITEM

Comunidades

Bogquilla

Bocachical

Dlaya Herrera

Cartografia Social
del Territorio

La zona es reconocida
territario afro (consejo
comunitario). Es un
territorio plano sin
relieve, alargada, v
bordeadopor el Mar
Caribe por el costado
naorte v por la Ciénaga
de laVirgen por el sur.
Es cruzado a lo largo
por la carretera troncal
del Caribe que conecta
las ciudades de
Cartagenacaon
Barranquilla. Gran auge
de grandes
construcciones hoteleras
por sus playas, o que
han encarecido el valor
de m2 de tierra, lo que
esta generando un
procesa gradual de
desplazamiento.

Carregimiento de
Cartagena ubicado el
norte de la Isla de
Tierrabomba, v que
crecida alrededor del
fuerte de San Fernando.
Se accede Unicamente
via maritima. Existe un
relieve escaso que
asciende hasta los 200
M.5.MN.m.
Histdricamente
sobrevivid del turisma
conexo al de Cartagena,
venido a menos por el
auge de los tours al
sector de Islas del
Fasaria.

Sector Popular al sur
de Cartagena
enmarcado entre las
Avenidas perimetral v
Fedro de Heredia. En
este sector La
Fundacion Granitas de
Faz ha trabajado
multiples proyectos
productivos con
familias vulnerables.
Ce esta iniciativa
surgen los beneficiarios
cubiertas por Alianzs
Cartagena.

Descripcion general
de la comunidad

Mombre: &sociacian
Marismar

Asociados: 10

Grupa formalizado
legalmente v
fuertemente
cohesionado, con un
trabajo previoen
proyectos productivos.
FPoseen una lider
recanacible enfocada en
gestian comercial.

Mao existen datos sobre
la regidn con

respecto a anteriores
intervencianes. Es
evidente el potencial de
caracter manufacturero
que poseen suUs
habitantes. Datos de
primera fuente indican
que pueden sermas de
200 familias las que
derivan su sustento de
actividades productivas
de caracter artesanal.
Mao existen iniciativas de
caracter asociativo.

Grupo de trabajo
conformado par 6
artesanas

v/o manualeras que no
se hallan asociadas
formalmente. Se
mantienen conexas
gracias a las labores de
la Fundacidan Granitos
de Paz.




p . T g
L )

-“- -~
Liertud y Orden

Ministerio de Comerdio, Industria y Turismo
Amgribiica de Colombia

artesanias
de colombia

Diagnostico
comunidades

PERFIL DE LAS COMUNIDADES PRODUCTORAS

ITEM

Contexto técnico
productivo
Técnicas del oficio
Calidad

Capacidad de
produccidn

Fart

Comunidades

Boauilla
BuUen manejo de
técnicas. Maguinana
basica para procesos de
corte v pulido de coco,
totumo, realizan
bisuteria y confeccidn
en tela.
Referentes histdricos v
valor cultural comao
agregado para el
desarrollo de productos.

Bocachical

Gran destreza para
técnicas de ensartadoy
corte v talla en madera.
Referentes histdricos v
valor cultural comao
agregado para el
desarrollo de productos.
Materias primas
asequibles localmente

Olava Herrera

Buen manejo de
técnicas v procesos
manuales.

Materias primas para estructurar cadena

asequibles localmente | de abastecimienta.

para estructurar cadena

de abastecimiento.

Falta direccionamiento | Capacidades de Fal? d“.,E':;'DnE_'n-;ETD

en disefio de producto. | produccidninciertas por En '5'.25":::' ES'D HEt.

Falta diferenciacian de | dependencade la C?pdacl = EE =

producta. (Irmitacian) cadena de E:ET:i;;I;?:I;maﬁlzzicidn
Deb Muiltiples cadenas de abastecimiento que no come unidades de

abastecimiento par
multiplicidad de técnicas
v de productos.

Falta Valor agregado a
productas.

es local.

Bajos estandares de
calidad.

Falta Walor agregado a
productas.

trabajo independientes.
Falta diferenciacian de
producta. (Imitacidn)
Falta Walor agregado a
productaos.
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Diagnostico
comunidades

Comunidades
ITEM Boauilla | Bocachical Olava Herrera
I&'::;;ESE;EIE;TUDSI?LIE; Mualtiples unidades de
Fort trabajo. t'-abajq;'jgnpﬂ.en;na Mo existen fortalezas
It ze comportan como una EE;”::'EZ' :ctgna Ivada destacables
unidad de trabajo respec
consolidada. posibles alianzas.
Mo hay estructura Mo hay estructura
Contexto administrativa estable administrativa estable

administrativo
Estructura de grupa
Herramientas de

que coadvuve en la
planificacian del
negocia.

Inexistenca deforma
de trabajo asociativa.
Carecende una

estructura de costeo

que coadyuve en la
planificacidn del
negocia.

costeo Mo hay cadena de o Carecende una
Deh | abastecimiento Qi.laenﬁﬁzlan;ilgi EElE'lnercial estructura de costeo
estructurada. Ee la actividad que permita una
Carecende una No hay l:al:lena.l:le planificacian comercial
estructura de costeo abastecimiento de la actividad.
que permitauna estructurada Mo hay -;a;lena de
planificacian comercial . abastecimiento
de la actividad. estructurada.
Gestion comeraal
importante v ubicacian
Fort| de punta de venta sobre
la playa altamente
densificada.
Un dnico nicho de
e P mercado enfocado al Mo existe una gestian
Contexto M'_'”Eplis referendas de turismao local que esta a | comercial arupal.
comercial Rrofucto. la baja desde hace una |Poca habilidad para

Mo hay producto estrela
verificable.

Poca habilidad para
negociacion.

Ealta estrategias de
promaocian de producko.

década.

Foca habilidad para
negociacion.

Ealta mercados fijos v
estables v estrategias
de promocion de
producto.

negaociacidn.

Falta mercados fijos v
estables.

FEalta estrategias de
promaocian de
producto.
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DI ag nos tl co UNIVERSO DEL PROYECTO ALIANZA CARTAGENA
demandantes — — :
Hotel Habitaciones | Camas + adicionales | TOTAL Categoria Zona
1 |Capilla del Mar Global Hotel 203 354 + 60 ad 414
. . 2 [Almirante Cartagena 250 379+ 70 ad 449 Bocagrande
Basado en la alineacion las [ 3]Hiton Cartagena U1 583+ 70 ad 653 | Grandes
expectativas de la demanda 4 |Las Americas Global Resort 530 909 + 157 ad 1066 Hoteles Grandes Moderna
. 5 |Estelar Manzanillo 190 190 Norte
hOtelera, yen las capamdades 6 |San Pedro de Majagua 17 153 153 Islas
técn ico-prod uctivas, 7 [Charleston Santa Teresa 89 93 + 50 ad 143 Grandes
AR ; ; 8 |Sofitel Santa Clara 121 121 de Lujo
admlnlstratlvgs y comerciales de B oo do s - o m Historica
las comunidades artesanales.  [1o]monterey 30 B+3ad B | oo
11|Bovedas de Santa Clara 18 30+3ad 33 :2;:225
Se identificaron dos perfiles de la  [g|Hotel Plava 60 2 % M‘;ldoeéza
demanda hotelera (grandes'y  [1[peiiio Hotel N I I Peguenos
~ 14|Quadrafolio 8 10+4ad 14
peq uenqs hOte_IeS) con 15{La Merced Hotel Boutique 8 9+3ad 12 Boutiques Historica
expectativas diferentes  [g[rcherassi Hotel Spa 7 8+2ad 10
17|Hotel LM 7 8 8




&

q'r -~
Livertud y Ordem
Ministario de Comerdio, Industria y Turismo
Aapobiica ds Colombla

artesanias
de colombia

Diagnaostico
demandantes

Expectativas diferentes de los
dos perfiles de hoteles, que han
permitido socializar los
siguientes aspectos relevantes.

Componente No. 1 PERFIL DE LA DEMANDA
Requerimientos puntuales y/o posibilidades de exploracién

Entorno fisico

Propuesta de producto

Concepto

ACCESORIOS
ESPACIOS INTERIORES

Sets de contenedores, papeleras,
klineras, Sets de bandejas de
multiples usos... Room service, Linea
de accesorios para bafio, Linea de
accesorios para comedor,

Propuestas de lineas en
torno a la creacion de
microambientes inmerso en
"concepto cartagenero"

ACCESORIOS
ESPACIOS EXTERIORES

Sets de contenedores, Materas,
Ceniceros, Floreros, Faroles,
Candelabros y portavelas...

Reciclajey rescate de
embarcaciones de pesca como
contenedores de gran formato

para areas decirculacidony
espacios sociales. Contenedores
con tecnicas y materiales dela
region.

ACCESORIOS DE ESCRITORIO

Libros de huespedes, portacuentas,
tomadores de notas telefonicas...
Iluminacioén.

Papel hecho a mano. Iconografia
inherente al "concepto
cartagenero”

DOTACION INSTITUCIONAL
PARA PERSONAL DE SERVICIO

Colleccion de bisuteria: Collares,
cinturones, moias....

OBSEQUIOS VIP

Colleccidon de bisuteria: Collares,
cinturones, abanicos, bolsos...

ACCESORIOS
DE SERVICIO

Servilletas de algodon, Llaveros
coloniales...

ACCESORIOS DE BAR
Y COCTELERIA

Portavaso, vasos, Individuales,
anillos para botalles de agua.....

Propuestas de lineas inmerso en
"concepto cartagenero"
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Requerimientos especificos en torno al desarrollo de
productos y los factores preponderantes que decidiran la
decision de compra.

Diagnostico

d eman d antes Componente No.1 PERFIL DE LA DEMANDA
Item evaluado Grandes Hoteles Hoteles boutique y Pequeios hoteles
Perfil de la demanda
hotelera consta de dos Amplio espectro de accesorios para espacios arquitectonicos interiores y exteriores,
S€Eg mentos (g randes ) Tipologia de productos| accesorios de escritorio, de moda para complementar dotaciones, accesorios para

peq uefios hoteles) con servicio de mesa y bar (cocteleria), lluminacion.

expectativas diferentes que

han permitido socializar los Factor preponderante en la decisién de
siguientes aspectos Factor preponderante en decision de ' compra. ; .
] compra. Dependiente del alto estandar, enfasis
relevantes: Categoria de productos| Dependiente de productos referenciados | en disefio de productos diferenciadores
Disefio - Calidad - Funcion por el check list de adquisiciones, y por colecciones, alineados con el
. disefiados con buen manejo de técnicay| concepto de la experiencia del huesped.
Es |mp0rtante resaltar el remates (acabados). Importante manejo y aplicacion del
acervo cultural y tradicional concepto de lujo.
en la coleccion de Tiempos de entrega Por definir Por definir
P roductos a disefar. Preseries y tiempos medianamente altos.
Cantidades y periodicidad Importante cump_llmento_ por la rotacion Sin exigencia alguna
. que pueden exigir este tipo de grandes
Es importante hallar una organizaciones
interpretacion del concepto Factor preponderante en la decision
de |Uj0 alineada con el Precios : HE EEmRIE, . A convenir, dentro de la oferta del mercado.
Dependiente de rangos estrictamente
contexto de usoy la competitivos.

experiencia del huésped Condiciones de compra Por definir Por definir
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Diagnaostico

Estrategia intervencion

Plan de accién por Comunidad
Estrategia de implementacion de la metodologia

Comunidad Estrategia Justificacién
El gr neficiari mponen
Propuestas de nuevas g upo de be 'e CI? IO.S que co pg ©
. Norismar manejan técnicas y materiales
lineas de producto para | . . .
. diferentes (coco, totumo, apliques de tintes
Boquilla todo el grupo S .
_ en tela y confeccidn, bisuteria) pero
(Todos hacen y participan ) . .
funcionan administrativamente como una
de todo) . S
sola unidad de trabajo indivisible.
Grupo de maderas: con especialistas en
corte y talla de madera y hueso de res.
Propuestas de nuevas
lineas de producto para |Grupo de ensartado: con especialistas en
Bocachica tres grupos de trabajo |ensartados de coral, conchas y demas

identifiacados segun
técnica.

apliques de caracter marino.

Otras técnicas: Beneficiarios con técnicas
individuales

Olaya Herrera

Propuestas de nuevas
lineas de producto por
cada beneficiario.

El grupo es disfuncional en terminos
asociativos (Manejan técnicas diferentes y
son unidades de negocio diferentes).
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Diagndstico
Metodologia

Punto No. 3 Alineacién Oferta - Demanda / METODOLOGIA

Objetivo de

- . . Ar -
Intervencion Perfil equipo . ea d?, Actividades
. . intervencion . Logros
Solucion de de trabajo Metodolégicas
del proyecto
mercado
Se alinearon conceptos basicos con las
(1) Maestra textil FASE | comunidades, en el marco de un proceso de emprendimiento
Profesional Aprestamiento y productivo (Empresa-meta empresarial, gestion-indicadores-
Especializada Fortalecimiento socializacion del herramientas de gestion empresarial, mercado, cliente,
Subgerencia de organizacional proyecto producto) y se socializ6 la intervencion y alcence puntual del
Desarrollo de y administrativo proyecto.
Artesanias de
Colombia. Ad'm'EAtSrE I'“n . Se socializ6 la herramienta de costeo que fue
Desarrollar ! alctli\s/idaafjlgs po implementada en el desarrollo de producto.
mwediante asistencia .
técnica u esquema (1) Ecdloga
sostel;iblgléie Magister en Manejo Se socializé la nocién de concepto en desarrollo de producto
proveedores locales ambiental FASE Il (porque y para que concepto, alineado con las definiciones

de artesanias
especializado en el
sector hotelero de
Cartagena de Indias
D.T. y C. que viabilice
la generacion de
empleo y mejore la
calidad de vida de los
beneficiarios de las
comunidades
artesanales de la
Bogquilla, Olaya
Herrera y Bocachica.

Especialista en
cooperacion
descentralizada

Concepto de disefio

basicas del anterior punto) y se realizaron ejercicios creativos
en torno a la construccion de este concepto.

Se realiz6 experimentacion basada en técnicas.

Fortalecimiento
tecnico-
productivo

(1) Disefiador
Industrial Especialista
en planificacion del

desarrollo. FASE IV
Disefio y desarrollo

(1) Disefiadora de producto

Industrial y Textil

(1) Administradora de

Estrategia Boquilla: Propuestas
trabajadas en grupo como unidad

productiva unica.
Se desarrollaron nuevas

lineas de producto
dirigidas al nicho de
mercado hotelero de alto

Estrategia Bocachica:
Propuestas por grupos de trabajo
segun técnica.

estandar
Estrategia Olaya Herrera:
Propuesta individualizadas por
beneficiario.

empresas

+Equipo base

ad_mlnls_tratwo y Fortalecimiento '.:A.SE v
financiero de . Negociacion y venta
. comercial .
Artesanias de directa

Colombia S.A.

Se establecieron contacto directos para la comercializacion de
referencias de productos en marco del proyecto alianza
cartagena. Se cerraron las primeras ventas por valor de $3.0
millones como indicador minimo.
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Actividades
Plan de Accidon

PROYECTO ALIANZA CARTAGENA

OBIJETIVO
GENERAL

OBIJETIVO
ESPECIFICO

PRODUCTO

ACTIVIDAD

No. Comisién

Desarrollar mediante asistencia técnica un esquema sostenible de proveedores locales
la generacion de empleo y mejore la calidad de vida de los beneficiarios.

de artesanias especializado en el sector hotelero de Cartagena de Indias D. Ty C, que viabilice

Identificar
direccionamiento
para el desarrollo

de producto

Diagnédstico de
mercado

Realizacion de (n) visitas de
aprestamiento a la comunidad
para reconocimiento
técnico-productivo y
organizacional

y perfil de la
demanda

Realizaciéon de (n) entrevistas
con compradores
del proyecto

Conceptualizar

el desarrollo de

producto seguin
direccionamiento

Evaluacién de
producto actual

Realizaciéon de (n) sesiones de
disefio en campo para evaluar
estado del arte y talleres de
creatividad.

Matriz de disefio

a

Construccién de matriz
en Laboratorio de disefio de
Bogota DC.

Estructura de coste

Realizaciéon de (n) sesiones de
gestiéon empresarial enfocadas
ala estructuracién de un
esquema de costeo de
producto basado en
actividades.

Comision |
Marzo 31 - Abril 15

Bocetacion final

Realizacién de bitacora de
nuevos productos

Realizacion de socializacion de
propuestas con compradores

Realizar gestion
de producciéon

Prototipaje

Elaboracién de la Manufactura
de propuestas

Comision Il
Mayo 10 - Mayo 30

Fichaje Técnico

8

Elaboracién de fichas técnicas
y especificaciones de
producciéon

Cadenade
abastecimiento

Estructuracién de
cadena de abastecimiento

Realizar gestion
comercial

Registro
fotografico

Elaboracén de tomas
fotograficas

Direccionamiento
comercial

Realizaciéon de (n) sesiones
para la generacién de
capacidades en cierre de
negocios (estrategias de
negociacion, manejo de
promociones, uso de
catalogos, facturacién, manejo
de anticipos....)

Catdlogo comercial

Estructuracién de un
portafolio de productos de
facil entendimiento para
procesos comerciales

Apoyo desde Bogota DC.
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Actividades
OBIJETIVO
ESPECIEICO PRODUCTO ACTIVIDAD
Realizacién de (n) visitas de
aprestamiento a la comunidad
1 |[parareconocimiento
Identificar Diagndstico de técnico-productivoy
direccionamiento mercado organizacional
para el desarrollo y perfil de la
de producto demanda Realizacién de (n) entrevistas
2 |con compradores
del proyecto

Se realiz0 la socializacion del proyecto
en las comunidades de La Boquilla,
Olaya Herreray Bocachicay la
evaluacion en cuanto a capacidades
tecnico-productivas y organizacionales
de estas tres comunidades

Se realizaron encuentros que incluyeron visitas guiadas con personal
administrativo de los hoteles (gerentes, administradores, encargados
de compras), para evaluar necesidades y requerimientos con miras a
establecer posibilidades de exploracion.
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Actividades

Realizacion de (n) sesiones de

Evaluaciéon de disefio en campo para evaluar
producto actual estado del arte y talleres de
creatividad.

Construcciéon de matriz

Matriz de disefio | 4 |en Laboratorio de disefio de
Bogota DC.
Conceptualizar Realizacién de (n) sesiones de
el desarrollo de gestién empresarial enfocadas
producto segin Estructura de costd 5 |2 la estructuracién de un
direccionamiento esquema de costeo de Se realiz6 mediante asesorias puntuales

producto basado en
actividades.

talleres de creatividad para enfocar
conceptualmente las diferentes técnicas

Realizacién de bitacora de
Bocetacién final 6 [nuevos productos

Realizacion de socializacion de

propuestas con compradores

Sesiones de costeo a cargo del equipo técnico del proyecto
realizadas mediante asesorias puntuales administrativas
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Actividades

Elaboracién de la Manufactura

Prototipaj 7
rototipaje de propuestas

Elaboracién de fichas técnicas

Fichaje Técnico 8 y especificaciones de

Realizar gestion

de produccién produccién
Cadena de Estructuracién de
o 9 .
abastecimiento cadena de abastecimiento
Se asesoro el prototipaje de las propuestas
de 24 artesanos
Se estructurd por parte del equipo técnico del proyecto T

una cadena de abastecimiento por cada taller
artesanal, con el objetivo de bajar costes de operacion

de cada taller y alcanzar una estructura de costos //\’ 1 \
racional con proveeduria local y precios competitivos — L 2
TR -
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Oficios

Madera, bisuteria
con caracoles

Bocachica

Manualidades (papel hecho a
mano, macrame, crochet).

Qlaya Herrera Coco, Cacho.

La Boquilla Coco, totumo, textiles.
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amtaa

Resultados

24 artesanos con capacidades para articularse con las cadenas hoteleras.
45 Ejercicios de diseio (productos) con canal comercial establecido.

16 Cadenas de abastecimiento establecidas.

16 ejercicios de costeo basado en actividades implementados.

Mas de 3.0 millones de pesos en cierre de ventas.

Impacto

3 comunidades vulnerables con capacidad para la diversificar productos,
basados en sus vocaciones productivas, veran mejorados sus ingresos
economicos e incidiran directamente sobre las condiciones de vida de sus
nacleos familiares.
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de colombia Rageibica de Colombla

Arriba lzquierda:
Propuesta de
iluminacion en
crochet de
artesana Tulia de
Olaya Herrera.

Centro: Propuesta de
perchero y bandejas
en madera de
artesano Cristobal de
Bocachica.

Abajo Izquierda:
Propuesta de
servilleteros en
macramé de
artesana Bleidys
de Olaya Herrera
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Limitaciones y dificultades

La poca infraestructura y maquinaria se convirtio en una restriccion que limité
los alcances de la intervencion.

La multitarea se convierte en una limitante para estructurar los talleres o las
unidades de trabajo.
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Recomendaciones

Es necesario instruir la comunidad de Bocachica para que logren el
aprovechamiento de toda su capacidad instalada y mejoren sus oportunidades para
diversificar productos, pues poseen maquinaria que no utilizan por no tener
instruccion basica.

Es necesario instruir sobre seguridad industrial a todas las comunidades, pues
manejan procedimientos que pueden implicar riesgos fisicos.



