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INTRODUCCION

En este Informe Final / Cuaderno de Diserio se presentan el desarrollo y los resultados de las Asesorias en Disefio y
de la Gestién de la Oficina de Disefio y las actividades adelantadas durante la ejecucién del contrato
N°. SGD98013 y su Modificacién, Prérroga y Adicién N°. SGD98249, segiin las obligaciones especificadas y
de acuerdo también con las obligaciones adicionales surgidas del Plan General de Trabajo entregado en Marzo 24
de 1998, después de ajustada la programacién del Plan de Diseio 1998; y acorde con la programacién de la
primera parte de 1999. Se incluyen aspectos en relacién con antecedentes de las Asesorias, y el desarrollo actual
de las mismas, en Proyectos de Diserio globales que comprenden en el Avrea de Desarrollo de Producto: Disefio
de Propuestas, Desarrollo de Prototipos, Produccién de Prototipos, Gestién de Producto, y Gestién Comercial,
incluyendo observacién del comportamiento comercial. Se trabajé también como integrante del Equipo de
Coordinacién: Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Proyectos de las Regionales Centro-Oriente y Santa Fe de
Bogot4, D.C., Unidad Bogots y Convenios.

Se hizo Asesoria en Disefio, ya fuera en rescate, redisefo, ylo diversificacién, en los siguientes oficios y
localidades, incluyendo ademés desde la Regional Santa Fe de Bogotd D.C. Gestién de Diserio, asi:

REGIONAL ATLANTICO

PROYECTO “SERVICIO DE MESA EN COCO Y MADERA", CARPINTERIA, CALADO, TARACEA, EN CONCHA DE COCO,
MADERA, TAGUA. SANTA ANA Y ARARCA, ISLA BARU, BOLIVAR

PROYECTO “CANDELEROS: TALLA Y PINTURA”, TALLA, PINTURA. BARU, ISLA BARU. BOLIVAR

PROYECTO "PARA LA CONCHA DE COCO”, CALADO, CARPINTERIA. ARROYO GRANDE, BOLIVAR

PROYECTO “MOBILIARIO SANUACINTERO", CARPINTERIA. SAN JACINTO, BOLIVAR

PROYECTO “BALCONES DE BOLIVAR", CARPINTERIA, TORNO. SAN JACINTO, BOLIVAR

REGIONAL OCCIDENTE

PROYECTO "VARIACIONES EN REPISAS CON CALADO”, CALADO Y TALLA.  SALAMINA, CALDAS
PROYECTO "JABON DE LA TIERRA", CERERIA. CABILDO CHENCHEAMAYARCO, COYAIMA, TOLIMA
PROYECTO "BATEAS CHOCO", CARPINTERIA (LABRADO). AGUACATICO, CHOCO

PROYECTO “MUEBLES ISTMINA", CARPINTERIA.  ISTMINA, CHOCO

REGIONAL CENTRO- ORIENTE
PROYECTO "PAUCHE DIVERSO", TRABAJOS EN PAUCHE. ZAPATOCA, SANTANDER

REGIONAL SANTA FE DE BOGOTA D.C.
Y NACIONAL

VISITA CDP DE LA MADERA DE CALDAS, PENSILVANIA, CALDAS
MISION FILIPINAS

ASESORIAS PUNTUALES

GESTION OFICINA DE DISENO Y ACTIVIDADES



GENERALIDADES

El Contrato SGD9801 3 tiene por Objeto 1). Prestar Asesoria Profesional en Disefio a los artesanos individuales
y agremiados, beneficiarios de los proyectos de desarrollo, en aspectos relacionados con el desarrollo de
productos, redisefio-mejoramiento, diversificacion e innovacién. 2). Realizar el Seguimiento y Evaluacion de los

asesores en disefio en los proyectos de desarrollo.

Segin el contrato SGD98013 de Febrero 23 de 1998 las obligaciones del contratista se exponen asi:

En desarrollo del objeto del presente Contrato, El Contratista se compromete a ejecutar en forma
profesional, auténoma e independiente las siguientes obligaciones:

1. Prestar Asesoria en Disefio para el desarrollo de productos en las localidades de Manizales, Cartagena, San
Jacinto, Zapatoca, Coyaima, y Bogoté, en los oficios de madera, pauche, jabdn de tierra, metalisteria, y los
demés oficios que exija la programacién de disefio, definiendo lineas de produccién y 6 productos por linea.

9. Realizar los prototipos y produccién experimental que sean necesarios en desarrollo de las asesorias asignadas.

w

Realizar diagnésticos de los respectivos oficios y definir las propuestas de trabajo a implementar.

4. Participar en el disefio e implementacién de la imagen del producto artesano (marquilla, sello de identidad,
empaque, embalaje).

5. Elaborar toda la informacién pertinente a las asesorias, de acuerdo con la metodologia de Artesanias de
Colombia.

6. Generar la documentacion operativa necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

7. Asesorar los proyectos para la produccién de las piezas artesanales aprobadas en su asesoria.

8. Atender las comsultas de los artesanos y de la Entidad, en cumplimiento del objeto del contrato.

9. Presentar Plan de Trabajo, dos Informes de Avance y un Informe Final, de acuerdo con las directrices y
metodologia de Artesanias de Colombia.

10. Realizar la gestién de mercadeo y proyeccion de los productos asesorados.

11 . Participar activa y responsablemente de las reuniones que convoque la Unidad de Disefio y la Entidad en
funcién del objeto del contrato.

12. Elaborar los documentos especificos para la organizacién del trabajo de Disefio, de seguimiento y evaluacién de
acuerdo con las orientaciones y metodologia de Artesanias de Colombia.

13.Realizar Asesoria en diseiio en el marco del Proyecto Expoartesanias98, tanto para la seleccién de los
artesanos como en la feria misma.

14. Participar en la definicién de alternativas de desarrollo y mejoramiento tecnolégico en los oficios objeto del
contrato.

15. Participar en sesiones de trabajo con los demés disefiadores para socializar experiencias, definir alternativas de
solucién a los problemas que se posean sobre el tema y plantear y ejecutar propuestas de trabajo.

16.Podré manejar avances en dinero de acuerdo con la reglamentacion establecida por Artesanias de Colombia.



ARTVESANIAS DE COLOMBIA S.A.
FPPADLA CABRERA VIANCHA DL
NSENO PAKA LA ARTESANIA
ASESORIAS Y GESTION

El Contrate N° SGD98049 de Diciembre 30 de 1998 modifica al Contrato SGD98013 asi: Al literal A)
de la cléusula segunda del contrato SGD98013 se le adicionan las siguientes obligaciones: 1). Asesorar en
Disefio en los oficios de carpinteria, calado, ensamble, bisuteria, y otros, en las localidades de Bard, Santa Ana
Auarca, Arroyo Grande y San jacinto en Bolivar; Zapatoca en Santander, Salamina y Pensilvania en Caldas;
para ajuste y correccién de muestras aprobadas por la Unidad de Diserio. 2). Organizacién de la produccién.
3) Adelantar los proyectos acordados con el Plan de trabajo presentado y conforme al Plan de Operaciones
1999, el cual haré parte integral de este contrato.
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CUADERNO DE DISENO
E INFORME FINAL

De acuerdo con las obligaciones especificas de los contratos, y con aquellas adicionales surgidas segin ajustes de la
programacién del Plan de Diseio 1998, y acorde con la programacién y ajustes para la primera parte de 1999,
se desarrollaron actividades como sigue.

1. REGIONAL ATLANTICO

PROYECTO “SERVICIO DE MESA EN COCO Y MADERA”, CARPINTERIA, CALADO, TARACEA, EN CONCHA DE COCO,
MADERA, TAGUA. SANTA ANA Y ARARCA, ISLA BARU, BOLIVAR

PROYECTO “CANDELEROS: TALLA Y PINTURA”, TALLA, PINTURA. BARU, ISLA BARU. BOLIVAR

PROYECTO “PARA LA CONCHA DE CocO”, CALADO, CARPINTERIA.  ARROYO GRANBE, BOLIVAR

PROYECTO “MOBILIARIO SANJACINTERO”, CARPINTERIA.  SAN JACINTO, BOLIVAR

PROYECTO “BALCONES DE BOLIVAR”, CARPINTERIA, TORNO. SAN JACINTO, BOLIVAR

1.4 “SERVICIO DE MESA EN COCO Y MADERA™

\¢ tividdad Asesoria en Disenio: Diversificacién de producto
Corregimientos Santa Ana y Avarca, Isla Barti, Bolivar
10 Carpinteria, Calado, Taracea
Recursos Naturales Concha de Coco, Madera, Tagua
Asesores Martin Manrique D.1.

Jorge Luna Feo Arq.

1,191 INTRODUCCION

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto Servicio de Mesa, segun requerimientos del contrato
en Asesoria en Diseo. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de disefio determinado
posteriormente por los artesanos durante los viajes.
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La Asesoria se desarrolla en el marco del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Fundacién Mario Santo

Domingo, con el apoyo financiero del SENA. La Fundacién, con sede principal en Barranquilla y subsede en

Cartagena, cuenta con instalaciones e infraestructura tecnolégica en la poblacion de Santa Ana, facilitando y

apoyando permanentemente la ejecucién de la Asesoria. Dentro de los Programas de esta entidad se cuenta la

capacitacién a nifios y jévenes en diversos oficios como son talla y calado en madera -artesanos de Santa Ana-,

y carpinteria y calado en concha de coco y tagua -artesanos de Ararca-. Como lineamiento general del

Proyecto Setvicio de Mesa, y para la elaboracién de las trece muestras, se establecié la unién de los dos grupos
de artesanos para lograr objetos en los que se conjugan los tres materiales.

Santa Ana y Ararca son poblaciones del Occidente de la Isla Bard, cercanas al Canal del Dique, en las afueras de
Cartagena en Bolivar.

1.1.2 ANTECEDENTES
T 12 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A.

De acuerdo con la informacién obtenida en La Empresa, ésta elaboré en 1989 un proyecto para el desarrollo del
sector artesanal de la zona de la Bahia de Cartagena, que incluy6é Diagnéstico, Capacitacién, Asesoria en
Disefio y Produccién. El Proyecto fue elaborado por Lucia Taboada de De La Vega, Coordinadora, Luisa
Fernanda De La Vega, Disenadora, y Betty Cardona, Trabajadora Social. Especificamente en Bard, lsla Bard,
centraron su atencién en el desarrollo de Talleres en los oficios de coco -contenedores y accesorios-, madera —
candeleros tallados-, y bordado y caledo en tels -aplicado a prendas de vestir y lenceria-.

La dltima intervencién fue realizada por la D.l. Maria Mercedes Villalobos, con resultados desaprobados por parte
de la Unidad de Diseiio de Bogots, y por parte de los Asesores Externos a la misma. La propuesta consistié
en un servicio de desayuno compuesto por Individual, Tabla para pan, Portavasos, Recipiente para huevos,
Sewilletero y Porta sewvilleteros. Pese a que la idea inicial fue aprobada, los resultados formales de las muestras
en cuanto a disefo y acabados no fueron acertados. Sin embargo, es a partir de esta propuesta que se
proponen dos piezas (Individual y Portavasos) del Proyecto de Servicio de Mesa expuesto en el presente
documento, retomando la idea de madera con incrustaciones en coco y tagua de la Tabla para pan y el
Individual, excluyendo las otras propuestas de la Diseradora, por las razones antes anotadas.

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Disefio para el disefo de linea de producto no
menor a seis piezas, Proyecto Servicio de mesa.

1.1.2.2 Sondeo de mercado

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesoria en Disefio,
indica que los objetos que componen un Senvicio de mesa, ubicados en los rangos utilitario y de regalo, en
general tienen buena salida pues el comprador corriente suele necesitar objetos para la mesa y la cocina; la
tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder adquisitivo medio y alto,
interesados ademds en objetos de caricter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que tengan carécter
Gnico. La propuesta de Servicio de Mesa cumple con este requerimiento para este nicho exclusivo de mercado
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objetivo, y ademés cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano de la Isla de Bard, que trabaja la
incrustacién, talla y calado de materiales caracteristicos de la Isla, como son el coco y la madera al natural. De
acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual no existen individuales y portavasos,
tablas, cubiertos y trinches, servilleteros o candelabro bajo las caracteristicas particulares de la propuesta;
mientras que las piezas disenadas con madera tienen un costo tendiente a ser alto para el mercado objetivo, los
cubiertos, trinches, servilleteros, y candelabro, elaborados anicamente en coco, cuentan con un costo que
comparativamente permite mayores beneficios, lo cual se constituye en un argumento importante para la
produccién de todas las piezas que componen el Servicio de Mesa. Como se afirmé en el Seminario de
Induccién, todo disefio planteado debe procurar el cardcter utilitario de la artesania, por encima de su aspecto
decorativo, buscando en todo caso ser competitivo. Cabe anotar que el Area Comercial de la Empresa ha
realizado en Expoartesanias 97 y 98, y en ManoFacto 98 y 99, y en el Almacén prueba de mercado de las
piezas elaboradas con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de mercado
planteado.

A partir de la propuesta de la Disenadora Maria Mercedes Villalobos y con base en la observacién de la
comercializacion exitosa de nivel nacional, en nichos de mercado exclusivos, de los individuales europeos
elaborados en Madeflex y con decoracién superior laminada conteniendo motivos de caceria Inglesa o similares,
se adapta para la presente Asesoria en Diseiio de acuerdo con los materiales establecidos, esta idea de
superficies rigidas tipo individual, que pueden reemplazar la mesa, y esta propuesta se complementa con las
otras piezas, expuestas a seguir, que complementan el Servicio de Mesa.

En el mercado actual se encuentran objetos similares para mesa, cuyos precios oscilan entre los $10000.00 y los
$65000.00, segin producto; juegos importados de seis individuales con seis portavasos, en Madeflex
laminado tienen un precio comercial que oscila entre los $55000.00 y los $65000.00. En cuanto a la
propuesta de diserio, el precio de cada pieza disenada puesta en la Empresa permite adjudicar precios
adecuados, de acuerdo con los porcentajes establecidos por el Avrea Comercial (entre 40% y 60%),
permitiendo un buen movimiento en las ventas de los productos y asi mismo un beneficio para el artesano. Para
mayor informacién respecto a piezas, costos y precios véase el anexo de Costos.

i &S PROPUESTA DE DISENO
1.1.3.1 Sustentacién

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como disefio proyectado, y su
implantacién posterior en manos del artesano; se definié en Bogotd una linea de Servicio de mesa para luego
verificar la implantacién segin las condiciones especificas de Ararca y Santa Ana, elaborando en este dltimo las
nueve muestras.

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en 13 productos novedosos en el
pais por el manejo de los materiales. Se buscaron, quizé de manera un poco fortuita, formas simples y
agradables que resaltaran la riqueza natural de la madera y la geometria y apariencia del coco, asi como la labor
manual de la talla, el calado y la incrustacién, y su origen en la cultura negra; las propuestas, apropiadas desde
el punto de vista formal podian resultar convenientes o no al juicio y a la habilidad de los jévenes artesanos.
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Por fortuna resultaron ser bastante hébiles, aunque estdn en proceso de mejorar ciertos aspectos técnicos; y

dado que la propuesta se centra en la neoartesania, no se afecta negativamente una tradicién formal o cultural,

que cabe anotar no existe en el lugar ni en el novel grupo y hasta ahora se empieza a construir, incluso a partir
de este proyecto.

Se determiné la Asesoria en Diseno en Diversificacién de Producto, toda vez que la técnica empleada estaba
siendo subutilizada en piezas con poco valor agregado. Asi, buscando otras alternativas para la poblacién
artesana, se disefian estos productos que permiten apreciar todas las habilidades de los artesanos, y en los que
se busco también la combinacién de materiales y habilidades, como medio para agregar valor a los productos,
aprovechando que los artesanos de Avarca han centrado su trabajo en la concha de coco y tagua y los de Santa
Ana en fa madera. Son obra de unos jévenes artesanos costefios que intercambian sus conocimientos
respectivos.

La linea completa consts de 13 piezas: Individual (2 tipos), Portavasos (2 tipos), Pasaboqueros (3 tipos),
Servilleteros (2 tipos), Cubiertos pasabocas (espétula y trinche), Trinches pasabocas, y Candelero:

. Individual inctustaciones Mosaico
Individuales incrustaciones Mosaice apilables
Portavasos incrustaciones Mosaico
Portavasos incrustaciones Playa
Pasaboquero / 5 cocos

Pasaboquerc / 4 cocos

Pasaboquero / 3 cocos

Sewilletero Circulo

Senvilletero Cwalo

10. Cubiertos pasabocas (Pares: espétula y trinche)
11. Trinche pasabocas

12. Candelero Tripode en coco

N N OO AW N

El INDIVIDUA! Mosaico, se disena rigido (madera) para que pueda ser utilizado tanto en la mesa como en el canto
de las piernas, en reemplazo de la mesa, como sucede en una comida casera numerosa en la que cada quien
sive y come en sillas que no hacen parte del comedor. El PORTAVASOS hace juego con el individual. La
imagen del PORTAVASQOS Playa es creacién det grupo

Los PASABOQUEROS X5, X4 Y X3 estén conformados por una tabla con mitades de cocos incrustadas, para servir
los pasabocas. Los cocos sirven de patas.

Los CUBIERTOS PASABOCAS se presentan por pares, en espdtula para untar dips y mantequillas y trinche para
quesos, aceitunas u otros. Su forma responde a la geometria del coco, seleccionando frutos alargados. El pas

constituye una unidad formal y los orificios le dan carécter al detalle.

Los TRINCHES PASABOCAS se proponen para quesas, aceitunas u otros. El orificio le da cardcter al detalle.
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Los SERVILLETEROS se proponen con dos variaciones en la forma del orificio: circular u ovalado, inscrito dentro de
una figura trapezoidal simétrica.

El CANDELERO se presenta como complemento a la linea de mesa y ests elaborado completamente en concha de
un coco Unico alargado. Se logra un volumen laminar concéntrico con tres apoyos distribuidos simétricamente.
La superficie para la vela, que debe ser corta, se logra con otra concha de coco pequefio. Este dltimo se
intersecta con el grande y el acople visual se da por medio de tres palillos de coco.

Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones estdndar establecidas para objetos del mismo tipo. Para las
piezas con partes en madera se propone como recurso natural Ceiba, Cativo o Abarco, o un sustituto
explotable y comercial. Las muestras fueron elaboradas en Ceiba. Los artesanos se encargan de dar los
acabados finales de carécter natural que destacan los materiales, sin intervenciones posteriores.

1.1.3.2 Fichas Técnicas

En la seccién final dei documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Plancs Técnicos y

del Taller.

1.1.4 PRODUCCION
1.1.4.1 Proceso de produccién

Come primeru medida se hizo la presentacién de las propuestas de diseno (de acuerdo con el capitulo anterior de
sustentacién de las propuestas) a los j6venes artesanos, explicando diversos aspectos segin la pieza, e
intercambiando opiniones.

PARA EL PROCESO DEL COCO Y LA TAGUA.:

1. Se seleccionan cocos de concha gruesa, de tamarios y formas adecuadas (largos, redondos). Para las tablas
con patas se seleccionan cocos similares en dismetro. Se seleccionan las semillas de tagua adecuadas, que no
necesitan ningan proceso especifico.

2. Se obtiene la concha de coco lista para ser aplicada en los distintos productos:

«Pelar totalmente con pulidora eléctrica con esmeril y lija

»Pulic a mano el exterior con lija de agua N°. 80y 100

+Cortar con segueta industrial, cuidando de obtener partes de concha de acuerdo con cada pieza a elaborar
«Sacar la pulpa, con navaja, cuchillo y otros

«Limpiar, raspar y lijar el interios

+Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80, 100 y 200

+Pulir con pulidora eléctrica y con felpa y pasta, y luego con crema abrasiva tipo "brillametal”

. El polvo resultante del pulimento y perforado debe guardarse para pasos posteriores del proceso.
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CUBIERTOS, TRINCHES, SERVILLETEROS, INCRUSTACIONES:

1. Las plantillas de cada pieza dibujadas previamente en papel delgado y resistente, son pegadas sobre la concha
ylo la tagua con pegante PVA -polivinil acetato- (marca Colbén u otra). En las plantillas debe numerarse
consecutivamente la silueta de cada pieza a incrustar de acuerdo con el despiece.

9. En las partes de las piezas que tienen huecos internos se hacen agujeros pequefos (broca N°. 1/8") con el
motor-tool para introducir la hoja de segueta No. 0.5 con el arco abierto.

3. Asegurando con prensa o a mano la concha o la rodaja de tagua -segin la pieza-, ésta se corta con la segueta,

de acuerdo con cada plantilla. Para poder mover la segueta transversalmente a la pieza y calar, se utilizé una

tabla pequena de madera con un bocado triangular, clavada sobre la mesa de trabajo.

Se numeran las piezas a incrustar de acuerdo con la numeracién de la plantilla.

Se remojan las piezas en agua para retirar el papel y se dejan secar.

Se pulen las piezas con lijas N°® 200, 400 y 600.

Cuando las mitades de coco sirven de patas se emparejan cuidadosamente para cada tabla con igual altura para

~N O

lograr estabilidad.
8. Se limpian y se les aplica de nuevo crema tipo "brillametal” y/o betin “rapé” -como llaman en la regién el color
café o marén- para pulir, dar brillo y proteger.

Las partes de las piezas elaboradas en madera se trabajan de la siguiente manera, siguiendo procedimientos
tradicionales:

1. Modular el tiro cepillado de carpinteria de acuerdo con el nimero de piezas a elaborar; generalmente es de
3m de longitud pero se deben procurar los tiros adecuados para economizar material y dinero

9. Planear el tiro hasta lograr el espesor indicado

w

Realizar los cortes especificos de cada pieza
4. Hacer el primer canteo de los bordes

Los pasos anteriores los realiza en su taller el sefor carpintero de Santa Ana, y a continuacién las toman los jévenes
artesanos.

PARA LOS PASABOQUEROS X5, X4 Y X3:

1. Liar la madera (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar laca de

poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N° varios): repetir este proceso al menos dos veces, hasta

obtener una superficie suave al tacto, uniforme, preparando una capa protectora de espesor adecuado.
* Se aclara que durante el proceso de elaboracién de las muestras se utilizé sellador comiente en vez de
laca de poliuretano. Para objetos de maders que estén en contacto con alimentos y con agua y agentes
de limpieza se debe utilizar laca de poliuretano certificada. Es necesario implementar su uso en el proceso
de fabricacién de la linea de mesa. La opcién actusl es el encerado con cera de abejas, segin las
indlicaciones brindadlas en 1999 por el instructor de la Escuela de Artes y Oficios Mario Santo Domingo.

Se dibujan en cartulina gruesa las siluetas de los cocos seleccionados.

Se recortan tales siluetas al ras.

Se dibujan las siluetas invertidas sobre las tablas.

N o wno

Cuidadosamente se cala conforme la silueta, con la misma inclinacién del coco. (Los sobrantes de madera
resultantes pueden ser empleados para que los artesanos produzcan otras piezas de su creacién, o para obtener
de alli portavasos si las dimensiones establecidas lo permiten).
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Se verifica cuidadosamente la altura uniforme de las mitades de coco para los pasaboqueros, emparejéndolos,
evitando cualquier inestabilidad o “cojera”.

Se incrusta cada coco respectivo a cada orificio, logrando un acople lo més ajustado posible tanto por encima
como por debajo de la tabla y con clavos de calibre fino se fijan a la madera en cuatro puntos diametralmente
opuestos. Se hunden los clavos més all§ de la superficie interna del coco.

Los pequerios orificios sobre las cabezas de los clavos se rellenan con una masilla resultante de la mezcla de
polvo (aserrin) de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl, Superbonder) -que resulta
del pulimento con el esmeril-. Esta masilla se deja secar durante 10 minutos aproximadamente antes de ser
lijada.

Las pequedas horadaciones entre el coco y la tabla por encima y por debajo de la misma, deben ser llenadas
con masilla, ya sea resultante de la mezcla de polvo de concha de coco y pegante Super-Cryl, o de aserrin con
PVA, segun la necesidad.

Una vez secas las masillas, se lijan y pulen hasta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto.

Se repite el paso N°1: Lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar
laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N varios): repetir este proceso al menos dos veces
més, hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, con capa protectora de espesor
adecuado

PARA EL INDIVIDUAL Y LOS PORTAVASOS CON INCRUSTACIONES EN CONCHA DE COCO Y TAGUA:

s

9.
10.

Lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar laca de poliuretano / dejar
secar durante 2 horas / lijar (N° varios): repetir este proceso al menos dos veces, hasta obtener una superficie
suave al tacto, uniforme, preparando una capa protectora de espesor adecuado
* Se aclara que durante el proceso de elaboracién de las muestras se utilizé sellador corriente en vez de
laca de poliuretano. Para objetos de madera que estén en contacto con alimentos y con agua y agentes
de limpieza se debe utilizar laca de poliuretano certificads. Es necesario implementar su uso en el proceso
de fbricacién de ks linea de mesa. La opcidn actual es el encerado con cera de abejas, segun las
indlicaciones brindadas en 1999 por el instructor de la Escuela de Artes y Oficios Mario Santo Domingo.
Se dibuja en papel grueso la plantilla de la silueta de la figura a tallar, y en papel més delgado las piezas
internas a incrustar, que deben numerarse
Se traslada la figura externa a la tabla con papel carbén, cuidando ubicacién y orientacién
Se procede a tallar con las gubias, cuchillos y demés herramientas, procurando un bajorrelieve uniforme y lo
suficientemente profundo, que aloje adecuadamente las incrustaciones
Se arma preliminarmente el despiece dentro del bajorrelieve y se verifica el ajuste perfecto entre piezas y con
respecto a la talla, lijando, limando y puliendo, incluso repitiendo piezas o haciendo piezas pequeias
adicionales a manera de cufia
Se borran de la madera las marcas del papel carbén
Se procede a pegar el despiece cuidadosamente con pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl,
Superbonder), cuidando de no manchar las piezas o la madera
Las pequefas horadaciones entre piezas de coco y tagua, y con la madera, deben ser llenadas con masilla, ya
sea resultante de la mezcla de polvo de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl,
Superbonder), o de aserrin con PVA, segin la necesidad
Una vez secas las masillas, se lijan y pulen hasta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto
Se repite el paso N°1: Lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar

laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N° varios): repetir este proceso al menos dos veces
9
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més, hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, con capa protectora de espesor
adecuado

PARA EL CANDELERO:

Se seleccionan un coco largo y grande de concha gruesa para el cuerpo y un coco pequefio que alojaré la vela.
Se pelan, lijan y pulen.

Se marcan y cortan para obtener una forma exterior esbelta.

Se saca la pulpa y se raspa y pule el interior,

Se pule el exterior con lijas de agua.

Se pule con el motor con felpa y pasta.

N O e W N =

Se marcan y cortan los arcos en el coco largo con segueta de acuerdo con plantilla graduada en &ngulos a

120°°.

8. Se hace el ajuste preliminar de la pieza de coco pequeiio que se acopla invertido en el otro.

9. Se pulen con lijas de agua de grano fino y se limpian con pafio suave.

10. Se pule con crema tipo “brillametal” hasta obtener una superficie lustrosa.

11.Se taladran los 3 orificios, en linea con los apoyos o con los arcos, y se marcan y taladran los correspondientes
en el coco pequeiio®.

12.Se pegan los cocos, fijando con clavos y masillando con aserrin de coco y cianoacrilato, el plano de unién
entre los 2 cocos y se lija hasta obtener una superficie lisa.

13.Se elaboran y fijan con pegante 3 pines en coco que reemplazan los clavos.

14.Se elabora una moneda de coco para recibir la vela, que se pega con un clavo de coco.

15.Se pule el conjunto.

La Escuela de Artes y Oficios de la Fundacién Mario Santo Domingo hizo con estos dos grupos en 1999 una
formacién en técnica para aprender a manejar varias herramientas que la Fundacién en Cartagena les ha
brindado, como dotacién para el Centro Artesanal Barbacoas. De acuerdo con conversaciones con Constanza
Téllez D.1., de la EAyOSD, también les debieron brindar formacién en acabados naturales (encerados) y en
incrustacién, para optimizar los productos fruto de la Asesoria en Disefio, y disminuir sus costos y tiempos de
produccién.

1.1.4.9 Capacidad de Produccion

Para datos concretos ver Fichas Técnicas. La productividad es medianamente alta en términos de objetos, tiempo y
ganancia para los artesanos, pero podria ser mejor; un aspecto importante en detrimento de la productividad es
la falta de experiencia de los jévenes artesanos, quienes son en realidad aprendices en los cursos de talla que
dicta la Fundacién en Santa Ana. Los muchachos de Ararca cuentan con mayor destreza y aunque trabajan
principalmente en coco y poseen algunas herramientas para ello, tienen conocimientos en el manejo de la madera
y algunos han tenido capacitacién en el tema. Los muchachos de Santa Ana son més j6venes e inestables y sus
aptitudes no son las mejores para producir las piezas.

En 70 horas 7 artesanos elaboraron las nueve piezas que componen la linea; es claro que con la préctica el tiempo
de fabricaciér/pieza se veria reducido, pues las muestras elaboradas tienen caricter de primer prototipo, con
aprendizaje por parte de los artesanos y de la diseradora. La transmision a otros artesanos de los conocimientos

adquiridos para la elaboracion de las piezas es fundamental para responder adecuadamente a pedidos, pues los
2
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productos ya fueron aprobados por el Area Comercial. Sin embargo, como ya se mencioné anteriormente, es
fundamental que los artesanos mejoren sus destrezas para lograr productos en menor tiempo y de mejor calidad,
y en esto seguramente debe tener protagonismo importante la Fundacién. Se aclara también que hubo algunos
inconvenientes para iniciar labores a tiempo y trabajar con continuidad pues el servicio de electricidad para la
Isla se vio cortado a causa de un dafo provocado por una draga en el Canal del Dique.

Para las piezas con partes en madera, se sugiere que en el evento de un pedido voluminoso y més econémico, serfa
necesario elaborar estas partes bajo condiciones industriales, con intervencién de los artesanos Gnicamente en la
parte de calado e incrustacidén de coco y tagua. Esto debe ser evaluado cuidadosamente pues en la Isla no
existe la tecnologia adecuads, y se cuestionaria el carscter artesanal y el grado de beneficio para los artesanos.
La anterior inquietud surge a partir del interés del asesor externo espaiiol, demostrado sobre los productos de
madera con incrustaciones, con requerimientos de volumen de 5000 unidades / mes, para exportacién a
mayoristas.

1.1.4.3 Costos de Produccién
Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo.

Un aspecto que incide de manera importante en el precio en taller de algunas piezas es el costo alto del tiro de
Ceiba en la [sla. Es importante buscar alternativas econémicas para esta materia prima en términos ecolégicos y
monetarios. Se debe prestar atencién a planes de reforestacién y educativos. Esto se relaciona con lo expuesto
en el capitulo anterior respecto a volimenes considerables de pedidos.

1.1.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Disefio, ¢! control de calidad marca pautas para la 6ptima
elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus
caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza.

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Produccidn, las pautas estén dadas asi:

SERVICIO DE MESA - PIEZAS CONTROL Dt CALIDAD

- las superficies, tanto la madera como los bordes de
partes incrustadas, los rellenos de masilla, y la parte
interna de los cocos, deben ser suaves al tacto y

PASABOQUEROS 5 cocos 28 ¢cm x 50 ¢m uniformes en un 99%

PASABOQUEROS 4 cocos 28 cm x 28 em - el‘;asgzle entre cocos y tablas debe ser acertado en
un

PASABOQUEROS 3 cocos 28 cm x 40 cm . manchss o pegotes de pegante a base de

cianoacrilato deben evitarse en un 100%
- la estabilidad debe ser en un 1009%

- concha de coco lustiosa en un 1009%

. Las supeificies, tanto la madera como las partes
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PORTAVASOS incrustaciones 8 cm x 8 cm
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incrustadas y los rellenos de masilla, deben ser suaves
al tacto y uniformes en un 99%

Bl ajuste entre piezas y con respecto a la talla y al
bajorrelieve debe ser acertado en un 98%

manchas o pegotes de pegante a base de
cianoacrilato deben evitarse en un 100%

concha de coco lustrosa en un 100%

CANDELERO

Debe ser a partir de un coco alargado, en un 95%

En el borde superior la superficie (acople de los dos
cocos) y los rellenos de masilla deben ser suaves al
tacto y uniformes en un 99%

La distribucién de tripode debe ser correcta en un
100%

La superficie de apoyo de la vela debe tender a ser
horizontal en un 95%

Ef calibre de los palillos de coco debe ser parejo,
rdstico, entre 2 mmy 2,5 mm, en un 90%

Manchas o pegotes de pegante a base de
cianoacrilato deben evitasse en un 100%

Los bordes deben ser parejos, sin huellas de lima,
desportillados o mordidos, en un 100%

concha de coco lustrosa en un 100%

CUBIERTOS pasabocas  (espétula y trinche)

Las curvas de cada par deben ser muy suaves, y
similares en un 95%

€l calado debe ser igual en cada par en un 90%

Los bordes internos y externos deben ser parejos, sin
huellas de lima, desportillados o mordidos, en un
100%

Cada par debe apoyarse "pararse” en los extremos
superior e inferior de cada pieza, sin voltearse de
manera que se vea completa la forma anterior que
conforma el par, en un 1009

concha de coco lustrosa en un 100%

TRINCHES

Lss curvas de cada juego deben ser suaves, y
similares en un 90%

El calado debe ser igual en cada uno en un 959

Los bordes internos y externos deben ser parejos, sin
huellas de lima, desportillados o mordidos, en un
100%

concha de coco lustrosa en un 100%

SERVILLETEROS (2 tipos)

Las curvas de cada juego deben ser suaves, y
similares en un 90%
El calado debe ser igual en cada uno en un 5%
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- Los bordes internos y externos deben ser parejos, sin
huellas de lima, desportillados o mordidos, en un

100%
- concha de coco lustrosa en un 10096

Para el comprador: Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las
indicaciones recibidas por parte del disefiador y del Area Comercial:

SERVICIO DE MESA — PIEZAS CONTROL DE CALIDAD
INDIVIDUAL incrustaciones - |nestables en un 1%
PORTAVASOS incrustaciones - Superficies suaves al tacto y uniformes en un 98%
PASABOQUERCS / x5, x4, x3 cocos - Acople entre cocos y tablas debe acertado en un
97%
CANDELERO - Sin manchas o pegotes de pegante en un 100%
- Concha de coco lustrosa en un 99%
CUBIERTOS pasabocas  (espatula y trinche) - Las curvas deben ser suaves, y similares en un
TRINCHES pasabocas 94%
El calado debe ser igual en cada juego en un 90%
- Los bordes internos y externos deben ser parejos,
SERVILLETEROS (2 tipos) sin huellas de lima, desportillados o mordidos, en un
100%
Concha de coco lustrosa en un 99%

1.1.4.5 Proveedores

£l trabajo, que se desarrollé con los jévenes artesanos Guady y Richard Morales (hermanos), Alberto Herndndez
y Orlando Villero (primos de los primeros), de Avarca, y Milton Mesa, Julio Ortega, y Ovarlis Julio, de
Santa Ana, fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con empefio (especialmente los muchachos
de Avarca), demostrando alguna recursividad, y tendiendo en ocasiones a embrollarse, quizds por la falta de
experiencia y madurez. La lectura de planos se les dificulta un poco y por tanto se elaboraron bocetos en
papel para facilitar la comprension de las propuestas. En general con las plantillas la configuracién de cada
pieza quedaba clara.

En el documento en general se han mencionado algunas de las condiciones de los proveedores, que afectan la
produccién., Observando desde las instalaciones de la fundacién, se pudo establecer que el grupo de
artesanos tiene un grado de escolaridad y educacion aceptable (van al colegio, y dos son bachilleres recientes);
cuentan con cierto acceso a servicios bdsicos. Son buenos jévenes, respetuosos, unos méds dedicados y
trabajadores que otros, alegres. Los siete artesanos como ya se menciond, no constituyen un grupo establecido
dedicado exclusivamente al trabajo de la madera y/o el coca/tagua pues no es rentable. De hecho estuvieron
muy motivados con el trabajo realizado durante la Asesoria, y quedaron llenos de expectativas frente al futuro
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relacién con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A..

La manera méds conveniente para contactar a los artesanos es a través de la Fundacién Mario Santo Domingo,
campamento Santa Ana, Isla Bard, telefax 95-6687044 y eventualmente en la Clinica Mario Santo Domingo
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también en Santa Ana, teléfono 95-6686352. Contactar en cualquier eventualidad y para pedidos a
Barbarita Gémez de Alvis, Directora de la FMSD, en Cartagena. En Santa Ana se podria contactar a Mirta
Gaviria Coordinadora y/o a Genny Morales Trabajadora Social. Los teléfonos de la Fundacién en Cartagena
son 95-66230925 / 95-6624231 / 95-6690493 / Fax 95-6621543, y la direccién es Barrio Bosque,
Carretera Principal #47-95, frente al Asilo San Pedro Claver.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de ficil ubicacién en la zona y la FMSD le
colabora en este sentido a los artesanos de manera importante pues esta puede hacer la compra de materiales
con descuentos por volumen y frecuencia; para la tagua se requiere un proveedor de otra regién en donde se
dé el recurso, y se presenta para que la FMSD entre en contacto con ellos a los siguientes: Juan César Bonilla
en cercanias de Chiquinquiré tel. 0*87355507, Cel. 2423116, 2260725, y en Chiquinquird Carmen de
Bonilla tel. 0*87-262489; en reemplazo de la tagua se sugiere el empleo de hueso, el cual es utilizado por
artesanos de Cartagena en trabajos artesanales, y para lo cual deberén hacerse pruebas; las seguetas y los arcos
de segueta de joyeria se pueden adquirir en el Taller de Joyeria "El Brillante”, Calle del Cuartel No.36-78,
tel. 6645252, Cartagena, Bolivar.

1.1.5 COMERCIALIZACION
1. 151 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las Piezas que componen el Servicio de Mesa, como se ha
establecido, debe ser estudiada en compaiiia del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado
sugerido asertivo. Las piezas estdn dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de
mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias de Colombia y su proyecto
Expoartesanias.

El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el diserador que representa a
Anrtesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual al nivel de propuestas y de elaboracién de muestras fue
ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa.

v" Los artesanos ademés de vender los productos a Artesanias de Colombia, también los han llevado con
éxito a otras plazas, e incluso miembros de la FMSD les han comprado

v Después de ManoFacto98 y 99 vy, en donde los productos fueron exitosos, se han hecho pedidos,
incluso para Expoartesanias99, los cuales estin siendo atendidos por el grupo, como el siguiente:

38 U. Portavasos incrustaciones Mosaico 9 cm x 9 cm
12 U. Portavasos incrustaciones Playa 9 cm x 9 cm
30 U. Tabla pasabocas / 5 cocos 28 cm x 50 cm

30 U. Tabla pasabocas / 4 cocos 28 cm x 28 cm

10 U. Tabla pasabocas / 3 cocos 40 cm x 28 cm

24 U. Candelabro Tripode en coco
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6 U. Serilletero Circulo

6 U. Senilletero Ovalo

v Posteriormente las piezas estuvieron en exhibicién, junto con piezas desarrolladas con el Grupo
Aroyo Grande en el Centro de Disefio Portobelo en el lanzamiento del Concurso de Proyectos de
Diserio para la Artesania 1999, con gran aceptacién.

v La mayoria de las piezas han tenido excelente acogida

1.1.5.2 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,
se debe contar con la asesoria de un Disefador Gréfico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a la Isla de Bart, destacdndola, y al coco, material comin a todas las piezas. El empaque debe
ser especifico para las trece piezas, troquelado en cartén corrugado, guardando las tolerancias dimensionales;
debe hablar de la funcién del producto, especialmente en cuanto a trinches y cubiertos, pues por su forma
novedosa éstos necesitan apoyo en la lectura uso/funcién. Sin embargo para este punto se debe tomar en la
cuenta el proyecto de empaques estandarizados que esté siendo desarrollado en la Unidad de Diserio. Los
individuales y portavasos deben empacarse para ser vendidos en conjunto o por separado. Para el embalaje se
sugiere para individuales, portavasos, tablas y candelabro espuma reforzando en los dos dltimos las partes més
vulnerables (coco); para los cubiertos, trinches y semvilleteros papel seda por pieza y espuma delgada por
atadijos. La caja de embalaje debe ser en cartén corrugado.

1.1.6 LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En general se observa interés hacia la actividad por parte de los artesanos y de la Fundacién Mario Santo Domingo
como tal, cuyos miembros brindan amplio respaldo para la disefadora y para la realizacién de la Asesoria, en
cuanto a desplazamientos, consecucién o provisién de materiales y herramientas y méquinas, ademés de ofrecer
su infraestructura, asi como frente al manejo del grupo. Sin embargo se percibe que aparentemente la Fundacién
no ha advertido todas las implicaciones de la actividad especifics de Asesoria en Disera/Diversificacién y no ha
hecho claridad sobre ellas: tanto los muchachos como las Trabajadoras Sociales encargadas, Maricel Figueroa
entonces, y Genny Morales actualmente, entendian la actividad como un curso de una técnica o algo similar sin
tomar en la cuenta que se trata de la creacién de unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando
con buenas aptitudes en los artesanos asi como con una capacidad de produccién clara, asi sea en pequeda
escala; segun parece este carécter no esté respaldado por la Fundacién.

Dado que casi todos los recursos de infraestructura, méquinas y herramientas pertenecen a la Fundacion y solamente
se encuentran disponibles cuando ésta esta en operacién, seria conveniente verificar hasta donde la Fundacién
puede brindar un apoyo real en el momento de un pedido pues los jévenes carecen de medios.
Econdmicamente no tienen acceso a ingreso econdmico alguno exceptuando dos de los muchachos de Avarca,
que ademés son los anicos quienes cuentan con Cédula de Ciudadanfa.

Con la relacién de las siguientes situaciones se ejemplifica por qué se cree que no hay concordancia entre las
intenciones de Artesanias de Colombia S.A. y las de la Fundacién Mario Santo Domingo.
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v A raiz de Expoartesanias 97 hubo un pedido de seis individuales y seis portavasos y estuvo a punto
de no realizarse por los motivos arriba expuestos. Se sugirié que la Fundacién les hiciera un pequeno
préstamo ($70000 aprox.) y la respuesta fue que eso era imposible porque se trataba de un negocio
entre los artesanos y Artesanias de Colombia S.A., y la Fundacién no tenia nada que ver. De otra
parte, pasaron cerca de tres meses y a Abril 10 de 1998 la Empresa no habia realizado el pago de
dicho pedido.

v Asi mismo hubo la posibilidad de un pedido de 100 unidades de tablas para pasabocas de tres
concavidades para Expolisboa 98 y se hizo la gestién preliminar, pero por falta de recursos y tiempo
este no pudo ser concretado.

v Para pedidos de 1999 ha hecho falta seguimiento y control de calidad por parte de la FMSD, lo
que ha impedido elevar el volumen de los pedidos, y pese a estar en comunicacién constante desde la
Unidad de Disefio. Para el beneficio de los artesanos como resultado efectivo de las Asesorias en
Disefio es fundamental el apoyo de la FMSD y el seguimiento que esta haga a los procesos naturales y
necesarios, que surgen como consecuencia de las Asesorias.

v En Noviembre de 1998 se hizo una visita de seguimiento a las actividades. Se conoci6 entonces que
los artesanos no recibieron a tiempo la invitacion para participar en Expoartesanias98. Los artesanos
se encontraban preparando produccién tanto de la tradicional como la resultante de la Asesoria -para
lo cual la FMSD les brind6 un préstamo-, para la inauguracién a fines de Diciembre pasado del nuevo
Centro Artesanal Barbacoas, en Santa Ana, Isla Bari, financiado por la Fundacién; todo el tiempo y
esfuerzos de los grupos se concentraron en este evento

v Los artesanos participaron en ManoFacto99, mas la produccién que trajeron resultado de las
Asesorias desafortunadamente fue minima.

dt.| > 'ad

¥ Se planea implantar la produccién de estas piezas en otros grupos que manejen bien las técnicas (coco
y madera: combinacién de materiales y oficios), para aumentar los volimenes de produccién, pues
estos actualmente son bajos y no estén satisfaciendo la demanda; debe aprovecharse el buen momento
por el que estén atravesando los productos.

v Se plantea desde la Gerencia de la Empresa de aqui en adelante ofrecer a la FMSD la posibilidad de
solicitar Asesoria en Diseno, con recursos de la misma FMSD, pues el convenio con esta entidad ya
suscribié, y los recursos de La Empresa se enfocarén en otros grupos.

"l A reciente

Con base en las muestras elaboradas durante el primer viaje en Diciembre de 1997, remitidas al Area Comercial
en Diciembre 18, con prueba de mercado exitosa en Expoartesanias@7, se programé un segundo viaje al sitio
en Julio de 1998. Se hizo en esta Etapa de produccién, diseiio (variacién) de una pieza més, y ajustes a la
propuesta de 13 piezas de Noviembre de 1997.

a de Visita Julio 8 a Julio 14
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De las 10 piezas aprobadas a esa fecha, se produjeron las 10, combinindose en

el lugar de Asesoria la Etapa de Produccién de I3 misma, con la elaboracién y verificacion del pedido para

la Coleccién Terra - Evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos asi:

16 U. Portavasos incrustaciones Mosaico 9 cm x 9 ¢m

5 U. Portavasos incrustaciones Playa @ cm x 9 cm
5 U. Tabla pasabocas / 5 cocos 28 cm x 50 cm

4 U. Tabla pasabocas / 4 cocos 98 cm x 28 cm

4 U. Tabla pasabocas / 3 cocos 40 cm x 28 cm

4 tJ. Tabla salvamanteles / 4 cocos 28 cm x 28 cm
4 U. Tabla quesos / 3 cocos 40 cm x 28 ¢cm

8 U. Candelabro Tripode en coco

8 U. Sewilletero Circulo

8 U. Sewilletero Ovalo

A tidades, Lo

0 Dos individuales apilables

. .
oy y Luservaciones, durante el viag

Miércoles Julio 8

v
v

s S

Auribo a la Fundacién en Cartagena, y posteriormente a Santa Ana en Barl en horas de la manana

Los artesanos se encontraban en el celegio y por tanto la actividad solamente se inicié6 como tal hasta
la tarde

Pese a que era ia segunda intervencidn en los dos grupos, siempre se hace énlfasis la informacién
respecto a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de muestras de productos
con los ajustes comespondientes, para consolidas los prototipos anteriores de Diciembre como
producto

Presentacion del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A.-FMSD a los artesanos

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diserio/Diversificacién,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Presentacion del cardcter de la Asesoria en Diserio/Diversificacién a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Diseo y sus ajustes a los artesanos

Senalar que los gastos de materiales de las nuevas muestias serfan cubiertos por el Convenio y el
tiempo de trabajo de la Asesorfa seria remunerado al finalizar la actividad

Serialar cémo las condiciones de las muestras de la Asesoria, son diferentes de las condiciones del
pedido para el Evento ManoFacto, el cual es un negocio con la Empresa

Jueves Julio @ a Martes Julio 14

v

v
v
v

Desarrollo de s Actividad: elaboracién de lss muestras con 9 artesanos, 4 de Santa Ana y 5 de
Avarca

Compra de materiales, ®on o sin los artesanos, y también con el apoyo de la FMSD

Del individual sencillo no se hizo pedido, se elaboré la muestra de la propuesta apitable (dos)

Se les llevd revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones



v
v

ARTESANIAS DE COLOMBIA %5.A.
PAOLA CABRERA VIANCHA DI
DISENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS ¥ GESTION

Se hicieron ejercicios de escala y dibujo técnico
Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes
directos y para intermediarios

Martes Julio 14

v
v
v

Se hizo evaluacién del trabajo realizado

Se pagd el trabajo y las muestras a los artesanos

Se acordd que los artesanos trabajarian en el pedido mientras se realizaba la Asesoria en Barii y en
San Jacinto

Se realizé la Evaluacién del Asesor, positiva

Finalizacién de la Actividad hacia el medic dia

Mientras se viajé a BarG y a San Jacinto a realizar otra Asesoria, se dej6 a los artesanos trabajando,
adelantando el pedido, con base en los ajustes y observaciones especificos para las piezas

Se hizo el control de calidad del pedido directamente en Cartagena, en la FMSD, antes de que las
piezas partieran hacia Bogots

Las piezas aprobadas fueron transportadas por mi, para ahorrarles a los artesanos los costos, y aquellas
defectuosas fueron devueltas al grupo para que realizaran las correcciones pertinentes

Uno de los dos individuales apilables viaj6, sin aprobacién, a la Feria Tendence en Alemania y no
regresé por lo que se incomplesd la muestra y no ha podido ser evaluada cabalmente
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12 "CANDELEROS: TALLA Y PINTURA”", TALLA, PINTURA BARU,
ISLA BARU. BOLIVAR

Actividad Asesoria en Disefio: Rescate y Rediserio
bicacion Corregimiento Bard, Isla Bard, Bolivar

ficio Talla, Pintura

Natu Abarco

1.2.1 INTRODUCCION

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto, segin requerimientos del contrato en Asesoria en
Disefio. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de disefio determinado posteriormente por
los artesanos durante los viajes.

La Asesoria se desarrolla en el marco del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Fundacién Mario Santo
Domingo, con el apoyo financiero del SENA. La Fundacién, con sede principal en Barranquilla y subsede en
Cartagena, cuenta con instalaciones e infraestructura tecnolégica en la poblacién de Santa Ana, facilitando y
apoyando permanentemente la ejecucion de la Asesoria desde esta poblacién; en Bard los artesanos cuentan
con sus propios talleres hogarenos, con diversas herramientas y algunas méquinas como tornos. Dentro de los
Programas de esta entidad se cuenta la capacitacién a nifios, j6venes y hombres en diversos oficios como son
talla —artesanos de Baru-, talla y calado en madera -artesanos de Santa Ana-, y carpinterfa y calado en concha
de coco y tagua -artesanos de Ararca-. Como lineamiento general del Proyecto Candeleros: Talla y Pintura, y
para la elaboracién de las ocho muestras, se establecié la agrupacién de ocho artesanos de la poblacion.

El Corregimiento de Bari se encuentra en la Costa Atléntica Colombiana en el extremo Oriente de la Isla Bard y a
¢l se llega desde Cartagena por tierra atravesando el Canal del Dique o mucho més répido en lancha.

1.9 9 ANTECEDENTES
1, 9%9.4 Asesorias prestadas por Arntesanias de Colombia S.A.

De acuerdo con la informacién obtenida en La Empresa, ésta elabord en 1989 un proyecto para el desarrollo del
sector artesanal de la zona de la Bahia de Cartagena, que incluyé Diagnéstico, Capacitacién, Asesoria en
Diseio y Produccién. El Proyecto fue elaborado por Lucia Taboada de De La Vega, Coordinadora, Luisa
Fernanda De La Vega, Disefadora, y Betty Cardona, Trabajadora Social. Especificamente en Bari, Isla Bard,
centraron su atencién en el desarrollo de Talleres en los oficios de coco -contenedores y accesorios-, maders —
candeleros tallados-, y bordado y calado en tela -aplicado a prendas de vestir y lenceria-. Posteriormente



Manuel Ernesto Rodriguez diseiié un mueble tinajero, y el D.|. Ricardo Bohérquez diseiié un marco para espejo

y una mesa auxiliar.

La ultima intervencién fue realizada por la D.|. Maria Mercedes Villalobos, con resultados desaprobados por parte
de la Unidad de Disefio de Bogots, y por parte de los Asesores Externos a la misma. La propuesta consistié
en una linea para habitaciones de hotel compuesto por repisa, marco para espejo, revistero, y perchero. Pese a
que la idea inicial fue aprobada, los resultados formales de las muestras en cuanto a disefio y acabados no
fueron los més adecuados y por tanto la propuesta fue desechada. En reemplazo para el actual proyecto se
retomé de los talleres desarrollados en 1989 el tema de los candeleros tallados y pintados en madera.

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Diseno para el disefio de linea de producto no
menor a seis piezas, Proyecto Candleleros: Talls y Pintura.

1.9.9.9 Sondeo de mercado

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesoria en Diseo,
indica que candlleros, ubicados en los rangos utilitario y de regalo, en general tienen buena salida pues el
comprador corriente suele buscar estos objetos que dan calidez a los espacios, més ahora que las velas estin en
auge; la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder adquisitivo
medio y alto, interesados ademés en objetos de caricter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que
tengan cardcter unico. La propuesta de Candeleros cumple con este requerimiento para este nicho exclusivo de
mercado objetivo, y ademds cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano de la Isla de Bari, que
trabaja talla y pintura con temas caracteristicos de la Isla, como flora y fauna. De acuerdo con lo anterior, se
pudo establecer que en el mercado actual existen piezas bajo caracteristicas similares a las de la propuesta; sin
embargo unas piezas son importadas de la regién asidtica, con precios bajos pero sin el carécter especifico de la
isla, mientras que a las piezas encontradas procedentes de Bari les falta disefio y acabados, manejando precios
més altos. Asi, el recuperar aspectos formales con mucho contenido y tradicién de produccién, del tema
desarrollado en 1989, se constituye en un argumento importante para la produccién de las piezas que
componen la propuesta de candeleros. Con base en visita realizada a varios almacenes de decoracién de
Centro-Chia (uno de los cuales se llama Bard y estd especializado en piezas originarias de la Isla) y otros de
Santa Fe de Bogots D.C., se observa la comercializacién exitosa a nivel nacional, de las piezas similares
encontradas en el mercado.

Como se ha afirmado en la Unidad de Disefo, todo disefio planteado debe procurar el caricter utilitario de la
artesania, por encima de su aspecto decorativo, buscando en todo caso ser competitivo. Cabe anotar que el
Area Comercial de la Empresa ha realizado en Expoartesanias 97 y 98 y en ManoFacto98 y 99, y en el
Almacén prueba de mercado de las piezas elaboradas con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma
un acierto en el sondeo de mercado planteado.

En el mercado actual se encuentran objetos similares, cuyos precios oscilan entre los $10.000.00 y los
$100.000.00, segin producto. En cuanto a la propuesta de disefio, el precio de cada pieza disefiada puesta
en la Empresa permite adjudicar precios adecuados, de acuerdo con los porcentajes establecidos por el Avrea
Comercial (entre 40% y 60%), permitiendo un buen movimiento en las ventas de los productos y asi mismo
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un beneficio para el artesana. Para mayor informacidn respecto a piezas, costos y precios véase el anexo de

COStOS.
1.2.3 PROPUESTA DE DISENO
1191351 Sustentacién

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como disefic proyectado, y su
implantacién posterior en manos del artesano; se definié en Bogoté wna linea de Candleleros para luego verificar
la implantacién segin las condiciones especificas de Bard, elaborando en este dltimo las nueve muestras.

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en 8 productos interesantes por el
rescate que significan, con una nueva presentacién dada por el rediseio. Con los artesanos se desarrollé el
pioyecto de candeleros, manejando el colorido tropical de la regién, la fauna y la flora del océano, elementos
que morfolégicamente conocen bien y saben plasmar excelentemente a través de la talla en madera y la pintura.
La idea de los candeleros fue concebida para velones, propuestos por ser atractivos para el mercado actual, con
miras a establecer una linea de piezas en donde prime el cardcter utilitario, como alternativa paralela frente al
carécter decorativo que habitualmente expresa el grupo de artesanos, fo que dificulta en algunos mercados fa
comercializacién de sus piezas.

Era necesario entonces, con miras & cubris mercados distintos al turistico de playa, reducir el tamafo de los
candeleros de columnas de gran formato, alto precio y tansporte costoso, con exceso de torno aplicado -
Gltimamente, pues también se hizo rescate a partir de los candeleros que elaboraban hace algunos afos en
donde sobresale la talla y las partes torneadas son minimas-. La propuesta asi mismo complementa la
produccién del grupo, de cardcter esencialmente decorativo (calados vy tallas de pared).

Para los dibujos de las piezas los artesanos crean plantillas que se recrean e intercambian dando variedad 3 los
productos. Se mantiene entonces una volumetria bésica que responde a la funcién, y el valor agregado del
producto recae en la talla y la pintura, que hacen que cada pieza sea dnica, basada en la inspiracién del
artesano.

En la fase productiva se intervino en control de calidad en los terminados, en relacién con mantener proporciones
entre las partes de las piezas, y en la técnica de la aplicacién de la pintura, con base en las sugerencias hechas
en teorfa del color.

La linea completa consta de 8 piezas. Se hizo en la Etapa de Produccitn ajustes a la propuesta de 8 piezas de
Noviembre de 1997:

Candelero Frutas
Candelero Cubo de Peces

Candelero Acuario

Candelabro Columnas

Candelero Vela y Féstoros
Candelero Caballitos de Mar
Candelero Flor y Estrella
Candelero Fauna Marina

&W -
[=o T e O 4)
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Los artesanos se encargan de dar el acabado final encerado mate de cardcter natural que destaca el color, sin

intervenciones posteriores.
122,32 Fichas Técnicas

En la seccion final del documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Planos Técnicos y

del Taller.

1204 PRODUCCION
1.2.41 Proceso de produccién

Como primera medida se hizo la presentacién de las propuestas de disefio (de acuerdo con el capitulo anterior de
sustentacién de las propuestas) a los artesanos, explicando diversos aspectos segin la pieza, e intercambiando
opiniones.

La madera se trabaja siguiendo procedimientos tradicionales:

1. Modular el tiro cepillado de carpinteria de acuerdo con el nimero de piezas a elaborar; generalmente es de
3m de longitud pero se deben procurar los tiros adecuados para economizar material y dinero

2. Planear el tiro hasta lograr los espesores indicados

3. Realizar los cortes especificos de cada pieza

En todas las piezas la base debe ser masillada en donde sea necesario, y pulida y limpia para después escribirle con
pincel en letras pequenas “Isla BarG, Bolivar, Colombia” junto con el nombre de el o los artesanos que
intervengan en la elaboracién. Luego también le debe ser aplicado el acabado de laca mate o encerado.

CANDELERO VELAS Y FOSFOROS:

1. Se dimensiona el bloque principal de madera (columna) con las medidas méximas externas, dejando un margen
abajo como indica el dibujo, para luego tallar allf el tarugo de menor didmetro que se empotraré en la base.

9. Se dimensiona el bloque de la base con las medidas méximas externas.

3. Se dibuja y talla en la base la caja que recibird a presidn el tarugo de uni6n tallado en la columna.

4. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes
torneadas.

5. Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

6. Se hace la unién de la columna con la base pegando las dos piezas.

7. Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe

la vela.

[e o)

Se aplica la capa de base blanca.
9. Se aplican los vinilos de colores segiin sean para cada parte.
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CANDELERO CABALLITOS DE MAR

1.

£

e

Se dimensiona el blogue principal de madera (columna) con las medidas méximas externas, dejando un margen
abajo como indica el dibujo, para luego tallar alli el tarugo de menor diémetro que se empotraré en la base.

Se dimensiona el bloque de la base con las medidas méximas externas.

Se dibuja y talla en la base la caja que recibird a presién el tarugo de unién tallado en la columna.

Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes
torneadas.

Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

Se hace la unién de la columna con la base pegando las dos piezas.

Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe
la vela.

Se aplica la capa de base blanca.

Se aplican los vinilos de colores segiin sean para cada parte.

CANDELERO FLOR Y ESTRELLA

1

w

ol

8.

9

Se dimensiona el bloque principal de madera (columna) con las medidas méximas externas, dejando un margen
abajo como indica el dibujo, para luego tallar alli el tarugo de menor diémetro que se empotraré en la base.

Se dimensiona el bloque de la base con las medidas méximas externas.

Se dibuja y talla en la base la caja que recibiré a presion el tarugo de unién tallado en la columna.

Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes
torneadas.

Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

Se hace la uni6n de la columna con la base pegando las dos piezas.

Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe
la vela.

Se aplica la capa de base blanca.

Se aplican los vinilos de colores segin sean para cada parte.

CANDELERO FAUNA MARINA

T
2

Se dimensiona el bloque de madera con las medidas méximas externas.

Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes
torneadas.

Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

Se procede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al
orificio que recibe la vela.

Se aplica la capa de base blanca.

Se aplican los vinilos de colores segiin sean para cada parte.

Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

CANDELERO FRUTAS

1P
2

Se dimensiona el bloque de madera con las medidas méximas externas.

Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes
torneadas.

Se tornean las partes correspondientes.
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4. Se procede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado a la
zona que recibe la vela, y haciendo chaflén suave en la parte de abajo (base) para eliminar los filos.

Se aplica la capa de base blanca.

Se aplican los vinilos de colores segin sean para cada parte.

et

7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

CANDELERO CUBO DE PECES

1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas méximas externas.

9. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.

3. Se procede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado a la
zona que recibe la vela.

4. Se hace chaflan suave en la parte inferior (base) para eliminar los Flos.
5. Se aplica la capa de base blanca.

6. Se aplican los vinilos de colores segin sean para cada parte.

7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.
CANDELERO ACUARIO

1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas méximas externas.

2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.

3. Se procede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestande especial cuidado a la
zona que recibe la vela.

4. Se hace chaflan suave en la parte inferior (base) para eliminar los Ffilos.

5. Se decide si el candelero va ir en color natural madera con pocos detalles en color, o si se va a hacer en
colores; si este Gltimo es el caso, se aplica e} punto 6. y si no es asi, solamente los puntos 7. y 8.

6. Se aplica la capa de base blanca

Se aplican los vinilos de colores segan sean para cads parte.

~

8. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

CANDELABRO COLUMNAS

1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas méximas externas.

9. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.

3. Se procede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado a las
zonas que reciben las velas.

Se hace chaflén suave en la parte inferior (base) para eliminar los filos.

Se aplica la capa de base blanca.

Se aplican los vinilos de colores segin sean para cada parte.

= £, T g

Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.
1.9.4.9 Capacidad de Produccion

Para datos concretos ver Fichas Técnicas. La productividad es medianamente alta en términos de objetos, tiempo y
ganancia para los artesanos, pero podria ser mejor.
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En 18 horas 8 artesanos, bastante diestros, elaboraron las ocho piezas que componen la linea; es claro que con la
practica el tiempo de fabricacién/pieza se veria reducido, pues las muestras elaboradas tienen cardcter de primer
prototipo, con aprendizaje por parte de los artesanos y de la diseradora. La transmisién a otros artesanos de
los conocimientos adquiridos para la elaboracién de las piezas es fundamentasl para responder adecuadamente a
pedidos.

1.2.43 Costos de Produccion

Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo.

1.2.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Disero, el contro/ de calidad marca pautas para la Sptima
elaboracion de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus
caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la piezs.

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Producciédn, las pautas estén dadas asi:

CANDELEROS Y CANDELABROS CONTROL DE CALIDAD

Las dimensiones deben conservarse en un 1009%
- Las bases deben ser limpias y pulidas en un 1009

1. Candelero Vela y Fésforos - Las zonas que reciben las velas deben hacerlo

9. Candelero Cabuallitos de Mar adecuadamente en un 100%

3. Candelero Flor y Estrella - Los ensambles deben ser ajustados y firmes en un

4. Candelero Fauna Marina 100%

5. Candelero Frutas - |a carta de colores debe ser aplicada sobre base

6. Candelero Cubo de Peces blanca, como esté indicado para evitar

7. Candelero Acuario descascaramientos posteriores, en un 909

8. Candelabro Columnas - Las superficies deben ser enceradas mate en un 99%

- Las supetficies deben ser pulidas, sin rayones ni
descascaramientos en un 100%

Para el comprador: Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las
indicaciones recibidas por parte del disenador y del Area Comercial:

CANDELEROS Y CANDELABROS CONTROL DE CALIDAD
1. Candelero Vela y Fésforos - Las bases deben ser limpias y pulidas en un 99%
2. Candelero Cabullitos de Mar - Las zonas que reciben las velas deben hacerlo
3. Candelero Flor y Estrella adecuadamente en un 100%
4. Candelero Fauna Marina - Los ensambles deben ser ajustados y firmes en un
5. Candelero Frutas 100%
6. Candelero Cubo de Peces - Los colores deben ser brillantes y alegres desde
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7. Candelero Acuario 80%
8. Candelabro Columnas - Las superficies deben ser enceradas mate en un 90%
- No debe haber descascaramientos ni peladuras en un
100%

1.2.4.5 Proveedores

El trabajo, que se desarolld con los artesanos sefores Uriel Balseiro Bonilla, Bonifacio Pacheco de La Rosa, su
hermano el Seiior Milciades Pacheco de La Rosa, los Sefores Marlon Hernéndez Simanca, Valentin Camargo
Valencia, Silva Julioc Otero, y los hermanos Seriares Nelson y Jos¢é Gémez Camargo, fue aceptable, y aunque
en un principio se debié realizar una labor de bisqueda y agrupacién de los artesanos, y luego una labor de
convencimiento pues habia incredulidad frente a la Empresa por situaciones pasadas, se entregaron al trabajo y
lo realizaron con empeno. La lectura de planos se les dificulta un poco y por tanto se elaboraron bocetos en
papel para facilitar la comprensién de las propuestas en las que ellos tienen gran participacién en lo que se
refiere a la seleccién de los temas a aplicar.

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educacion aceptable; son casados y
tienen hijos; cuentan con cierto acceso a servicios bdsicos. Son respetuosos, unos més dedicados y
trabajadores que otros, alegres, los seriores Gémez algo malgemiados. Los ocho artesanos como ya se
menciond, no constituyen un grupo establecido y tienden a trabajar cada uno independientemente, fo que ha
dificultado el desarrollo de los procesos. Pese a su incredulidad estuvieron motivados con el trabajo realizado
durante la Asesorfa, y quedaron llenos de expectativas frente al futuro de las piezas elaboradas (y otras
posibles) en relacién con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A..

La manera mds conveniente para contactar a los artesanos es a tiavés de la Fundacién Mario Santo Domingo,
campamento Santa Ana, lsla Bar(, telefax 95-6687044 . Contactar en cualquier eventualidad y para pedidos
a Barbarita Gémez de Alvis, Directora de la FMSD, en Cartagena. En Santa Ana se podria contactar a Mirta
Gaviria Coordinadora yfo a Genny Moarsles Trabajadors Socisl. Los teléfonos de la Fundacién en Cartagena
son 95-66230925 / 95-6624231 / 95-6690493 / Fax 95-6621543, y la direccién es Barrio Bosque,
Carretera Principal #47-95, frente al Asilo San Pedro Claver.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de facil ubicacién en la zona.

1.2.5 COMERCIALIZACION
1.9.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las piezas que componen la linea de candeleros, como se establecié
en la induccién, debe ser estudiada en compaiia del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado
sugerido asertivo. Las piezas estdn dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de
mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias de Colombia y su proyecto
Expoartesanias.
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se encontraban preparando produccién tanto de la tradicional como la resultante de la Asesoria para la
inauguracién a fines de Diciembre de 1998 del nuevo Centro Artesanal Barbacoas, en Santa Ana,
Isla Bard, financiado por la Fundacion.

v Los artesanos de Santa Ana y Ararca participaron en ManoFacto99, mas no compartieron la
invitacién con el grupo de Bard, de lo cual debié encargarse la FMSD.

v" Se planea implantar la produccién de estas piezas en otros grupos que manejen bien las técnicas para
aumentar los volimenes de produccién, pues estos actualmente son bajos y no estin satisfaciendo la
demanda; no ha habido respuesta a varios pedidos que se les ha hecho.

v Se plantea desde la Gerencia de la Empresa de aquf en adelante ofrecer a la FMSD y a la Fundacién
Corona, la posibilidad de solicitar Asesoria en Diseno, con sus propios recursos, pues el convenio con
esta entidad ya suscribié, y los recusos de La Empresa se enfocardn en otros grupos.

Y 4| 4% IELIEN

Con base en las muestras elaboradas durante el primer viaje en Diciembre de 1997, remitidas al Area Comercial
en Diciembre 18, con prueba de mercado exitosa en Expoartesanias97, se programé un segundo viaje al sitio

en Julio de 1998. Se hizo en esta Etapa de produccidn ajustes a la propuesta de 8 piezas de Noviembre de
1997.

1 U. Candelabro Vela y Fésforos 60 cm

1 U. Candelabro Caballitos de Mar 30 cm
1 U. Candelabro Flory Estrella 25 cm

1 U. Candelabro Fauna Marina 20 cm

1 U. Candelabro Frutas 15 cm

1 U. Candelabro Cubo de Peces 10 cm

1 U. Candelabro Acuario 9 cm

1 U. Candelabro Columnas 11 cm

a de Visna Julio 14 a Julio 17, 1998

De las 8 piezas aprobadas a esa fecha, se produjeron las 8, combinéndose en el
lugar de Asesoria la Etapa de Produccién de la misma, con la elaboracién y verificacion del pedido para la
Coleccion Terra - Evento ManoFacto98-Plaza de los Artesanos asi:

3 U. Candelabro Vela y Fésforos 60 cm

3 U. Candelabro Caballitos de Mar 30 cm
3 U. Candelabro Flor y Estrella 25 cm

3 U. Candelabro Fauna Marina 20 cm

3 U. Candelabro Frutas 15 cm

3 U. Candelabro Cubo de Peces 10 cm

3 U. Candelabro Acuario 9 cm

3 U. Candelabro Columnas 11 cm
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No se programé

gres v B -

Martes Julio 14

v
v

DN N

Se abandoné Santa Ana hacia el medio dia con destino a BarG, lsla Barg

Los artesanos no estaban reunidos y por tanto se fue de casa en casa para convocar el grupo

Pese a que ea la segunda intervencién en el grupo, siempre se hace énfasis en la informacién respecto
a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de muestras de productos
con los ajustes correspondientes, para consolidar los prototipos anteriores de Diciembre como
producto

Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A.-FMSD a los artesanos

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseno/Diversificacién,
dentro del marco del Convenio en cuestion

Presentacién del cardcter de la Asesoria en Disefio/Diversificacién a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Disenio y sus ajustes a los artesanos

Sefialar que los gastos de algunos materiales y de las cartas de color serian cubiertos por el Convenio,
asi como que el tiempo de trabajo de la Asesoria seria remunerado al finalizar la actividad

Serialar cémo las condiciones de las muestras de la Asesoria, son diferentes de las condiciones del
pedido para el Evento MancFacto, el cual es un negacio con la Empresa

Se orient6 a los artesanos Bonifacio Pacheco y Urie! Balseiro en la elaboracién de una carta dirigida a
la Empresa -acompanada de una cuenta de cobro- en la que se describen las circunstancias de una
situacién de deuda de dinero a ellos durante 3 arios, y los varios trémites infructuosos por los que han
tenido que pasar. Les dije que la situacién seria saneada con la mayor brevedad

Se continué en procura de mejorar la Imagen de Artesanfas de Colombia S.A. frente a los artesanos,
pues se encuentra deteriorada por problemas pasados como el que se acaba de describir; en la
primera fase de la Asesoria, en Diciembre de 1997, hechos como este afectaron negativamente la
asistencia y el interés por la actividad

Miércoles Julio 15 a Viernes Julio 17

v
v

Desarrollo de Iz Actividad: elaboracién de lss muestras con 8 artesanos

Compra de materiales, con o sin los artesanos

Brindarles indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes directos y
para intermediarios

Se les llevé revistas e informacién visual para entiquecer la actividad y brindarles opciones

Se hicieron ejercicios de escala y dibujo técnico

Viemes Julio 17

v
v
v
v

Se pagé el trabajo a los artesanos

Se acordd que los artesanos trabajarian en el pedido mientras se realizaba la Asesoria en San Jacinto
Se realizé la Evaluacién del Asesor, positiva

Finalizacién de la Actividad hacia el medio dia
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oridad al vigle

Mientras se viaj6 a San Jacinto a realizar otra Asesoria, se dejé a los artesanos trabajando,
adelantando el pedido, con base en los ajustes y observaciones especificos para las piezas

Se hizo el control de calidad del pedido directamente en Cartagena, en la FMSD, antes de que las
piezas partieran hacia Bogots

Las piezas aprobadas fueron transportadas por mi, para ahorarles a los artesanos los costos, y aquellas
defectuosas fueron devueltas al grupo para que realizaran las correcciones pertinentes

En Agosto luego de regresar del viaje, se hizo entrega de la carta (y la cuenta de cobro) relacionada
con la situacién de la antigua deuda con los dos artesanos por parte de la Empresa a la Directora de la
Officina de Disefio, quien a su vez le dio curso remitiéndola a la Coordinacién de la Regional Costa
Atléntica de la Subgerencia de Desarrollo

Se compré material para luego dar acabado en Bogoté a algunos de los candelabros, pues pese a las
recomendaciones dadas no llegaron con el recubrimiento adecuado

Algunos de los productos fueron exhibidos en el programa EnVivo con Adriana y Dario; como
anotacién particular Adriana Arango compré 2 candelabros Fauna Marina, para lo cual se elaboré y
tramité el cobro, a finales del mes de Octubre. De otra parte la Gerente de la Empresa destiné dos
candelabros Caballito de Mar para el despacho del Ministro de Desarrollo Econdémico

De las piezas reparadas que se recibieron con posterioridad, 3 U. (Flor y Estrella) no contaban con
las especificaciones determinadas de tamafio y acabados, y otras 2 U. (Vela y Fésforo) de las que se
trajeron en Julio, resultaron con mala calidad en los ensambles

En Noviembre se hizo una visita de seguimiento a las actividades. Las 5 piezas del punto anterior
fueron llevadas de vuelta al grupo, a través de Barbarita Gémez de Alviz, Directora de la FMSD en
Cartagena, junto con un memorando explicativo, solicitando las reparaciones del caso. Se conocié
entonces que los artesanos no recibieron a tiempo la invitacién para participar en Expoartesanias98.
Los artesanos se encontraban preparando produccién tanto de la tradicional como la resultante de la
Asesoria, para la inauguracién a fines de Diciembre pasado del nuevo Centro Artesanal Barbacoas, en
Santa Ana, Isla Bard, financiado por la FMSD; todo el tiempo y esfuerzos del grupo se concentraron
en este evento

Lud

Es indispensable contar con el seguimiento, evaluacién y control de calidad concienzudos de la
FMSD.

Los artesanos ademés de vender los productos a Artesanias de Colombia, también los han llevado con
éxito a otras plazas.

Después de ManoFacto y Expoartesanias98, en donde los productos fueron exitosos, se han hecho
pedidos, los cuales fueron atendidos por el grupo:

1 U. Candelabro Caballitos de Mar 30 cm
1 U. Candelabro Fauna Marina 20 cm

1 U. Candelabro Frutas 15 cm

1 U. Candelabro Columnas 11 cm

1 U. Candelabro Cubo de Peces 10 cm

1 U. Candelabro Acuario 9 cm
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v" De las otras dos referencias no se hizo pedido porque los artesanos tenian cinco (5) de estas piezas
en rteparacidn, las que finalmente enviaron, repitiendo errores. Se observéd la necesidad de mayor
coordinacién de la FMSD para haber concretado esta labor con éxito.

v La Escuela de Adtes y Oficios de la Fundacién Mario Santo Domingo hizo con este grupo una
formacién en técnica para aprender a manejar varias herramientas que la Fundacién en Cartagena les ha
brindado, como dotacién para el Centro Artesanal Barbacoas. De acuerdo con conversaciones con
Constanza Téllez de la EAyO MSD, también les debieron brindar formacién en acabados naturales
(encerados), para optimizar los productos futo de la Asesoria en Disefio, y disminuir sus costos y
tiempos de produccién.




ARTESANIAS pDE CoLOMBIA 5. A
Paol A CABRERA VIANCHA D!
DISENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS ¥ GESTION

1.3 “PARA LA CONCHA DE COCO", CALADO, CARPINTERIA
ARROYO GRANDE, BOLIiVAR

Calado, Carpinteria
A ctividad Asesoria en Diseio: Diversificacién de producto
Corregimiento Arroyo Grande, Cartagena, Bolivar

Natura Concha de Coco

1.3.1 INTRODUCCION

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto Psra ls Concha de Coco, segun requerimientos del
contrato en Asesoria en Disefio. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de diseio

determinado posteriormente por las artesanas durante el viaje.

Para este proyecto se indic desde la Coordinacién de la Regional Atléntico de la Subgerencia de Desarrollo que
se debian trabajar propuestas de disefio para bisuteria en este bario de Cartagena; en fecha muy cercana al
viaje se averigué que Aroyo Grande es un corregimiento al norte de esta ciudad (2 h. de recorrido en
transporte publico). Ya estando en el sitio, me encontré con condiciones de inexperiencia total del grupo en la
técnica de bisuteria en coco, y apenas con una capacitacién inicial en la técnica de la concha de coco, por lo
que la mayoria de las propuestas no pudieron ser elaboradas, entonces se realizaron y desarrollaron propuestas
en el sitio, asi como ejercicios con piezas de las desarrolladas con los grupos de Santa Ana / Avarca en Bara.

1s.'39 ANTECEDENTES
1.3.9: Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A.

De acuerdo con la informacién obtenida en La Empresa, es la primera vez que se interviene en este grupo, luego de
que desde Expoartesanias97 el grupo solicité Asesoria en Diseiio a la Coordinadora de la Regional Costa
Atlantica, Maria Gabriela Corradine D.|.. La actividad se realiza en coordinacién directa con las artesanas
(Oliday Ortiz) y preliminarmente con el Circulo de Obreros de Cartagena, pues para la fecha del viaje el
Convenio con esta entidad ya habia caducado.

Es a partir de esta solicitud que se emprende la Asesoria en Disefio para el disefo de linea de producto no menor

a seis piezas, Proyecto Para ls Concha de Coco.
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1.3.2.9 Sondeo de meicado

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesoria en Disefio en
Bisuteria, luego se tuvo que adaptar a las condiciones reales del grupo haciendo propuestas de caracteristicas
similares a las de Ararca/Santa Ana, de pasaboqueros; asi, se indica que los colgantes, y los objetos para
mesa, pdsaboqueros, ubicados en los rangos utilitario y de regalo, en general tienen buena salida pues la
tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder adquisitivo medio y alto,
interesados ademés en objetos de carcter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que tengan carécter
dnico. Las propuestas de colgantes y de pasaboqueros cumplen con este requerimiento para este nicho
exclusivo de mercado objetivo, y ademés cuenta con el valor agregado de la obra de una artesana de Bolivar,
que trabaja la carpinteria en un material caracteristico de la costa como lo es la concha de coco. De acuerdo
con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual no existen colgantes o pasaboqueros bajo las
caracteristicas particulares de la propuesta; los productos elaborados en coco cuentan con un costo que
comparativamente permite mayores beneficios frente a piezas en el mercado que cumplen la misma funcién, lo
cual se constituye en un argumento importante para la produccion de las piezas que componen la propuesta.
Como se ha afirmado en la Unidad de Diserio, todo diseno planteado debe procurar el carécter utilitario de la
artesania, por encima de su aspecto decorativo, buscando en todo caso ser competitivo. Cabe anotar que el
Area Comercial de la Empresa ha realizado en Expoartesanias 98, en ManoFacto98, y en Portobelo, prueba
de mercado de las piezas elaboradas con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma un acierto en el
sondeo de mercado planteado.

El precio de cada pieza disenada, puesta en la Empresa permite adjudicar precios adecuados, de acuerdo con los
porcentajes establecidos por el Area Comercial (entre 40% y 6096), permitiendo un buen movimiento en las
ventas de los productos y asi mismo un beneficio para la artesana.

1.3.3 PROPUESTA DE DISENO
113311 Sustentacién

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como disefio proyectado, y su
implantacién posterior en manos de las artesanas; se defini6 en Bogots una linea de 8 piezas de Bisuteria para
luego reducirla a 1 pieza con cuatro variaciones, segun las condiciones especificas del grupo de Arroyo Grande
que no posee conocimientos en técnica de calado la cual requiere de destrezas de mayor detalle, y realizando y
desarrollando en el sitio la propuesta de 3 pasaboqueros, que por su configuracién formal no exige habilidades
de calado.

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en 4 productos novedosos en el
pais por el manejo del material. Se buscaron formas simples y agradables que resaltaran la riqueza natural de la
geometria y apariencia del coco, y su origen en la cultura negra. Dado que la propuesta se centra en la
neoartesania, no se afecta negativamente una tradicién formal o cultural, que cabe anotar no existe en el lugar ni
en el nuevo grupo y hasta ahora se empieza a construir, incluso a partir de este proyecto. Se determiné la
Asesoria en Disefo en Diversificacién de Producto, toda vez que la técnica empleada estaba siendo subutilizada
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en piezas con poco valor agregado. Asi, buscando otras alternativas para la poblacién artesana, se disenan

estos productos que permiten apreciar las habilidades de las artesanas.
Las lineas constan de:

1. Pasaboquero x3
2. Pasaboquero x4
3. Pasaboquero x6

4. Colgantes #1, #2, #3 y #4

LLos PASABOQUEROS X3, X4 Y X6 disenados en sitio, estén conformados por mitades de cocos ensambladas entre
si por clavos y el acople visual se da por medio de palillos de coco. Los mismos cocos sirven de patas.

Los COLGANTES estén conformados por trapecios alargados de coco, unidos mediante palillos de coco en
diferentes configuraciones, y con una cuerda para ser llevados al cuello.

Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones homologadas para objetos del mismo tipo. Las artesanas se
encargan de dar los acabados finales de carécter natural que destacan el material, sin intervenciones posteriores.

1.3.3.92 Fichas Técnicas

En la seccién final del documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Planos Técnicos y

del Taller.

1.3.4 PRODUCCION

1.3.4.1 Proceso de produccion

Como primera medida se hizo la presentacién de las propuestas de disefio (de acuerdo con el capitulo anterior de
sustentacion de las propuestas) a las seforas artesanas, explicando diversos aspectos segun la pieza, e
intercambiando opiniones. luego de verificar que ellas desconocian los procesos de calado para bisuteria, se hace
una capacitacién bésica en el tema para poder realizar al menos una de las propuestas, que no tiene calado, y luego
desarrollar en el sitio la propuesta de pasaboqueros. Como ejercicio se elaboré el Candelero Bari desarrollado con
el grupo Santa Ana/Ararca.

PARA EL PROCESO DEL COCO:
1. Se seleccionan cocos de concha gruesa, de tamanos y formas adecuadas, redondos, similares en didmetro.
2. Se obtiene la concha de coco lista para ser aplicada en los distintos productos:

«Pelar totalmente con pulidora eléctrica con esmeril y lija
«Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80 y 100
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«Cortar con segueta industrial, cuidando de obtener partes de concha de acuerdo con cada pieza a elaborar
«Sacar la pulpa, con navaja, cuchillo y otros

-Limpiar, raspar y lijar el interior

«Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80, 100 y 200

«Pulir con pulidora eléctrica y con felpa y pasta, y luego con crema abrasiva tipo “brillametal”

El polvo resultante del pulimento y perforado debe guardarse para pasos posteriores del proceso.

PARA LOS COLGANTES:

1. Las plantillas de los colgantes dibujadas previamente en papel delgado y resistente, son pegadas sobre la
concha con pegante PVA -polivinil acetato- (marca Colbdn u otra).

2. Asegurando con prensa o a mano la concha, ésta se corta con la segueta industrial (no tienen de joyeria), de
acuerdo con las plantillas.

3. Se remojan las piezas en agua para retirar el papel y se dejan secar.

4. Se cortan, dimensionan y pulen los palillos de coco.

5. Se hacen con lima los surcos en las piezas grandes que reciben los palillos de coco.

6. Se pulen las piezas con lijas N° 200, 400 y 600.

7. Se pegan los palillos de coco en las piezas grandes con pegante a base de cianoacrilato (SuperBonder o de
otra marca).

8. Se lija y pule nuevamente hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, y brillante con

crema tipo “brillametal” y/o betin rapé para dar brillo y proteger.

PARA LOS PASABOQUEROS X3, X4 Y X6:

1.

~ O A

9.

Marcar para lograr piezas de alturas iguales, un poco por encima del didmetro mayor (o la mitad) -aprox.
6mm- y se cortan, empleando la parte que no tiene los ojos.

Se verifica cuidadosamente la altura uniforme de las secciones de coco, emparejéndolos, evitando cualquier
inestabilidad o “cojera”.

Se ajustan los cocos entre si con clavos de calibre fino que se fijan en orificios diametralmente opuestos
logrando un acople lo més preciso posible.

Se cortan, dimensionan y pulen los palillos de coco.

Se ubican los palillos como se indica en los planos, para terminar el ajuste.

Se hunden los clavos més alls de la superficie interna del coco, y se pegan los palillos de coco.

Los pequeios orificios sobre las cabezas de los clavos y alrededor de los palillos se rellenan con una masilla
resultante de la mezcla de polvo (aserrin) de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl,
Superbonder) -que resulta del pulimento con el esmeril-. Esta masilla se deja secar durante 10 minutos
aproximadamente antes de ser lijada.

Las pequenas horadaciones entre las partes de coco por encima y por debajo deben ser llenadas con masilla,
ya sea resultante de la mezcla de polvo de concha de coco y pegante Super-Cryl, o de aserrin con PVA,
segun la necesidad.

Una vez secas las masillas, se lijan y pulen hasta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto.

10. Lijar y pulir nuevamente hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme ybrillante.

11.Para el acabado la opcién es el aceitado con aceite vegetal.
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1.3.4.9 Capacidad de Produccién

Para datos concretos ver Fichas Técnicas. La productividad es baja por la carencia de conacimiento de la técnica,
asi como la falta de experiencia de las seforas artesanas, quienes apenas fueron aprendices de un curso bésico
de 8 meses con intensidad de dos dias por semana (Miércoles y Sabados), en el que hicieron practicas con
hebillas, prendedores, saleros, portahuevos, azucaresas, cucharones escurridores, y adornos en general, con
resultados de baja calidad, segin se observ. Las muestras elaboradas tienen por tanto carécter de primer
prototipo, con aprendizaje por parte de las artesanas.

Préximamente (Noviembre de 1999) se planea un visje para retomar y reforzar los efectos preliminares de la
Asesoria, dados los resultados positivos de las propuestas, buscando llevar al grupo a niveles de productividad
aceptables; sin embargo es fundamental que las artesanas optimicen sus destrezas incipientes para lograr
productos en tiempos adecuados y de buena calidad.

1.3.4.3 Costos de Produccién

Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo. Se anota que no han sido definidos con certeza pues la Asesoria se
encuentia en una primera fase de proceso, dadas las condiciones técnicas del grupo expuestas anteriormente.

1.3.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseio, el control de calidad marca pautas para la éptima
elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuverdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus
caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza.

Paia el artesano: De acuesdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Produccién, las pautas estén dadas asi:

PIEZAS CONTROL DE CALIDAD

as superficies y la parte interna de los cocos, deben
ser suaves al tacto y uniformes en un 99%

PASABOQUEROS 3 cocos . ¢l acople entre cocos debe ser acertado en un 989
PASABOQUEROS 4 cocos - manchas o pegotes de pegante a base de
PASABOQUEROS 6 cocos cianoacrilato deben evitarse en un 100%

la estabilidad debe ser en un 1009%

- concha de coco lustrosa en un 1009

- Las superficies deben ser suaves al tacto y uniformes
en un 98%

El ajuste entre piezas debe ser acertado en un 8%

COLGANTES - Manchas o pegotes de pegante a base de

cianoacrilato deben evitarse en un 100%

Concha de coco lustrosa en un 100%



ARTESANIAS DE COLOMEIA S A,

FPAOLA CABRERA VIANGHA D.I

DISENO PARA LA ARTESANIA

ASESORIAS ¥ GESTION

Para el comprador: Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerde con las

indicaciones recibidas por parte del disefiador y del Avea Comercial:

PIEZAS CONTROL DE CALIDAD

Las superficies y la parte interna de los cocos,
deben ser suaves al tacto y uniformes en un 9896
- El acople entre cocos debe ser acertado en un

99%

PASABOQUERCS
- Manchas o pegotes de pegante a base de

ciancacrilato deben evitarse en un 100%
La estabilidad debe ser en un 1009

Concha de coco lustrosa en un 100%

Las superficies deben ser suaves al tacto y
uniformes en un 9796
- El ajuste entre piezas debe ser acertado en un
COLGANTES 99%
Manchas o pegotes de pegante a base de
cianoacrilato deben evitarse en un 100%
Concha de coco lustrosa en un 100%

1.3.4.5 Proveedores

El trabajo, que se desarrollé con las seforas artesanas Oliday Ortiz Diaz, Carmen Guzmén Contreras, Genis
Mendoza de Avila, Olga Patricia Castro Mendoza, Lastenia Romero Mendoza, Marfilia Castro Gonzélez,
Lesvia Ramos, Gina Elvira Alvarez Licona, Betilda Pitaléa Carrillo, Julia Marrugo Pitalta, Dely Santiago
Jiménez, y Marianela Jiménez Pdjaro, fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con emperio,
demostrando alguna recursividad. Con las plantillas llevadas y los bocetos que alli se elaboraron, se facilité la
comprensién de las propuestas.

En el documento en general se han mencionado algunas de las condiciones de los proveedores, que afectan la
produccién.  Se pudo establecer que el grupo de artesanas tiene un grado de escolaridad y educacién
moderadamente aceptable, pues es heterogéneo en las edades; cuentan con cierto acceso a servicios bésicos.
Son sefioras respetuosas, unas més dedicadas que otras, alegres. Las doce artesanas como ya se mencion§, no
constituyen un grupo establecido dedicado exclusivamente al trabajo del coco pues no es rentable. De hecho
estuvieron muy motivadas con el trabajo realizado durante la Asesorfa, y quedaron llenas de expectativas frente
al huturo de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relacién con el compromiso de Artesanias de Colombia

Sk,

La manera mds conveniente para contactar a las artesanas es directamente a través de la artesana Oliday Ortiz Diaz,
quien ha sido la persona con quien se han coordinado las actividades, pues no hay una entidad de contacto y
coordinacién en la actualidad. Sus datos son Calle Central Barrio Arriba, teléfono de una vecina 0*56-
295919, Telecom 0*56-295975; en Cartagena, casa de su suegra 0*56-697572.
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Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de fécil ubicacién en la zona; se sugiere el
incorporar el empleo de hueso en nuevas propuestas, el cual es utilizado por artesanos de Cartagena en trabajos
artesanales, y para lo cual deberdn hacerse pruebas. Con miras a que las artesanas ademés empiecen a
incorporar la técnica del calado en concha de coco para obtener piezas de mayor elaboracién, se indica que las
seguetas y los arcos de segueta de joyeria se pueden adquirir en el Taller de Joyeria "El Brillante”, Calle del
Cuartel No.36-78, tel. 6645252, Cartagena, Bolivar.

1.3.5 COMERCIALIZACION
1.3.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacidén de las piezas desarrolladas, como se ha establecido en La Empresa,
debe ser estudiada en compaiia del Area Comercial para lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas estin
dirigidas en principic al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo
los puntos de venta a los que accede Astesanias de Colombia y su proyecto Expoartesantas.

El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabsjo
ennquecedor en lo profesional y lo personal tanto para las artesanas como para el disefiador que representa a
Antesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de elaboracion de muestras fue ganancioso. A
nivel formal y obijetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa.

Se anotan los siguientes datos en relacién con el comportamiento comercial de los productos:

v Llas muestras elaboradas, que no pudieron estar en el Evento Manofacto98, pues no fueron
evaluadas a tiempo, fueron aprobadas en evaluacién posterior

¥ En Noviembre se hizo una visita de seguimiento a las actividades y se hizo un pedido experimental
para hacer prueba de meicado en Expoartesanias 98 y brindarle la oportunidad al grupo de trabajar y
ver resultados concretos de la Asesoria, Para garantizar un nivel alto de calidad se les entregd alli fas
muestras elaboradas en Julio durante la Asesorfa, como paradigma, previniendo fallas dado que el
grupo habia sido intervenido una sola vez, y no se habia llevado a cabo el segundo viaje (en el que se
hace los ajustes pertinentes), aunado ésto con las carencias técnicas del grupo:

12 U. Colgante #1, con las 4 variaciones (3 de ¢/u)
10 U. Pasaboquero / 4 cocos
2 U. Pasaboquero / 6 cocos

v Las piezas del pedido llegaron con una calidad muy inferior a la establecida en la Asesorfa, y algunas
incluso con fallas graves de ensamble, y sin embargo fueron vendidas en el stand de la Unidad de
Disefio durante Expoartesanias 98, advirtiendo a los clientes las condiciones especiales de las piezas

v Las muestras originales elaboradas durante la Asesoria en Julio de 1998 fueron también huesen
exhibidas durante la Expoartesanias98 en el stand de la Unidad de Disefo; la prueba de mercado

resultd exitosa
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Posteriormente las piezas estuvieron en exhibicidn, junto con piezas desarrolladas con el Grupo
Avarca/Santa Ana en el Centro de Diseio Portobelo en el lanzamiento del Concurso de Proyectos de
Disenio para la Artesania 1999, con gran aceptacién.

Después de Manofacto98 y 99, en donde las muestras fueron exitosas, se han hecho pedidos que
no han podido ser atendidos por las razones antes expuestas.

Propuestas de marca, etiquets y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,
se debe contar con la asesoria de un Disenador Gréfico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a la costa, destacdndola, y al coco, como recurso y como material. El empaque debe ser

especifico para cada de las piezas, troquelado en cartén corrugado, guardando las tolerancias dimensionales;
debe hablar de la funcién del producto. Sin embargo para este punto se debe tomar en la cuenta el proyecto
de empaques estandarizados que estd siendo desarrollado en la Unidad de Diserio. Para el embalaje se sugiere

espuma reforzando las partes més vulnerables (medios cocos); para fos colgantes papel seda por pieza y

espuma delgada por atadijos. La caja de embalaje debe ser en cartén corrugado.

1.3.6

LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En general se observa interés hacia la actividad por perte de las artesanas. Sin embargo se percibe que el grupo no
habia advertido las implicaciones de la actividad especifica de Asesona en Diseiio/Diversificacion pues desde el
principio entendian la actividad como un curso de una técnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata

de la creacién de unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas aptitudes en las

artesanas asi como con una capacidad de produccién clara, asi sea en pequena escala.

Falta una entidad o Convenio que acoja al grupo, para facilitar y apoyar cualquier actividad.

Dadas las condiciones de inexperiencia del grupo y su voluntad favorable de trabajo, se recomienda
que antes de recibir Asesoria en Disefio, continden con su proceso de capacitacién en la técnica, que
quizé podria recibirse del grupo de Ararca, Isla Bard. Esta sugerencia para dinamizar un proceso de
intercambio entre los grupos de artesanos se llevé a Barbarita Gémez de Alviz, directora de la FMSD
en Cartagena, quien estuvo abierta a iniciar e} proceso y tomd los datos del grupo de Arroyo Grande.
Las muestras elaboradas en Arnoyo Grande podrian implantarse con resultados favorables en otros
grupos que mangjen bien la técnica, para contar con volimenes de produccién aceptables que
satisfagan la demanda; debe aprovecharse el buen momento por el que atraviesan los productos.

Las artesanas ademds de vender los productos a Artesanias de Colombia, también los han llevado con
éxito a algunas otras plazas.

Para Expoartesanias99 se planea hacer un viaje para afianzar los procesos, ampliar la linea, e iniciar la
etapa de produccién.
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Visita Junio 30 a Julio 4; Julio 19; Noviembre 22, 1998

Prntotipos De acuerdo con lo anotado anteriormente:

8 U. Colgante #1, con 4 variaciones
1 U. Pasaboquero / 4 cocos

r -’)duc

Prototipos No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gestién del Producto, no de

Gestion de Produccion

\ctividades

P :
ogqras y \ s enadiones duranie € VId)E

Martes Junio 30

v

v
v

v

La artesana Oliday Ortiz me recogié en Cartagena, para desplazarnos hacia Arroyo Grande, después
de comprar algunos materiales

Presentacion del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A.-FMSD a las artesanas

Lograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseno/Diversificacién,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Presentacion del cardcter de la Asesoria en Disesio/Diversificacion a las artesanas

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogots, para con base en una evaluacion
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Presentacién de las propuestas de Disefo a las artesanas

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Se indagé sobre los antecedentes y actividades previas del grupo

Miércoles Julio 1 a Sébado Julio 4

v
v

Desarrollo de ls Actividad:  elaboracién de las muestras con 6 artesanas aplicadas y 12 en total
Compra de materiales, con o sin las artesanas, que incluyeron seguetas y marco de tipo cercano a las
de joyeria, para aproximarlas a un trabajo més delicado del material, y como introduccién a lo que es
el trabajo con herramientas de joyeria

Para los colgantes se incluyeron cordones de fibra de plétano elaborados por la artesana -de mayor
edad- que contaba con los conocimientos para hacerlo, Dofa Genis Mendoza.

Se les llevo revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones

Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes
directos y para intermediarios

Se acordé que las artesanas terminarian las muestras y practicarian el trabajo con plantillas y seguetas
pequenas -mientras yo viajaba a Bari- para finalizar la Actividad en Julio 19
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Domingo Julio 19

¥" Se terminaron las piezas, haciendo evaluacién del trabajo realizado
v Se pagé el trabajo a las artesanas

v Se realizé la Evaluacién del Asesor, positiva
v Finalizacién de la Actividad en horas de la tarde

1.4 Proyecto FORJA Y CANTERIA”, CARTAGENA, BOLIVAR

icin Forja con Talla en Piedra
Activielad Asesoria en Disefio: Divessificacion
300 Cartagena, Bolivar
Maturales Hierro; Piedra Coralina

E! apoyo programado para este proyecto, a cargo del D.|. Juan Carlos Pacheco, para los dias 2 y 3 de Julio de
1999, no hue necesario porque estando alli se consideré con el disefiador que era preferible destinar tales dias
a la Asesoria en Arroyo Grande dadas las condiciones impensadas de la misma, asi como por las condiciones
particulares del Proyecto “Forja y Canteria”.
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SAN JACINTO, PROYECTOS “MOBILIARIO SANJACINTERO" Y
“BALCONES DE BOLIVAR"

Aungue en un principio solamente estaba programado un grupo, sobre la fecha de realizacién del viaje se recibié la
informacién desde la Coordinacién de la Regional Atléntico de la Subgerencia de Desarrollo que existia otro
grupo que debia ser atendido. Esto fue reconfimado por el Coordinador del Convenio en San Jacinto, Martin
Gutiérrez.  Por esta razén el tiempo establecido para 1 Asesoria tuvo que ser dividido en 2; se trabajé
entonces con dos grupos, laborando respectivamente en las mafanas y en las tardes, con las Empresas
Asociativas de Trabajo (E.A.T.) Los Robles y Balcones La Castellana. Con el fin de optimizar el tiempo y
cuando fue posible, las actividades pertinentes se hicieron conjuntamente con los dos grupos. Para estos
proyectos se realiza dos viajes durante 1998, el primero en Julio y el segundo en Noviembre.

115 "MOBILIARIO SANJACINTERO®, CARPINTERIA
SAN JACINTO, BOLIVAR

Ohcies Carpinteria
Actividad Asesaria en Disefio: Rescate y Divenificacién de producto
DI aeibt San Jacinto, Bolivar

Maderas varias

1.5.1 INTRODUCCION

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto ejecutado con el grupo EAT Los Robles, segin
requerimientos del contrato en Asesoria en Disefio. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso
de diseio determinado posteriormente por los artesanos durante los viajes. La Asesoria se desarrolla en el
marco del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Fundacién Microempresarial Montes de Maria, con e
apoyo financiero del SENA. La Fundacién, con sede principal en Barranquilla, cuenta con una oficina en la
localidad de San Jacinto, facilitando y apoyando la ejecucién de la Asesoria desde esta poblacién; los
artesanos cuentan con su pPropio taller.

E! Municipio de San Jacinto se encuentra en la regién Atlantica, cerca de 2 h. al sur de Cartagena por tierra.
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1.5.92 ANTECEDENTES
1,52, Asesorias prestadss por Artesanias de Colombia S.A.

De acuerdo con la informacién obtenida en La Empresa y con los artesanos, en 1997 en conjunto con la FMSD
se desarrollé un proyecto con la EAT Los Robles, para hacer intervencién en redisefio por el contratista de Ja
Fundacién Kamel Leén Pedaranda. Por otra parte, informalmente Manuel Ernesto Rodriguez desarrollé asesorias
en la localidad, pero se desconoce detalles.

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Diseiio para el disefio de linea de producto no
menor a seis piezas, Proyecto Mobiliario Senjacintero.

1.5.2.92 Sondeo de mercado

Partiendo del heche de que en principio es La Empresa quien solicita la Asesoria en Disefio, el sondec somero de
mercado indica que muebles auxiliares de orngen tradicional, ubicados en los rangos utilitario y de regalo, en
general tienen buena salida pues la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos
de poder adquisitivo medio y alto, interesados ademds en objetos de cardcter artesanal, buscan piezas
especiales, exclusivas, que tengan carécter Gnico. La propuesta de mobiliario sanjacientero cumple con este
requerimiento para este nicho exclusivo de mercado objetivo, y ademés cuenta con el valor agregado de la obra
de un artesano sanjacintero, que trabaja carpinteria y talla sobre mobiliario caracteristico de la regién. De
acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual existen piezas bajo caracteristicas similares
de uso a las de la propuesta; sin embargo las piezas son de tipo anodino sin un cardcter especifico.  Asi, e
recuperar aspectos formales con mucho contenido y tradicién de produccién, se constituye en un argumento
importante para la produccién de las piezas que componen la propuesta de mobiliario sanjacintero.

Como se ha afirmado en la Unidad de Diseiio, todo disefio planteado debe procurar el carécter utilitario de la
artesania, por encima de su aspecto decorativo, buscando en todo caso ser competitivo. Cabe anotar que el
Avea Comercial de la Empresa asi como los artesanos, realizaron en Expoartesanias 98 prueba de mercado de
las piezas elaboradas con buenos resultados y algunos pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de
mercado planteado.

En cuanto a la propuesta de disefio, el precio de cada pieza disefiada puesta en la Empresa permite adjudicar
precios adecuados, de acuerdo con los poicentajes establecidos por el Area Comercial (entre 40% y 60%),
permitiendo un buen movimiento en las ventas de los productos y asi mismo un beneficio para el artesano. Para
mayor informacidn respecto a piezas, costos y precios véase el anexo de Costos.

1.5.3 PROPUESTA DE DISENO
1.5.3.1 Sustentacion

El proyecto mobiliario auxifiar se desarolld en dos fases con criterios diferentes, que luego se unificaron con
posterioridad a los viajes: en la primera se definié en Bogots una linea de piezas que hicieran juego con las

b
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sillas "Marfapalitos’ intervenidas en rediseiic por el contratista de la FMSD Kamel Leén Pefaranda, haciendo
también ajustes menores a estas Gltimas; y luego en la segunda fase se retomé la Mariapalitos original, se
adapté las piezas de la primera fase a ésta, y se desarrollaron nuevas piezas con base en piezas tradicionales.

De acuerdo con lo anterior, para Artesanias de Colombia se retomé la silla '"Mariapalitos' original, en cuanto a su
limpieza formal y estructural, pues se considera de gran riqueza en disefio y de un alto valor cultural de la
regién. Esto significé eliminar la talla, el calado, el ruteado, las curvas de los apoyabrazos y de las piezas
verticales y horizontales, el arco del espaldar y reemplazado por una pieza recta que se conecta con los
apoyabrazos. El grupo puede continuar con las sillas redisefiadas por el contratista de la FMSD Kamell Ledn,
para acceder a mercados locales en donde ha sido bien recibida, incorporando las soluciones dadas a los
problemas de apariencia y ergonémico que presentaba el diseiio del sistema de sujecién de la tela a la silla, que
puede llegar a causar lesiones en el drea del coxis.

Dado que la propuesta se enfoca hacia el rescate de una tradicién formal - cultural, en el lugar, en sus artesanos,
ésta se reconstruye a partir del proyecto mismo.

La linea consta de 9 piezas:

Revistero Madera

Revistero plegable con Tela

Descalzador calado recto

Descalzador calado curvo

Mariapalitos tradicional para nific (edades 6 a 8 afios)
Mariapalitos tradicional para adulto

Tinajero contemporéneo en madera

Tinajero contemporéneo con piel

Butaco tambor

VO NN W~

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en productos interesantes por el
rescate, el redisedo y la diversificacién que significan. Con los artesanos se desarrollé el proyecto de mobiliario,
manejando el colorido célido y tropical de la regidn. Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones
esténdar establecidas para objetos del mismo tipo. Los artesanos se encargan de dar los acabados, con tintillas,
y encerado mate de cardcter natural que destaca el color, sin intervenciones posteriores.

Se determiné la Asesoria en Disefio en Rescate, Rediseio y Diversificacién de Producto, toda vez que la técnica
empleada estaba siendo subutilizada en piezas con poco valor agregado. Asi, buscando otras alternativas para
la poblacién artesana, se disefian estos productos que permiten apreciar todas las habilidades de los artesanos, y
en los que se busod también la combinacién de materiales y habilidades, como medio para agregar valor a los
productos, aprovechando los conocimientos de las artesanas de telas (hamacas) y los artesanos misicos
(gaiteros), fabricantes de sus propios instrumentos. Las piezas son obra de unos artesanos costefios que
intercambian y plasman sus conocimientos respectivos en ellss.



ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A
PAGLA CABRERA VIANCHA DI
DISENO PARA LA ARTESANIA
ASESDRIAS Y GESTION

Es importante anotar que las propuestas de color y acabados las estén aplicando también en sus muebles de linea.
Por otra parte, se compartieron aspectos de la Asesoria con el Grupo Balcones la Castellana cuando fue
posible, como en temas de carta de color y acabados, y para generar coherencia formal entre los grupos.

Actualmente es directriz general de la Gerencia no atender grupos que trabajen mobiliario con técnicas de
produccién yfo aspecto poco tradicionales. Sin embargo con este grupo se puede continuar la Asesoria en
Diseno, llevando las propuestas a nivel de mobiliario de tipo tradicional

1.5.3.2 Fichas Técnicas

En la seccién final del documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Planos Técnicos y

del Taller.

1.5.4 PRODUCCION
1.5.4.1 Proceso de produccién

Como primera medida se hizo la presentacién de las propuestas de disefio (de acuerdo con el capitulo anterior de
sustentacién de las propuestas) a los artesanos, explicando diversos aspectos segin la pieza, e intercambiando
opiniones. Se aclara que por condiciones de tiempo no se desarmollaron todas las muestras y se requeriria un
viaje para finalizar totalmente la Asesoria.

En las piezas -Revistero, Revistero plegable con Tela, Descalzador calado recto, Descalzador calado curvo,
Mariapalitos tradicional para nifio, Mariapalitos tradicional para adulto, Tinajero contemporénec en madera,
Tinajero contempordneo con piel, Butaco-tambor-, la madera se trabaja siguiendo procedimientos tradicionales que
los artesanos conocen muy bien:

1. Moedular el tiro cepillado de carpinteria de acuerdo con el nimero de piezas a elaborar; generalmente es de
3m de longitud pero se deben procurar los tiros adecuados para economizar material y dinero
9. Planear el tiro hasta lograr los espesores indicados

w

Realizar los cortes especificos de cada pieza
4. Cepillar, tornear y/o calar, y ensamblar, de acuerdo con los planos de cada pieza

Ademds:

a  El revistero se construye incorporando tela de las artesanas de hamacas

0  Enlas sillas y mecedoras se debe implantar como opcién un cojin hecho con tela sanjacintera, y que cuente con
las cuerdas necesarias de sujecién

0  En el Tinajero contemporéneo con piel y en el Butaco-tambor-, se introducen procedimientos de la elaboracion
de los tambores sanjacinteros

a  La distribucién de las tablas del espaldar debe ser homogénea, y por tanto los espacios entre las mismas. |gual

sucede con el asiento.
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0 0Dada la importancia de los emambles en todas las piezas, estos deben hechos con tarugos de madera a ras,
evitando en todo caso el empleo de clavos y tornillos, y donde estos sean indispensables deben ser hundidos
y masillados o recubiertos con una seccién de tarugo

0 Es fundamental la aplicacién generosa de lijas de todos los gramajes para lograr superficies suaves y parejas,
adecuadas para la aplicacién del recubrimiento y de la tintilla aprendidos durante la Asesorfa.

O Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante fs Asesoria ajustando las proporciones hasta
lograr una sustancia cremosa Ficil de aplicar, de acuerdo con las condiciones climéticas y de temperatura de San
Jacinto; compuesto por cera de abejas + carnauba+ trementina, ya sea sobre la madera en su color natural o
tintillada: anilinas + alcohol industrial.

O Se debe incluir también acabado en color natursl de Ja madera (sin tintilla).

a La utilizacién de tintillas es conveniente pues permite apreciar la veta de la madera: la gama de colores a
emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesoria. También se podré
ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida.

0 La aplicacién de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas.

Q Las colores de las telas a emplear en cada silla deben estar de acuerdo con el color de la madera, ya sea
natural o tintillado.

Q Las telas a emplear siempre deben ser de textura labrada en los extremos.

O En todas las piezas en una parte discreta debe escribirse con pincel o talla en letras pequeiias la informacién del
autor: "Los Robles, San Jacinto, Bolivar, Colombia” junto con el nombre de él o los artesanos que intervengan
en la elaboracién, y quizés el teléfono y la direccién, y el nombre de la pieza. Luego le debe ser aplicado el
acabado encerado.

1.5.4.9 Capacidad de Produccién

La productividad es medianamente alta en términos de objetos, tiempo y ganancia para los artesanos, pero podria

ser mejor. Dado que hace falta una etapa de finalizacién de la Asesorfa, no se han estimado tiempos de
produccién especificos reales.  La transmisién a otros artesanos de los conocimientos adquiridos para la
elaboracién de las piezas es fundamental para responder adecuadamente a pedidos futuros.

1.5.4.3 Costos de Produccién

Dado que hace falta una etapa de finalizacién de la Asesoria, no se han calculado costos de produccién especificos

reales. Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo para costos estimados.

1.5.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en ¢ Manual de la Unidad de Disefo, el control de calidad marca pautas para la éptima

elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus
caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza.

Paia el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Produccién, las pautas estdn dadas asi:
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CONTROL DE CALIDAD

Revistero Madera

Revistero plegable con Tela
Descalzador calado recto
Descalzador calado curvo
Mariapalitos tradicional para nifio
Mariapalitos tradicional para adulto
Tinajero contempordneo en madera
Tinajero contemporéneo con piel
Butaco tambor

PP TR s g R e

-Evitar el emplec de puntillas y tornillos, que deterioran
el mueble en su calidad y aspecto. Se deben emplear
tarugos de madera, y en donde el clavo o el tornillo sean
indispensables, se deben embeber y masillar
perfectamente o recubrir con tarugo, en un 1009
-Bvitar la mezcla de maderas, pues se deteriora la calidad
del mueble y por otra parte se afecta el tono de la
tintilla, que debe aparecer parejo en toda la pieza, en un
100%

-Mantener los tonos de color de la carta de colores
especificada, en un 909

-La aplicacién de las tintillas debe ser pareja, sin que se
presenten chorreones o manchas en un 98%

-Cuidar al méximo los ensambles y el ajuste de cada pieza

o componente {cuero, tela) y en general de la pieza en
un 100%

Para el comprador: Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las

indicaciones recibidas por parte del disefiador y del Area Comercial:

MOBILIARIO CONTROL DE CALIDAD
1. Revistero Madera -Tarugos de madera, o clavos indispensables, embebidos
2. Revistero plegable con Tela y masillados perfectamente o recubiertos con tarugo, en
3. Descalzador calado recto un 99%
4. Descalzador calado curvo -Mezcla de maderas en un 95%
5. Mariapalitos tradicional para nifio -Tintillas parejas, sin que se presenten chorreones o
6. Mariapalitos tradicional para adulto manchas en un 95%
7. Tinajero contempordneo en madera -Ensambles y ajuste perfecto de cada pieza o
8. Tinajero contemporéneo con piel componente {cuero, tela) y en general de la pieza en un
9. Butaco tambor 100%
1.5.4.5 Proveedores

El trabajo que se desarrollé con el grupo EAT Los Robles fue aceptable; sus integrantes principales son los
artesanos sefiores Orlando Ramén Sierra Yepez, Carlos Miguel Meléndez Guzmén, Ramén Antonio Olivera
Bustillo, y Orando José Caro Vesa, y los aprendices / asistentes Eliseo Segundo Reyes Gémez (destacado),
Fabisn Esteban |bafez Ramirez, Orlando Manuel Garcia Nifo, Levis Antonio Leones Caro, Jader Manuel
Causado Bianco, y Omar Andrés Zabala Llerena; pese al poco tiempo destinado para la Asesorfa, se
entregaron al trabajo y en general lo realizaron con empedo. La lectura de planos se les dificulta un poco y por

tanto se elaboraron ejercicios en el tema para facilitar la comprensién de las propuestas.
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Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educacién aceptable; cuentan con

El

acceso a servicios bésicos; los mayores son casados y tienen hijos, los més jévenes, en su condicion de
aprendices y sin mayores obligaciones, son menos constantes y comprometidos. Son respetuosos, unos més
dedicados y trabajadores que otros, alegres, exigentes y conscientes de las implicaciones de la Asesoria, pero
en ocasiones falta la reciprocidad en las respuestas de ellos. Quedaron llenos de expectativas frente al futuro
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relacién con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A., y
esperando una actividad futura con programacién de tiempo completo para el grupo.

contacto con los artesanos se hizo en coordinacién con la FMMM (Directora Linda Sabbagh) y sus
representantes Martin Gutiérrez en principio, y luego Judith Herndndez, Secretaria; se recomienda que sea
conjuntamente con esta entidad que se adelante cualquier diligencia, y solicitar ampliar en los procesos su
amable participacién. Asi, contactar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Sefior
Ramén Olivera, Taller CIl.20 N° 46A -5/ FMMM CII.20 No. 40-50, tel. (0*56) 868081,
Cooperativa de Artesanas Telfax (0*56) 868055, Fax Telecom 0*56-868158.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de ficil ubicacién en la zona.

1

5.5 COMERCIALIZACION

15541 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las piezas que componen la linea de mobiliario, como se ha

establecido en la Unidad de Diseio, debe ser estudiada en compaiiia del Area Comercial de la Empresa para
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas estén dirigidas en principio al mercado nacional del tipo
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias
de Colombia y su proyecto Expoartesanias.

El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo

enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el disefador que representa a
Aurtesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas y de elaboracion de muestras fue
ganancioso. A nivel formal y objetual la mayoria de las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa,
aunque como se anoté anteriormente, la asesoria no ha finalizado y por tanto los resultados concretos ain no
pueden ser avaluados.

Como datos concretos se anota:

v Los artesanos pudieron participar en Expoartesanias98 con productos tradicionales, asi como con
algunos de los resultantes de la Asesoria, pues el tiempo entre la segunda visita y la Feria no fue
suficiente para preparar produccién completa, e incorporar los ajustes necesarios

v Las muestras exhibidas en Expoartesanias98 en el stand de la Unidad de Diseiio tuvieron buena
acogida. Los artesanos trajeron principalmente Mariapalitos de las propuestas por Kamell Leén, asi
como algunas pocas piezas de las resultantes de la Asesoria: Tinajeros de madera y Mariapalitos para
nifio. La prueba de mercado de los dos espacios aunque no muy representativa resulté positiva.
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v Las propuestas de color y acabados las aplicaron también en los aguamaniles, de su produccién
tradicional, que ofrecieron en la Feria

v Los artesanos han llevado con éxito los productos a otras plazas, como Cartagena

v Las muestras llegaron justc antes de iniciarse Expoartesanias98. En general contaron con buena
calidad. Una de las muestras, el butaco tambor, se perdié durante el envio y no ha sido recuperado.

v En Expoartesanias98 se le brind6 al artesano encargado asistencia en la adecuacién y cuidado del
stand, y en la elaboracién de las tarjetas de presentacién. Pese a que se les dieron indicaciones
convenientes para la participacion en la Feria, no vinieron bien preparados del todo, por falta de
tiempo y de recursos

1.5.5.9 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque,

de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,

En

se debe contar con la asesoria de un Disefiador Gréfico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a la localidad, destacdndola. El empaque debe ser especifico para las piezas, troquelado en
cartén corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el
proyecto de empaques estandarizados que estd siendo desarrollado en la Unidad de Disefio. Para el embalaje
de las piezas se sugiere espuma con cartén reforzando las partes més vulnerables, y en todo caso procurando
que estén paralelas al empaque y aseguradas para evitar palancas que puedan desprender partes, evitando que
queden torcidas, mal apoyadas, sueltas. La caja de embalaje debe ser en cartén corrugado.

5.6 LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

general se observa interés hacia la actividad por parte de los artesanos y de la FMMM como tal, cuyos
miembros brindan respaldo para la disefiadora y para la realizacion de la Asesoria.  Sin embargo se percibe que
aparentemente la Fundacién no ha advertido del todo las implicaciones de la actividad especifica de Asesoria
en Disero y no hs hecho claridad sobre ellas: tanto los artesanos como los encargados, entendian en principio
la actividad como un curso de una técnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la creacién de
unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenass aptitudes en los artesanos asi como
con una capacidad de produccién clara, asi sea en pequenia escala.

Julio 21 a Julio 25, en horas de la mafiana, 1998
De las 6 piezas se produjeron 4 asi:

1 U. Revistero Madera

1 U. Revistero plegable con Tela
1 U. Descalzador calado recto

1 U. Descalzador calado curvo
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No se hizo, pues ests era la primera etapa de Gestién del Producto, no de
Gestién de Produccion

Actividades, Logros v Observacinnes, duranze el viaje

Meartes Julio 21

v

RN N NN <
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Arribo a San Jacinto a la Farmacia Caldas en donde trabaja Carmen Edith Ortega quien se me dijo
era la Coordinadora del Convenio Fundacion Montes de Maria - Artesanias de Colombia. Ella me
llevé a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundacién- en donde funciona ésta, a
conocer a Martin Gutiérrez verdadero Coordinador del Convenio en ese momento, pues la Sra.
Ortega habia renunciado para entonces

El St. Gutiérrez me expuso las condiciones de los dos grupos a intervenir y hablamos solbre la Asesorfa
en Disefio, sus caracteristicas e implicaciones

Nos desplazamos al Taller de Los Robles en horas de |a tarde

Presentacién del Convenio SENA-Autesanias de Colombia S.A. a los artesanos

Presentacién del carécter de la Asesoria en Disefio/Diversificacién a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Diseio a los artesanos

Sefialar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diserio/Diversificacion,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogots, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Miércoles Julio 292 a Sébado Julio 25

v

v

Desarroflo de la Actividsd:  elaboracién de lss 4 muestras con 3 artesanos aplicados, y 8 en totdl.
Ajustes menores sobre las Mariapalitos que ya se encontraban en produccién

Por solicitud de la Empresa y con destino al Evento ManoFacto - Plaza de los Artesanos, a mi arribo
el grupo tenia casi concluida la produccién de 3 sillas Mariapalitos: 2 mecedoras con asiento en tela
y una mecedora con asiento en madera, a partir de las sillas de la Asesoria de Kamell Leén y con base
en la evaluacién escrita que de ellas (3 muestras remitidas a la Unidad de Disedo) hizo el Diserador
Industrial Alejandre Rincén Diaz en Mayo 4 de 1998

De acuerdo con el punto anterior y por tal razén, sobre dichas sillas solamente se hicieron ajustes
menores y se intervino en el color y los acabados de la madera y de las telas. Se hicieron
observaciones importantes para la produccién futura pues permanecian fallas y surgieron otras

Compra de materiales, con y sin los artesanos

El Sébado se realizaron pruebas de acabados, con anilinas y encerados; se hizo carta general de
colores y de acabados, en conjunto con el grupo Balcones La Castellana

Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y
tipo de acabados

Se les llevé revistas e informacion visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones
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v Se hicieron ejercicios de escala y dibujo técnico
v Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes
directos y para intermediarios
v Haciendo seguimiento de las intervenciones previas en Disefo, fui informada de que el disefador
Kamel! Leén ain debia dinero a los artesanos de mano de obra, por lo que, con autorizacién de la
Directora de la Unidad de Disefio, se procedié a sanear esta situacién

Sébado Julio 25

Se pagé las muestras a los artesanos

Se realizé la Evaluacién de! Asesor, positiva

Finalizacién de la Actividad hacia el medio dfa

Se acordé que los artesanos finalizarfan las piezas para luego remititlas a la Unidad de Disefio,

AN NI N

dejéndoles recursos para este fin

i 1 B]]s

v En Octubre 30 se hizo por escrito una Evaluacién de Productos que acogia las observaciones de Ligia
de Wiesner y las propias. Alli se confimaba al grupo la aprobacién de su participacién en
Expoartesanias98, sujeta a las condiciones expuestas en el documento. También se informaba sobre
mi visita en la tercera y cuarta semanas de Noviembre, para dictar en persona pautas de los productos
a participar en la Feria, para hacer ajustes de disefio pertinentes y para trabajar en la elaboracién de
nuevas muestras a ser evaluadas,

v Se disefan piezas con base en la Evaluacién de Productos que acogié las observaciones de Ligia de
Wiesner y las propias, y con base en algunas sugerencias de ella para la produccion de objetos de s
Unidad de Disefio para Expoartesanias98. En coordinacién con la Fundacién Montes de Maria. La
linea consta de 5 piezas:

Mariapalitos tradicional para adulto

Mariapalitos tradicional para nifo

Tinajero contemporéneo en madera (inspirado en & tradicional)
Tinajeso contemporéneo con piel (inspirado en @ tradicional)
Butaco tambor (inspitado en el tambor tradidanal)

Noviembre 19 a 21 y 26 a 27, en horas de la mafana y parte de la tarde,
1998

De las 5 piezas se produjeron 4 asi:

1 U. Mariapalitos tradicional para nifo
1 U. Tinsjero contemparéneo en madera
1 U. Tinajero contemporénea con piel

1 U. Butaco tambor
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rototipos No se programé

29108 y \Jsarvaciones, dulante el vige

Jueves Noviembre19

7
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Arribo a San Jacinto a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundacién- en donde
funciona ésta. Al llegar me enteré de que Martin Gutiérrez ya no era Coordinador del Convenio y de
que la Sra. Judith Herndndez, Secretaria, recién habia asumido el cargo como nueva coordinadora del
Convenio Fundacién Montes de Maria - Artesanias de Colombia.

La Sra. Hernéndez me expuso las condiciones actuales de los dos grupos y hablamos sobre la
Asesoria en Disefo, sus caracteristicas e implicaciones

Ella reuni6 a todos los grupos de artesanos de San Jacinto (tejedoras de hamacas, gaiteros, muebles,
balcones) para que yo les brindara informacién y soluciones en asuntos especificos. Luego de
escucharles, consulté las diversas situaciones con la Directora de la Unidad de Disefio y procedi de
acuerdo con sus indicaciones

Hice entrega de una carta del disefador industrial Juan Carlos Pacheco, solicitando nuevamente
respuesta a solicitudes varias y a pedidos que no fueron atendidos por parte de la FMM

Nos desplazamos al Taller de Los Robles en horas de la tarde

Pese a que era la segunda intervencién en el grupo, siempre se hace énfasis en la informacion respecto
a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones

Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos

Presentacién del carécter de la Asesoria en Diseiio/ Diversificacion a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Disefio a los artesanos

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Disedo/Diversificacion,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogots, para con base en una evaluacion
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Se explicé la Evaluacion remitida anteriormente y los artesanos expusieron sus opiniones al respecto.
Arguyeron que no podian llevar las Mariapalitos tradicionales a la Feria porque la produccién de las
asesoradas por Kamell Le6n ya estaba muy adelantada y faltaban a la fecha de recibo de la Evaluacién
pocos dias para tal Feria. Se explicé que de cualquier manera debian llevar produccién de los nuevos
productos, para hacer la prueba de mercado.

En teoria se adaptaron las propuestas de Julio a la Mariapalitos tradicional, descartando para el
mercado Bogotano y nacional la propuesta de Kamell Ledn.

Inicio del trabajo

Noviembre: Viernes 20 a Sébado 21, Jueves 26 a Viernes 27

v,
v

Desarrollo de I3 Actividad: elaboracion de las 4 mueswas con 3 artesanos aplicados, y 8 en total
Compra de materiales, con y sin los artesanos
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Se les llevé revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones

Se hicieron nuevamente ejercicios de escala y dibujo técnico

Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y
tipo de acabados establecidos desde la intervencién anterior

Se les brindaron nuevamente indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para
clientes directos y pera intermediarios

Se les brindaron las indicaciones necesarias para la participacion en Expoartesanias98

Alecté negativamente el ritmo de trabajo los cortes de electricidad que se presentaron

Quedaron encargados de adelantar las muestras por si solos, durante el periodo comprendido entre e
22 y el 25 de Noviembre, para terminarlas durante el 26 y el 27. Pese al compromiso de trabajar
sin la presencia del Asesor, no lo hicieron, arguyendo otras ocupaciones, entre ellas la preparacién de
la produccién para Expoartesanias98

Noviembre 27

v
v
v

v

Se pagé las muestras a los artesanos

Se realizé la Evaluacién del Asesor, positiva

Se acordé que los artesanos finalizarian las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Diseiio,
dejéndoles recursos para este fin

Finalizacién de la Actividad al iniciar la tarde
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1.6 "BALCONES DE BOLIVAR”, CARPINTERIA, TORNO
SAN JACINTO, BOLIVAR

heio Carpinteria, Torno

Actividad Asesoria en Disefio: Redisefio de producto
Inicacion San Jacinto, Bolivar

wisos Naturales Maderas varias
1.6.1 INTRODUCCION

Aaqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto ejecutado con el Grupo EAT Balcones La Castellana,
segin requerimientos del contrato en Asesoria en Disefio. Los resultados formales son la consecuencia de un
proceso de disefio determinado posteriormente por los artesanos durante los viajes. La Asesoria se desarrolla
en el marco del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Fundacién Microempresarial Montes de Maria, con el
apoyo financiero del SENA. La Fundacién, con sede principal en Barranquilla, cuenta con una oficina en la
localidad de San Jacinto, facilitando y apoyando la ejecucién de la Asesoria desde esta poblacién; los

artesanos cuentan con su propio taller.

El Municipio de San Jacinto se encuentra en la regién Atléntica, cerca de 2 h. al sur de Cartagena por tierra.

1.6.9 ANTECEDENTES
TG %1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A.

De acuerdo con la informacién obtenida en La Empresa y con los artesanos, en 1997 los artesanos presentaron
muestras y fotografias de sus piezas de linea a los asesores del proyecto Expoartesanias para evaluacidn,
recibiendo algunas observaciones generales que no se concretaron, las cuales se tomaron en cuenta para el
desarrollo de la Asesoria. No se conocen otras intervenciones.

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Diserio para el diseiio de linea de producto no
menor a seis piezas, Proyecto Balcones de Boliver.

1.6.2.2 Sondeo de mercado

Partiendo del hecho de que en principio es La Empresa quien solicita la Asesoria en Diseiio, el sondeo somero de
mercado indica que balcones decorstivos, ubicados en los rangos de regalo, en general tienen una salida
aceptable pues la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder

54
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adquisitivo medio y alto, interesados ademds en objetos de caricter artesanal, buscan piezas especiales,
exclusivas, que tengan carécter nacional. La linea de balcones cumple con este requerimiento para este nicho
exclusivo de mercado objetivo, y ademés cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano sanjacintero,
que trabaja carpinteria y torno. De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual
existen piezas bajo caracteristicas similares a las de la linea tradicional a intervenir; sin embargo las piezas son de
tipo anodino con un caricter del interior y no de la costa. Asi, el integrar aspectos formales con contenido y
tradicién regional, se constituye en un argumento importante para la produccién de las piezas que componen la
propuesta en redisefio para balcones.

El precio de cada pieza puesta en la Empresa permite adjudicar precios adecuados, de acuerdo con los porcentajes
establecidos por el Area Comercial (entre 40% y 60%), permitiendo un buen movimiento en las ventas de
los productos y asi mismo un beneficio para el artesano. Para mayor informacién respecto a piezas, costos y

precios véase el anexo de Costos.

1.6.3 PROPUESTA DE DISENO
1.6.3.1 Sustentacién

La intervencion se enfocé en el Rediseiio de los balcones de linea del grupo, dando otras caracteristicas a la
configuracién formal (detalles, color) y a los acabados, y mejorando la calidad general. Segin cuentan los
artesanos, las piezas las empezaron a elaborar hace algunos afios, con base en algunos balcones que llegaron alli, de
los que se elaboran en diversas localidades del interior del pais (de apariencia para nada costena -y si demasiado
boyacense-, con muros blancos, barandas con brea, con exceso de torno y de brillo), y por tanto su elaboracién se
arraigbé hace poco relativamente, pero sin tomar en cuenta que se debia cambiar integrando elementos
diferenciadores, para no caer en una simple imitacién. Es buscando que sus balcones sean Gnicos y diferentes como
el grupo puede entrar a competir exitosamente con tantos otros que elaboran los mismos productos. La propuesta
se enfoca entonces hacia la reconstruccién de una tradicién reciente, a partir del proyecto mismo. Asi, el grupo
debe desarrollar una linea de productos mucho més elaborada, con un alto contenido cultural de la regién, para
poder acceder a mercados tan exigentes como el de Expoartesanias y el de Artesanias de Colombia. El grupo con
toda seguridad cuenta con las condiciones para lograr lo mejor en balcones, y sus miembros se pueden convertir en
conocedores de la arquitectura de la regién. Las proporciones son fundamentales en piezas que pretenden imitar la
arquitectura, y por tanto la aplicacién rigurosa de las escalas es primordial para lograr fidelidad con los balcones
originales. Para esto deben valerse del dibujo, de las escalas, de la fotografia, los cuales conocen y manejan. Para
mercados locales, menos exigentes, el grupo puede continuar con los balcones de linea, aplicando eso si las

indicaciones brindadas durante la asesoria.

Se propone entonces la elaboracién de balcones tipicos de la regi6n, réplica, a escala, y para hacer el ejercicio se
toma el Balcén de la Alcaldia de San Jacinto.

Los balcones de linea principales son de 3 tamafos, con variaciones; la intervencién se hizo sobre el de menor
tamaio, siendo los cambios aplicables a cualquier balcén.
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Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en productos interesantes por el
rescate y el rediseno que significan. Con los artesanos se desarrollé el proyecto de balcones, manejando las
configuraciones arquitecténicas, y el colorido célido y tropical de la regién, se incorporé otra configuracién de
rejas, columnas, puertas, faroles, tejados, simplificando la forma y depuréndola, eliminando el exceso de torno
aplicado, y haciendo las formas més esbeltas.

Es importante anotar que las propuestas de color y acabados las estsn aplicando también en sus piezas de linea.
Por otra parte, se compartieron aspectos de la Asesoria con el Grupo Los Robles cuando fue posible, como en
temas de carta de color y acabados, y para generar coherencia formal entre los grupos, y porque este grupo
también elabora los balcones. Se recomienda a la FMMM solicitar a la FMSD, por compra o donacién, el
libro de Germén Téllez y Ernesto Moure “Arquitectura Doméstica Cartagena de Indias”, el cual seria de gran
utilidad y enriquecimiento para este grupo de muchachos, como conclusion de la Asesoria.

1.6.3.2 Fichas Técnicas

En la seccion final del documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Planos Técnicos y

del Taller.

1.6.4 PRODUCCION
1.6.4.1 Proceso de produccién

Dado que el redisefio aplicado se centra en aspectos que no afectan la conformacién bésica de las piezas, el
proceso de produccién no se describe, pues los artesanos lo conocen muy bien; la madera se trabaja siguiendo
procedimientos tradicionales.

En general:

v Las puertas deben dejarse cerradas, pues si se abren se ve el muro.

La forma de las puertas debe ser fiel a la de las puertas costenas.

Los faroles se deben colgar con pita de fibra natural, fieles a la forma original.
Para el muro se debe dejar a la vista el lado texturado del Madeflex.

S VR VL AN

Para los techos se debe disminuir el dismetro de cada vara, para lograr imitar los techos de zinc de la costa y

abandonar el aspecto de teja de barro del interior del pais, que no se usa en la costa actualmente.

v La forma del tejado debe cambiar y asemejarse al tipico costeio. Se deben incluir los voladizos. La
distribucion de las varas debe ser pareja, desde el centro hacia fuera.

v Se admite la mezcla de maderas, por grupos de partes del balcon; como carreto en el tejado y para los

accesorios

AN

La pieza de Madeflex debe ser 2 mm més pequena que el armazén del balcon para que no se vea de frente, y
su corte debe ser perfecto, lijado y pulido.

El Madeflex siempre debe cubrir totalmente la espalda de cada pieza.

No debe haber pintura ni en el filo ni por detrds del Madeflex.

Los vértices de los tejados deben ser cortados con todo cuidado.

O NS

Es fundamental la aplicacion generosa de lijas de todos los gramajes para lograr superficies suaves y parejas,
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adecuadas para la aplicacién del recubrimiento y de la tintilla aprendidos durante la Asesoria.

v’ Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante la Asescria ajustando las proporciones hasta
lograr una sustancia cremosa ficil de aplicar, de acuerdo con las condiciones climéticas y de temperatura de San
Jacinto; compuesto por cera de abejas + carnauba+ trementina, ya sea sobre la madera en su color natural o
tintillada: anilinas + akcohol industrial.

v Se debe incluir también acabado en color natural de la madera (sin tintilla).

v La utilizacién de tintillas es conveniente pues permite apreciar la veta de la madera: la gams de colores a
emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesoria.  También se podsé
ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida.

v La aplicacion de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas.

v Se debe cuidar la aplicacion del pegante y lijar y limpiar las partes a la vista para evitar manchas y que la
aplicacién de la tintilla se vea afectada

v En la parte posterior debe escribirse con pincel o con un sello especial en letras pequenas la informacién del
autor: “la Castellana, San Jacinto, Bolivar, Colombia” junto con el nombre de él o los artesanos que
intervengan en la elaboracién, y quizés el teléfono y la direccién, y el lugar al que corresponde el balcén: /&
poblicién y ls direccién o nombre de Is Calle. Luego le debe ser aplicado el acabado encerado,

1.6.4.9 Capacidad de Produccién

La productividad es alta en términos de objetos, tiempo y ganancia para los artesanos, pues el proceso de
produccidn es rédpido y los artesanos dominan la técnica, aunque los cambios del redisefic aumentan un poco el
tiempo de produccién. La transmisién a otios artesanos, como Los Robles, y a otros grupos que en San
Jacinto producen balcones, de los conocimientos adquiridos para la elaboracidn de las piezas es fundamental
para responder adecuadamente a pedidos futuros. Ver Fichas Técnicas y/o Anexo.

1.6.4.3 Costos de Produccién

Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo para costos estimados.

1.6.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseio, el contro! de calidad marca pautas para la éptima
elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus
caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza.

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Produccién, las pautas estén dadas asi:

BALCONES DECORATIVOS CONTROL DE CALIDAD

-Emplear en donde sea posible y més evidente tarugos de
madera, y los clavos se deben embeber y masillar, en un
1009

Balcones de Bolivar, todas las referencias -Las marcas de lapiz deben ser limpiadas en un 10096
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-La pieza de Madeflex debe ser 2 mm més pequefia que
el armazén del balcén para que no se vea de frente, y su
corte debe ser perfecto, lijado y pulido, en un 100%
-El Madeflex siempre debe cubrir totalmente la espalda
de cada pieza, en un 1009

-No debe haber pintura ni en el filo ni por detrés del
Madeflex en un 100%

-Se debe evitar la mezcla de maderas en un 95%.

-Los vértises de los tejados deben ser cortados con todo
cuidado, en un 95%

-La distribucién de fas varas debe ser pareja, desde el
centro hacia hsera, en un 989

-Mantener los tonos de color de la carta de colores
especificada, en un 90%

-La aplicacién de las tintillas debe ser pareja, sin que se
presenten chorreones o manchas en un 98%

-Se debe cuidar la aplicacién del pegante v lijar y limpiar
las partes a la vista para evitar manchas y que la
aplicacién de la tintilla se vea afectada, en un 100%
-Cuidar al méximo los ensambles y el ajuste de cada pieza
o componente y en general de la pieza en un 1009%

Para el comprador:  Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las
indicaciones recibidas por parte del disefiador y del Area Comercial:

BALCONES DE BOLIVAR

CONTROL DE CALIDAD

Balcones de Bolivar, todas las referencias

-Tarugos de madera, o clavos embebidos y masillados, en
un 1009%

-Sin marcas de l4piz en un 100%

-No se debe ver la pieza de Madeflex de frente, y su
corte debe ser perfecto, lijado y pulido, en un 100%
-El Madeflex debe cubrir totalmente la espalda de cada
pieza, en un 1009

-Sin pintura ni en el filo ni por detrés del Madeflex en un
100%

-Sin mezcla de maderas, en un 90%.

-Los vértices de los tejados cortados con todo cuidado,
en un 95%

-La distribucién de las varas debe ser pareja, desde el
centro hacia fuera, en un 95%

-Tonos de color vividos, en un 90%

-Tintillas parejas, sin que se presenten chorreones o
manchas en un 979%
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-Sin manchas de pegante, en un 99%
-Cuidar al méximo los ensambles y el ajuste de cada pieza
o componente y en general de la pieza en un 100%

1

.6.4.5 Proveedores

El trabajo que se desarrollé con el grupo EAT Balcones La Castellana fue aceptable; sus integrantes principales

son los artesanos jévenes Morgan Ernesto Duncan Manrique y Duvén Endique Salinas Garcia, y siguen Yesir
Gémez Carval, Edwin Rafael Ortega Navarro, Armoldo Ernesto Arias Carval, Roberto Carlos Quiréz Ortega,
Eliseo Segundo Reyes Gémez, Daniel Miguel Lora Castro, y los sefores Jaime Eduardo Ramirez Laurenz,
Rafael Hernando Duncan Castellanos (capacitacién en torno), y Victor Rufino Reyes Meléndez; pese al poco
tiempo destinado para la Asesoria, se entregaron al trabajo y en general lo realizaron con empeno. La lectura
de planos se les facilita por su formacién.

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educacién aceptable, en su mayorfa

El

cursan el bachillerato con énfasis en técnicas de maderas; cuentan con acceso a servicios bésicos; se trata de un
grupo en su mayoria joven, algo inquieto y disperso pero interesado en la actividad; en su condicién de
aprendices y sin mayores obligaciones, son menos constantes y comprometidos que el grupo de Los Robles.
Son respetuosos, unos més dedicados y trabajadores que otros, alegres, y conscientes de las implicaciones de la
Asesoria, pero en ocasiones falta la reciprocidad en las respuestas de ellos. Quedaron llenos de expectativas
frente al futuro de las piezas rediseiadas en relacién con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A., y
esperando una actividad futura con programacion de tiempo completo para el grupo.

contacto con los artesanos se hizo en coordinacién con la FMMM (Directora Linda Sabbagh) y sus
representantes Martin Gutiérrez en principio, y luego Judith Hermdndez, Secretaria; se recomienda que sea
conjuntamente con esta entidad que se adelante cualquier diligencia, y solicitar ampliar en los procesos su
amable participacién.  Asi, contactar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Seror
Duvén Salinas, Sector La Variante Cr. 48 No. 45A36 Taller / FMMM CII.20 No. 40-50, tel. (0*56)
868081, Cooperativa de Artesanas (Hamacas) Telfax (0°56) 868055, Fax Telecom 0*56-868158.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de fcil ubicacién en la zona.

1

6.5 COMERCIALIZACION

1.6.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las piezas que componen la linea de mobiliatio, como se ha

establecido en la Unidad de Diseio, debe ser estudiada en compadiia del Area Comercial de la Empresa para
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas estdn dirigidas en principio al mercado nacional del tipo
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias
de Colombia y su proyecto Expoartesanias.
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El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el diserador que representa a
Anrtesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas de rediseiio y de elaboracién de
muestras fue ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa, y
ahora deben iniciarse procesos de pedidos.

Como datos concretos se anota:

v Los artesanos tuvieron la oportunidad de participar en Expoartesanias98 enviando piezas con el grupo
Los Robles con los productos asesorados en rediseio, pero la desaprovecharon.

v Los artesanos han llevado con éxito las piezas a otras plazas, como Cartagena, a compradores directos
e intermediarios, y también han introducido los productos en su punto de venta sobre la carretera,
Sector La Variante.

v Los puntos contemplados en el rediseiio les ha permitido doblar la variedad en la oferta, y han
obtenido resultados positivos en el mercado local y regional.

v" Se pueden hacer pedidos para exhibir en la zona “tipica” del Almacén las Aguas.

1.6.5.9 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque,
de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,
se debe contar con la asesoria de un Diseriador Gréfico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a la localidad, destacsndola. El empaque debe ser especifico para las piezas, troquelado en
cartén corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el
proyecto de empaques estandarizados que estd siendo desarrollado en la Unidad de Disefio. Para el embalaje
de las piezas se sugiere espuma, y en todo caso procurando que estén paralelas al empaque y aseguradas (con
elementos en cuiia) para evitar palancas que puedan desprender partes, evitando que queden torcidas, mal
apoyadas, sueltas. La caja de embalaje debe ser en cartén corrugado.

1.6.6 LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En general se observa interés hacia la actividad por parte de los artesanos y de la FMMM como tal, cuyos
miembros brindan respaldo para la disefadora y para la realizacién de la Asesoria. Sin embargo se percibe que
aparentemente la Fundacién no ha advertido del todo las implicaciones de la actividad especifica de Asesoria
en Disefio y no ha hecho claridad sobre ellas: tanto los artesanos como los encargados, entendian en principio
la actividad como un curso de una técnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la creacién de
unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas aptitudes en los artesanos asi como
con una capacidad de produccién clara, asi sea en pequeiia escala.

5 vigjes

~echa de Visita Julio 21 a Julio 25, en horas de la tarde, 1998
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100s En cada una de las siguientes muestras se elaboraron diferentes posibilidades de

configuracién formal de los elementos componentes, para evaluar, comparar y mezclar:

1 U. Balcén con soportes planos calados

1 U. Balcén con soportes planos cruzados

1 U. Balcén con soportes planos cruzados
1 U. Balcén modelo de la Alcaldia de San Jacinto
oduction Prototips No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gestién del Producto, no de
Gestién de Produccién

vetvidade:

Logres y Qbsevaciones, durante 2l viaje

Martes Julio 21

v

v

AN N NI N <

AN

Como se mencioné anteriormente, en este viaje se realizaron las Asesorias para las EAT Los Robles y
Balcones La Castellana:

Arribo a San Jacinto a la Farmacia Caldas en donde trabaja Carmen Edith Ortega quien se me dijo
era la Coordinadora del Convenio Fundacién Montes de Maria - Artesanias de Colombia. Ella me
llevé a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundacién- en donde funciona ésta, a
conocer a Martin Gutiérrez verdadero Coordinador del Convenio en ese momento, pues la Sra.
Ortega habia renunciado para entonces

El Sr. Gutiérrez me expuso las condiciones de los dos grupos a intervenir y hablamos sobre la Asesoria
en Diseno, sus caracteristicas e implicaciones

Nos desplazamos al Taller de Balcones La Castellana en horas de la tarde, luego de haber ido al
Taller de Los Robles

Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos

Presentacion del carécter de la Asesoria en Diserio/Redisefo a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Disefio a los artesanos

Seiialar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseno/Rediserio,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogoté, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Miércoles Julio 22 a Sébado Julio 25

v
%
v

v

Desarollo de ls Actividad: elaboracién de las 3 muestras con 4 artesanos aplicados, y 13 en total
Compra de materiales, con y sin los artesanos

Toma de medidas y levantamiento arquitecténico, con dos de los artesanos, del Balcén de la Alcaldia
y del Balcén del SENA, ambos edificios en el marco de la plaza del pueblo

El Sébado se realizaron pruebas de acabados, con anilinas y encerados; se hizo carta general de
colores y de acabados, conjuntamente con el grupo Los Robles



ARTESANIAS DE COLOMBIA S A.
Naota CABRERA VIANCHA D.I
DIiSENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS Y GESTION

v Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y
tipo de acabados

v Se les llevé revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones

v Se hicieron ejercicios de escala y dibujo técnico, los cuales fueron asumidos ficilmente pues el grupo
cuenta con conocimientos en el tema

v Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes

directos y para intermediarios

Sabado Julio 25

v Se pagd las muestras a los artesanos

v Se realizé la Evaluacién del Asesor, positiva

v Se acordé que los artesanos terminarian las piezas para luego remitidlas a la Unidad de Diseiio,
dejéndoles recursos para este fin

v" Finalizacién de la Actividad en horas de la tarde

R0SHC .'.rj.-ac‘j al viale

v En Octubre 30 se hizo por escrito una Evaluacién de Productos que acogia las observaciones de Ligia
de Wiesner, de la Disefadora Marcela Camelo de Expoartesanias y las propias. Alli se confirmaba al
grupo la aprobacién de su participacién en Expoartesanias98, sujeta a las condiciones expuestas en el
documento. También se informaba sobre mi visita en la tercera y cuarta semanas de Noviembre, para
dictar en persona pautas de los productos a participar en la Feria, para hacer los ajustes de disefio
pertinentes y para trabajar en la elaboracién de nuevas muestras a ser evaluadas.

v Se acuerda hacer seguimiento a los ajustes de las piezas solicitados en la Evaluacién de Productos que
acogié las observaciones de Marcela Camelo, Ligia de Wiesner y las propias, y verificar algunas
sugerencias de ella para la produccién de objetos de la Unidad de Disefo para Expoartesanias98.

1 ode Visita & Noviembre 19 a 21 y 27, en horas de la tarde, 1998

Jiccion INOS No se presenté, dado que la actividad se centré en el seguimiento del trabajo.
La produccién de muestras dependia de que adelantaran las tareas que se les encomendaban, mientras yo trabajaba
con Los Robles en las mananas y esto no sucedié a cabalidad. Se trabaj6 sobre el Balcén de la Alcaldia.

cartollo Prototipos No se programé

Wl vl;]r-.,.‘- LOGIos y L Dsenacionegs, durante el fd|e
Jueves Noviembre 19

v Como se menciond anteriormente, en este viaje se realizaron las Asesorias para las EAT Los Robles y
Balcones La Castellana:

v Aurribo a San Jacinto a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundacién- en donde
funciona ésta. Al llegar me enteré de que Martin Gutiérrez ya no era Coordinador del Convenio y de
que la Sra. Judith Herndndez, Secretaria, recién habia asumido el cargo como nueva coordinadora del
Convenio Fundacién Montes de Maria - Artesanias de Colombia.
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La Sra. Hernindez me expuso las condiciones actuales de los dos grupos y hablamos sobre la
Asesoria en Disefo, sus caracteristicas e implicaciones

Ella reunié a todos los grupos de artesanos de San Jacinto (tejedoras de hamacas, gaiteros, muebles,
balcones) para que yo les brindara informacién y soluciones en asuntos especificos. Luego de
escucharles, consulté las diversas situaciones con la Directora de la Unidad de Disefo y procedi de
acuerdo con sus indicaciones

Hice entrega de una carta del disenador industrial Juan Carlos Pacheco, solicitando nuevamente
respuesta a solicitudes varias y a pedidos que no fueron atendidos por parte de la FMM

Nos desplazamos al Taller de Balcones |.a Castellana en horas de la tarde, luego de haber ido al
Taller de Los Robles

Pese a que era la segunda intervencién en el grupo, siempre se hace énfasis en la informacién respecto
a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones

Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos

Presentacién del carécter de la Asesoria en Diseiio/Diversificacién a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Diseio a los artesanos

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Disero/Diversificacién,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseio de Bogots, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Se explico la Evaluacién remitida anteriormente y los artesanos expusieron sus opiniones al respecto
Inicio del trabajo

Noviembre: Viernes 20 a Sébado 21, Viernes 27

v
v

SN

Desarrollo de /3 Actividad-  trabajo sobre la muestra del Balcén de ls Alcaldia, con 6 artesanos

Los artesanos habian mandado tomar fotografias del Balcén de la Alcaldia y tenian adelantado el
plano a escala

En esta oportunidad los artesanos no mostraron mucha disposicion para trabajar y pese a contar con
tiempo desde cuando recibieron la Evaluacién de Productos, no estaban llevando a la practica las
observaciones expresadas alli, en cuanto que no estaban preparando produccién para la Feria, y el
trabajo sobre el Balcn de la Alcaldia se llevaba a cabo con lentitud

Se les llevé revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones

Se les brindaron nuevamente indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para
clientes directos y para intermediarios

Se les brindaron las indicaciones necesarias para la participacién en Expoartesanias98

Afecté negativamente el ritmo de trabajo los cortes de electricidad que se presentaron

Quedaron encargados de adelantar las muestras por si solos, durante el periodo comprendido entre el
22 y el 25 de Noviembre, para terminarlas durante el 26 y el 27. Pese al compromiso de trabajar
sin la presencia del Asesor, no lo hicieron, arguyendo otras ocupaciones, entre ellas la preparacién de
la produccién para Expoartesanias98
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Viernes Noviembre 27

v Se pagé el tiempo de trabajo a los artesanos
v Se reslizé la Evaluacién del Asesor, positiva
v Finalizacién de la Actividad al terminar ls tarde
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2. REGIONAL OCCIDENTE

PROYECTO “VARIACIONES EN REPISAS CON CALADO”, CALADO Y TALLA SALAMINA, CALDAS
PROYECTO “JABON DE LA TiERRA", CERERIA CABILDO CHENCHEMAYARCO, COYAIMA, TOLIMA
PROYECTO “BATEAS CHOCO”, TALLA AGUACATICO, CHOCO

PROYECTO “MUEBLES ISTMINA", CARPINTERIA ISTMINA, CHOCO

2l “VARIACIONES EN REPISAS CON CALADO", CALADO Y
TALLA SALAMINA, CALDAS

i Calado, Talla
Actividad Asesoria en Diseno: Diversificacion de producto
ecacion Salamina, Caldas

ceusos Naturales Maderas varias

11 INTRODUCCION

Aqui se presentan una segunda fase de desarrollo del Proyecto Variaciones en repisas con calado, segin

requerimientos del contrato en Asesoria en Diseno. 1.os resultados formales son la consecuencia de un proceso
de diseiio determinado posteriormente por los artesanos durante el viaje. La Asesoria se desarrolla en el marco
del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Corporacién para el Desarrollo de Caldas, con el apoyo financiero
del SENA. La Corporacién, con sede principal en Manizales, facilita y apoya la ejecucion de la Asesoria
desde alli; cada artesano cuenta con su propio taller.

El Municipio de Salamina se encuentra en la regién Occidente, cerca de 2 h. al sur de Manizales por tierra.

El disedo de las piezas se realizé en el primer semestre de 1997, y se presenté el Cuademo de Diseiio

correspondiente, por lo cual para la informacién general del proyecto (antecedentes, sondeo de mercado,
otros), se debe recurrir a dicho informe ubicado en el Cendar, referenciado 1-0459; el viaje para realizar
primeras muestras planeado para Noviembre-Diciembre de 1997 debié aplazarse por la falta de disponibilidad
de los artesanos. Por tal razén se realiza el viaje a la localidad entre el 27 de Abril y el 3 de Mayo de

1998.

El proyecto se encuentra en la actualidad en etapa de ajuste de disefio, y por tanto se presenta informacién al nivel

parcial de Cuaderno de Diseio de Producto en proceso. Se requieren correcciones a la propuesta pues las
piezas han resultado frégiles en ciertas partes del calado, redefiniendo el diseiio; y se debe realizar de manera

%5
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somera la fase de Produccién de la Asesoria desde Bogotéd pues fueron solamente tres los artesanos que
aceptaron recibir la Asesoria y de ellos solamente uno estd comprometido realmente (José Eliécer Marin); son

artesanos que por lo que se observé durante el viaje pueden asimilar aceptablemente asesoria a distancia

8 R ANTECEDENTES

2.1.2.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A.

Consultar informe "Variaciones en repisas con calado, Linea para una plantilla”, ubicado en el Cendar, referenciado
1-0459,

92.1.9:9 Sondeo de mercado

l ’04 5 ;.

2. 143 PROPUESTA DE DISENO
9c 14341 Sustentacién

Consultar informe “Variaciones en repisas con calado, Linea para una plantilla”, ubicado en el Cendar, referenciado
1-0459

Linea de siete (7) repisas para una plantilla, indicada por Manuel Ernesto Rodriguez, como complemento para la
linea de muebles con calado disenada por él. Piezas:

perchero

percha

para velén

florero o matera

condimentos

toallero: rollo toallas desechables

NO s W —

cucharones

Se implanté carta de color, y técnicas de acabados en tintillas. Previamente a elaborar las muestras se hicieron
ajustes a la primera propuesta, y con base en las muestras elaboradas, se estd en proceso de elaborar nuevas
muestras con ajustes de disefio, bésicamente incorporando un marco al calado pues la propuesta de calado libre
resultd frgil.

2.1.3.2 Fichas Técnicas

Una vez finalizada la fase de ajustes de disefio se presentarn las Fichas Técnicas definitivas.
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2.1.4 PRODUCCION
2.1.4:1 Proceso de produccién

El proyecto se encuentra en la actualidad en proceso de ajuste de disefio, y por tanto se presentars el proceso de
produccién especifico para cada pieza cuando se realicen las muestras definitivas.

v Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante la Asesoria ajustando las proporciones hasta
lograr una sustancia cremosa ficil de aplicar, de acuerdo con las condiciones climéticas de Salamina;
compuesto por cera de abejas +carnauba +trementina, ya sea sobre la madera en su color natural o tintillada:
anilinas + alcohol industrial.

v" Se debe incluir también acabado en color natural de la madera (sin tintilla).

v La utilizacién de tintillas es conveniente pues permite apreciar la veta de la madera: la gama de colores a
emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesoria. También se podré
ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida.

v La aplicacién de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas.

v Se debe cuidar la aplicacién del pegante y lijar y limpiar las partes a la vista para evitar manchas y que la
aplicacion de la tintilla se vea afectada

v En la parte posterior debe escribirse con pincel o con un sello especial en letras pequenas la informacién del
autor: "Salamina, Caldas, Colombia" junto con el nombre de él o los artesanos que intervengan en la
elaboracién, y quizés el teléfono y la direccion. Luego le debe ser aplicado el acabado encerado.

2.1.4.9 Capacidad de Produccion

No se aprobd viajes posteriores por las condiciones inadecuadas del grupo y dada la necesidad de optimizar los
recursos existentes, destindndose a otras comunidades con mayores necesidades. El proyecto se encuentra en la
actualidad en proceso de ajuste de disefio, y por tanto se presentard capacidad de produccién especifica para
cada pieza cuando se realicen las muestras definitivas.

De cualquier manera para actividades futuras se debe consolidar un grupo comprometido de al menos 8 artesanos,
que garanticen la réplica a un grupo de artesanos de Salamina, el cual tampoco existe, para asi obtener una

capacidad de produccién aceptable.

Se recomienda que los artesanos reciban capacitacién en Dibujo Técnico, pues esto les beneficiaria grandemente en
su actividad

2.1.4.3 Costos de Produccién

Ver Fichas Técnicas a ser presentadas posteriormente, y Documento Anexo para costos estimados.



ARTESANIAS DE COLONMBLIA S.A.
PAOLA CABRERA VIANCIHA D.§
DiSENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS ¥ GESTION

9.1.4.4 Control de Calidad

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Disedio, el control de calidad marca pautas, para el artesano y
para el comprador, para la Sptima elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los
requerimientos del mercado. Dichas pautas deben contemplar el porcentaje de aceptacién o rechazo de una
pieza artesanal de acuerdo con sus caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que
pueden ser propios de la pieza. Sin embargo, como ya se afirmé, el proyecto se encuentra en la actualidad en
proceso de ajuste de diserio, y por tanto las pautas serén dadas al finalizar el mismo.

9.1.4.5 Proveedores

El trabajo que se desarrollé con un grupo de solamente tres artesanos fue aceptable; los participantes fueron los
artesanos José Eliécer Marin Ramirez, Norbey Garcia Lépez, y José Gerardo Castaieda Marin; fue dificil
conformar este pequeiio grupo dispuesto a trabajar y de ellos solamente el sefor Marin esté realmente
interesado a largo plazo en la Asesoria. La lectura de planos se les dificulta y por tanto la comprension de las
propuestas, por lo que se hizo una somera capacitacién en Dibujo Técnico.

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educacién aceptable; cuentan con
acceso a servicios bésicos. Quedaron con alguna expectativa frente al futuro de las piezas desarrolladas en
relacion con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A..

El contacto con los artesanos se hizo en coordinacién con la Corporacién para el Desarrollo de Caldas y Luz
Amparo Aranzazu, coordinadora del Convenio; se recomienda que sea conjuntamente con esta entidad que se
adelante cualquier diligencia, en los teléfonos O*68-845679, 846664, 845897, fax 845599; direccion
CHl.19 N°21-40, local 16. Contactar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Sefior
José¢ Eliecer Marin Ramirez en Salamina, en el teléfono 0*68-597240, Fax Telecom
0*68-595840.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de fcil ubicacion en la zona.

9471 15 COMERCIALIZACION
2.1.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las piezas que componen la linea de repisas, como se ha
establecido en la Unidad de Diseio, debe ser estudiada en compariia del Area Comercial de la Empresa para
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas estdn dirigidas en principio al mercado nacional del tipo
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias
de Colombia y su proyecto Expoartesanias.

El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el disefiador que representa a
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Artesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas de redisefio y de elaboracién de
muestras fue ganancioso.

Como datos concretos se anota:

v

v

2.1.5.2

El artesano José Eliécer Marin ha hecho prueba de mercado local y regional de las piezas y ha tenido
buenos resultados, logrando ventas y pedidos

Se hizo un pedido de 12 piezas para el evento ManoFacto98 asi:

3 U. perchero 15 ¢cm x 60 cm

6 U. florero o matera 30 cm x 30 cm

3 U. toallero: rollo toallas desechables 30 cm x 30 ¢m

En Expoartesanias98 se exhibieron las repisas con florero y flores, ambientadas, en el stand del Area
Comercial de La Empresa, recibiendo buenos comentarios.

Se redised y produjo una matriz en madera para la produccién de los floreros en vidiio que
acompanan a la repisa para florero / matera; en Expoartesanias98 se exhibieron estas repisas con
florero y flores, ambientadas, en el stand del Area Comercial de La Empresa, recibiendo buenos

comentarios.

Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque,

de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y selio de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,
se debe contar con la asesoria de un Disefiador Gréhica. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a la localidad, destacdndola. El empaque debe ser especifico para las piezas, troquelado en
carntdn corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el
proyecto de empaques estandarizados que ests siendo desarrollado en 1s Unidad de Disefio. Para el embalaje
de las piezas se sugiere espuma, y en todo caso procurando que estén paralelas al empaque y aseguradas (con
elementos en cuiia) para evitar palancas que puedan desprender partes, evitando que queden torcidas, mal
apoyadas, sueltas. La caja de embalaje debe ser en cartén corrugado.

2.1.6

LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

Se observa interés hacia la actividad por parte solamente de uno de los artesanos y de la representante del
Convenio con la CDC como tal, quien brinda respaldo para la disefadora y para la realizacién de la Asesoria.
Sin embargo se percibe que aparentemente la Corporacién no ha advertido del todo las implicaciones de la
actividad espectica de Asesoria en Disefio y no ha hecho claridad sobre ellas: tanto los artesanos como los
encargados, entendian en principio la actividad como un curso de una técnica o algo similar sin tomar en la
cuenta que se trata de la creacién de unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas
aptitudes en los artesanos asi como con una capacidad de produccién clara, asi sea en pequeria escala.

Ve

ita Lunes Abril 27 a Domingo Mayo 3, 1998
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ototipos Las siete (7) muestras -en crudo, sin acabados- de buena calidad, con

variaciones minimas en los disefios planteados. Los artesanos luego dieron acabados a las piezas y las

enviaron por correo. Las repisas son:

1

Gestién de Produccién

u.

perchero 15 cm x 60 cm
percha 30 cm x 30 cm

U. para vel6n 30 cm x 30 cm
U. florero o matera 30 cm x 30 cm

U. condimentos 30 cm x 30 cm

\ctividades
Lunes Abril 27:

v' Aribo a Manizales, a la Corporacién para el Desarrollo de Caldas en horas de la madana, y

AR NI NN

toallero: rollo toallas desechables 30 cm x 30 cm
cucharones 30 cm x 30 amn

No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gestion del Producto, no de

oo (

ogros v Observaciones, durante ¢l viaje

posteriormente a Salamina a las 2:00 p.m.. Se conoci6 a Luz Amparo Aranzazu, Coordinadora del
Convenio Corporacién para el Desarrollo de Caldas - Artesanias de Colombia S.A., quien me
acompaiié hasta Salamina y estuvo presente en la convocatoria del grupo

Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos

Presentacién del caricter de la Asesoria en Disedio/Diversificacién a los artesanos

Presentacién de las propuestas de Disefio a los artesanos

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

Bisqueda en sus casas y talleres, de otros artesanos para completar el grupo de los siete artesanos con
los conocimientos necesarios para desarrollar la actividad

|ograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diserio/Diversificacién,
dentro del marco del Convenio en cuestién

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseiio de Bogots, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Aclarar que la actividad no tendria ningin costo monetario para los artesanos, permitié concretar al
menos a cuatro de ellos

Pese a Luz Amparo Aranzazu hizo claridad sobre lo que implica la Asesoria en Disefio/Diversificacién,
se presentaron aproximadamente 10 personas, de las cuales solamente se concretaron 4 para realizar
las actividades, pues eran los que conocian el oficio del calado

Desarrollo de la Actividac® Inicio del trabajo, cortando, preparando y haciendo los pegues necesarios
en las piezas de madera seleccionadas, con los 3 artesanos que aceptaron trabajar desde este mismo
dia. Se labor6 desde las 4:00 p.m. hasta las 8:00 p.m.
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Martes Abril 28 a Domingo Mayo 3

v
v
v

AR NI N

Desarrollo de I3 Activided- elaboracién de las 7 muestras con 3 artesanos

Compra de materiales, con o sin los artesanos

Ef Domingo (lltimo dia), se realizaron pruebas de acabados, con vinilos y anilinas, con cardcter
envejecido con oleina (mezcla de brea, cera y gasolina), se hizo carta de colores y de acabados.

Pese a que el primer dia se ubicaron en total 6 artesanos, solamente los 3 que empezaron a laborar
desde el primer dia fueron los que se comprometieron hasta el final. Esto afecté el ritmo de trabsjo y
por tal razén no alcanzé el tiempo para dar acabados

Se procuré mejorar la Imagen de Astesanias de Colombia S.A. frente a los artesanos, pues se
encuentra deteriorada por problemas pasados; este hecho afecté negativamente la asistencia y el
interés por la actividad

Se les llevé revistas e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones

Se hicieron ejercicios de escala y dibujo técnico

Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes
directos y para intermediarios

Domingo Mayo 3

v

v

Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y
tipo de acabados

Quedé pendiente el envio a los artesanos de anilinas en colores verde y azul porque alli no se
consiguen

Se pagé el trabajo y las muestras a los artesanos, calculando incluso las horas posteriores a invertir en
la aplicacién de acabados

Se reslizé la Evaluacion del Asesor, positiva

Finalizacién de la Actividad hacia las 3:30 p.m.. El regreso a Manizales se pudo iniciar solamente
hasta las 5:30 p.m., y se prolongé durante cuatro horas y media. Dos horas més de lo presupuestado

Posteriormente:

v

v

Se rehizo en Bogots el acabado de las primeras muestras enviadas por los artesancs, pues sin
aprobacién aquf se alteré con uno que deteriora su aspecto y no permitié la evaluacién del trabajo
hecho por los artesanos

Elaboracién y envio de nuevos planos al artesano José Eliécer Marin en la localidad. Se recomendé
cuidar los acabados, pues no se siguieron las indicaciones dadas durante la Asesoria
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22 “JABON DE LA TIERRA”, CERERIA CABILDO
CHENCHEAMAYARCO, COYAIMA, TOLIMA

Dheic Cereria / Moldeado

“ctividad Asesoria en Diseio:  Redisedio de producto, empaque e imagen, desarolio
preliminar. En coordinacién con CORUNIVERSITARIAS.

acaci Cabildo Chencheamayarco, Coyaima, Tolima

El visje programado inicialmente fue cancelado por la directora de la Oficina de Disefio por considerarse que
podifa ser realizada la Asesoria en Redisefio desde Bogots. En Junic 19 de 1998 se elaboré por escrito una
Evaluacién de Productos para las muestras enviadas por Coruniversitarias, acompanada de un documento con
criterios bisicos de disefio para el proyecto pues se observaron deficiencias en varios aspectos (ver Anexo).
Como respuesta a ésto dicha Entidad envié un informe escrito con algin desarrollo de imagen gréfica y de
propuestas y otras muestras de empaque, pefo nuevamente sin criterjo.

Dados estos resultados poco vélidos se decidid que si era pertinente la intervencién directa de la Unidad de
Disefio, por lo que se asigné el proyecto al D.1. Juan Carlos Pacheco, quien viaj¢ a Coyaima posteriommente.
En Abiil de 1999 se preparé una copia de la Evaluacién de Junio de 1998, y junto con Juan Carlos
Pacheco, un informe del estado del proyecto a la fecha, a solicitud de la Directora de la Unidad de Disedio.
En Octubre de 1999 se presentd a solicitud copia parcial del informe. Ver al final de este documento apertes
de tal Informe.
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9.3 “BATEAS CHOCO", TALLA AGUACATICO, CHOCO

Carpinteria, Técnica Labrado

Actividad Asesoria en Disefio de producto: Rescate, Redisefo, Diversificacion
LJbicacion Istmina, Vereda Aguacatico, Chocé
‘ecursos MNaturales Maderas varias

Ver Informe del proyecto en el CENDAR, referencia 1-0456, de 1997.

ctividades, | ogros y Oosevaciones: Situacién Actua

&

<

Ver Fichas Técnicas al final de este documento para datos actualizados de los productos

Reelaboracién de la presentacién del proyecto de acuerdo con los nuevos pardmetros de la Unidad de
Diseno

Ajustes menores a la propuesta de Diseio aprobada en 1997

Elaboracién y envio de planos de butaco inspirado en la ‘Batea en Ruedo' a Bernardo Mosquera,
coordinador en Istmina, con gestién de disenio del D.|. Martin Manrique

Establecimiento del rescate y preservacién del Rallo para lavar ropa en el rio, en las tres versiones
identificadas, como pieza decorativa de alto valor formal. Elaboracién de los planos respectivos, con
dimensiones de referencia de rango que pueden variar dado el caricter tradicional de la pieza

Reafirmacién para los artesanos, de la propuesta de acabados para el pedido del evento ManoFacto-Plaza de
los Artesanos

Compra y envio de los materiales necesarios para los acabados.

Los artesanos enviaron el pedido para ManofFacto98 incompleto y sin el acabado pertinente pese a las
recomendaciones dadas

Fue necesario gestionar y elaborar con un estudiante de la Escuela de Artes y Oficios, acabados en Bogoté
para la produccién existente que llegé para el evento ManoFacto98 de Agosto de 1998.

Martin Manrique D.I. viaj6 al sitio nuevamente hacia finales de 1998 a reforzar el tema de los acabados,
ampliando las opciones, al implantar el método del ‘enterrado’ sobre el material natural y/o tintillado.

Los artesanos han participado en Expoartesanias98 y 99, ManoFacto 98 y 99, y en la Feria Artesanal
Indigena de América 1999, con resultados muy positivos en las ventas.

Para el Pabellon del Concurso de Disefo para la Artesania en Expoartesania98 se seleccionaron 15 piezas
para exhibicién, como ejemplo de una intervencién en Rediseiio de Producto. Las piezas estaban a cargo de
Cooperacion Internacional; tres (3) de estas bateas necesitaron reparacién luego, pues se empled cinta
doble faz que deterioré su acabado

Estuvieron en exhibicién en Portobelo, en el lanzamiento del Concurso de Diserio para la Artesania version
1999, con excelentes comentarios.

Es necesario exigir a los artesanos aplicar los procesos y acabados establecidos durante los viajes realizados,
pues ellos ya cuentan con la capacitacién necesaria, y hacerlo en Bogoté encarece en demasia el producto.

24
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v H glicol-polietileno necesario en la praduccién de las piezas para evitar su resquebrajamiento, ha sido

necesario proveerlo a los artesanos desde Bogot.
v La Gestién de produccién se ha reslizado con el apoyo del D.I. Martin Manrique, quien estuvo a cargo de
la Etapa de Produccién y los acabados del Proyecto




ARTESANIAS DE COLOMBLA S.A.
PACLA CABRERA VIANCHA 3.1
DISENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS Y GESTION

2.4 “MUEBLES ISTMINA”, CARPINTERIA ISTMINA, CHOCO

Carpinteria

Actividad Asesoria en Disefic de producto: Diversificacién

Istmina, Chocé

Lirio

Ver Informe del proyecto en el CENDAR, referencia 1-0455, de 1997.

AN YRR NN L "

<

Ajustes menores a la propuesta de Diserio aprobada en 1997

Ajustes a la propuesta de disefio para el pedido del evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos, de acuerdo
con algunas sugerencias del Equipo de Disefio con base en las muestras existentes

Elaboracién y envio de nuevos planos al artesano Bernardo Mosquera en la localidad

Compra y envio de materiales necesarios para los acabados

El artesano no trajo el pedido completo

Los artesanos participaron en Expoartesanias@8 y obtuvieron resultados positivos en las ventas

Es necesario exigir a los artesanos aplicar los procesos y acabados establecidos durante los viajes realizados,
pues ellos ya cuentan con la capacitacién necesaria, y hacerlo en Bogots encarece en demasia el producto.

Bl glicol-polietileno necesario en la produccién de las piezas para evitar su resquebrajamiento, ha sido
necesario proveerlo a los artesanos desde Bogots.

La Gestién de produccién se ha realizado con el apoyo del D.l. Martin Manrique, quien estuvo a cargo de
la Etapa de Produccién y los acabados del Proyecto

Estin en proceso ajustes de diseiio a la propuesta, para luego hacer la conespondiente reelaboracion de su
presentacién de acuerdo con los nuevos pardmetros de la Unidad de Disefo
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3. REGIONAL CENTRO-ORIENTE

EN ESTA REGIONAL SE TRABAJO UNICAMENTE EN UN OFICIO Y UNA LOCALIDAD.

3wl “PAUCHE DIVERSO", TRABAJOS EN PAUCHE ZAPATOCA,
SANTANDER
o Trabajos en Pauche
tividad Asesoria en Disefio de producto: Diversificacién
Ibicacion Zapatoca, Santander
N Pauche o Arboloco
B 141 INTRODUCCION

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto Pauche Diverso, segin requerimientos del contrato en
Asesoria en Disero. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de disefio determinado
posteriormente por las artesanas durante los dos viajes realizados durante 1998, el primero en Mayo vy el
segundo en Noviembre.

La Asesoria se desarrolla en el marco del Convenio Artesanias de Colombia S.A.-Prosantander, con el apoyo
financiero del SENA. La entidad, con sede Girén, facilita la ejecucién de la Asesoria, con el apoyo de Marta

Eugenia Anaya, Coordinadora en Santander del Convenio.

Zapatoca es una poblacién con “clima de seda” ubicada cerca de 2 horas al Occidente de Bucaramanga.

3.1.9 ANTECEDENTES
3.1.2.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A.

Se desarrollaron con anterioridad algunas asesorias puntuales en redisefo o mejoramiento de producto desde el
proyecto Expoartesanias, pues el grupo viene participando con regularidad en las Ferias realizadas en anos
anteriores. A finales de la década de los 80 se brindé Asesoria en Rediseio-Mejoramiento del producto
tradicional, implantando la técnica de forrado con cinta “flower tape” en las patas de las aves
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a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Disefic para el disedo de linea de producto no
menor a seis piezas, Proyecto Psuche Diverso.

3.1.2.9 Sondeo de mercado

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesoria en Disefio,

indica que las piezas que componen la linea decorativa de Pauche, ubicadas en el rango de regalo, en general
tienen buena salida; la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder
adquisitivo medio y alto, interesados ademés en objetos de caricter artesanal, buscan piezas especiales,
exc|usivas, que tengan cardcter dnico. La propuesta Pauche Diverso cumple con este requerimiento para este
nicho exclusivo de mercado objetivo, y ademés cuenta con el valor agregado de la obra de una artesana de
Zapatoca, que trabaja el pauche, material especial por su configuracién fisica. De acuerdo con lo anterior, se
pudo establecer que en el mercado actual existen pocos productos elaborados (aquellos elaborados en la zona
cafetera en donde el material se denomina ‘arboloco’) bajo las caracteristicas particulares de la propuesta, en
donde el material juega un papel fundamental; las piezas cuentan con un costo que permite beneficios
convenientes, lo cual se constituye en un argumento importante para la produccién de las piezas que componen
la propuesta. Como se ha afirmado en la Unidad de Disefio, todo disefio planteado debe procurar buscar ser
competitivo, asi su funcién sea decorativa. Cabe anotar que el Area Comercial de la Empresa ha realizado en
Expoartesanias98, y en ManoFacto 98 y 99, y en el Almacén prueba de mercado de las piezas elaboradas
con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de mercado planteado.

.1.3 PROPUESTA DE DISENO

31311 Sustentacion

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como disefo proyectado, y su

La

implantacién posterior en manos de las artesanas; el proyecto se desarrolla en dos etapas, durante las cuales se
hace Desarrollo de Producto en dos lineas: Diversificacién de producto hacia Flores Colombianas, Navidad
Colombiana, Animalitos, y Redisefio y Diversificacién en Aves Colombianas. Se definieron en Bogots las lineas
para luego verificar la implantacién segin las condiciones especificas de Zapatoca, elaborando en este dltimo las

muestras.

principal consideracién en este proyecto es generar productos de acuerdo con la disponibilidad actual de
materia prima: es dificil para el grupo producir péjaros, y especialmente futas en tamafio natural porque es
escasa la materia prima de diémetro mayor de Scm, y se debe recurrir por tanto a representaciones en escalas
menores a las reales, y en todo caso aprovechar la materia prima existente (varas muy delgadas). También se
quiere recurrir a las caracteristicas y apariencia naturales del material, destacdndolo y no escondiéndolo, déndole
el valor que se merece, pues suele suceder que se confunda el material con poliestireno expandido u otro.

Con base en el sondeo de mercado, las propuestas que se desarrollan buscan que las artesanas, identifiquen fuentes

de inspiracién en su medio y exploren su gran habilidad en la técnica para ampliar la gama de oferta de sus
productos. Dado que la propuesta se centra en la artesania decorativa tradicional con tendencia a la

neoartesania, no se afecta negativamente una tradicién cultural, que por el contrario formalmente se ve
A7
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enriquecida a partir de este proyecto. Al respecto es importante sefalar que algunos de los productos que las
artesanas elaboran tradicionalmente, como la mata de plétano, que incorpora hasta papel o los tabacos
“encendidos”, no han sido aceptadas para ser comercializadas en Expoartesanias pues carecen de riqueza
cultural bajo los criterios de La Empresa, sin embargo ellas las siguen elaborando pues les gustan y hacen parte
importante de su oferta de productos. Al respecto ellas reclaman poder venderlas en el evento. En general, es
mediante una calidad excelente de piezas Gnicas y diferentes como las artesanias en pauche pueden entrar a
competir exitosamente en mercados tan exigentes como el de Expoartesanias y el de Artesanias de Colombia

Se determiné entonces la Asesoria en Disefio en Diversificacién de Producto, toda vez que los productos
tradicionales estédn perdiendo mercado al verse estancados, y la técnica empleada se ve subutilizada, frente a las
posibilidades que ofrece la técnica y el material, en piezas con poco valor artesanal. Asi, buscando otras
alternativas para la poblacién artesana, se disenian estos productos que permiten apreciar todas las habilidades
de las artesanas, y en los que se buscd también la combinacién de materiales y habilidades, como medio para
agregar valor a los productos, aprovechando que algunas de las artesanas conocen el trabajo en mimbre y ef
bejuco; en este sentido el intercambio de conocimientos es enriquecedor.

Las propuestas:

La linea de Hores colombianas | La linea navidefia consta de 11 piezas, incluyendo|La propuesta de animalitos
consta de 11 variedades, con | péjaros, frutos y flores colombianas: consta de 6 piezas:
tallos en mimbre, bejuco o 1. Corona con cepa de plétano 1. Mariquita
alambre: 2. Corona con estropajo 2. Ranita
1. Orquidea 3. Corona caletera, con costal 3. Amadillo
2. Girasol 4. Coronitas para colgar del drbol (con colgadera| 4. Ratén
3. Margarita trenzada) 5. Caletero
4. Batatilla 5. Trapecios y jaulitas en mimbre para colgar del| 6. Péjaros con vara en bejuco
5. Tu-Yo 4rbol con péjaros (con colgadera trenzada) (para enterrar)
6. Botén de rosa 6. Moiios para regalos en costal con frutos
7. Extrafa 7. Esleras de frutas para colgar (con colgadera
8. Azucena trenzada) versién 1y 2
9. Campanilla 8. Candelabro en mimbre con frutas mixtas y/6 con
10. Gartucho Hores mixtas
11.Teébol de Buena Suerte | 9. Candelabro en mimbre cafetero
flexible 10.Pesebre espigado (3 piezas con cuna de
mimbre)
11.Pesebre primitivo (3 piezas con cuna de
mimbre)

Después de ser evaluadas, y de las pruebas de mercado pertinentes, fueron aprobadas para La Empresa, las piezas
que se encuentran subrayadas; las demds se aprueban para que las artesanas las comercialicen en mercados
locales y regionales, pues gustan y las pruebas de mercado que ellas han realizado han resultado positivas.
Algunas de éstas necesitan ajustes por parte de las artesanas porque no acogieron las indicaciones recibidas en
la sequnda Asesoria. Es importante destacar que las artesanas nunca habian elaborado flores, pesebres o
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animales, ni se habian aproximado al tema del café, de cultivo importante en la zona; asi como que a partir de
cada propuesta desarrollada pueden las artesanas elaborar piezas en otros tamafos, y crear nuevas piezas.

Se debe hacer investigacién en las posibilidades de la materia prima en si misma para lograr una diversificacién de
producto de tipo més substancial, y llegar a propuestas de tipo utilitario. Para este fin se puede empezar por
consultar el Trabajo de Grado de Arquitectura de la Universidad Nacional Sede Manizales, 1995-1996, “El

Nogal Cafetero y el Arboloco. Hacia un proceso de industrializacién en la Arquitectura”.
3359 Fichas Técnicas

En la seccién final del documento se presentan las Fichas Técnicas: de Producto, de Dibujo y Planos Técnicos y

del Taller.

3.1.4 PRODUCCION
3.1.41 Proceso de produccién

Como primera medida se hizo la presentacién de las propuestas de disefio (de acuerdo con el capitulo anterior de
sustentacién de las propuestas) a las seforas artesanas, explicando diversos aspectos segin la pieza, e
intercambiando opiniones.

En general para el proceso del pauche:

1. La principal herramienta es el cuchillo.

9. Seleccionar la vara de didmetro adecuado, cercano al tamaiio real de las partes, tomando en cuenta el desbaste
del proceso de talla.

Calentar al sol las varas para que no estén lanosas y se pueda tallar y lijar més ficilmente.

Trazar las varas.

Realizar el proceso de tallado o "marcado”, como le llaman las artesanas

En las piezas con color, para que éste difumine debe ser aplicado sobre pauche mojado

Las artesanas recomiendan que no se pinte en “cuarteos” de Luna, ni en Luna Nueva, pues los resultados no
serdn los mejores.

8. En general las dimensiones indicadas en los planos son una referencia de rango que se debe procurar mantener y
en cada pieza dependerén de las dimensiones de las varas de pauche empleadas. Los pesebres exigen mayor
precisién.

Para las frutas se deben seguir las indicaciones dictadas durante la asesoria: nunca se deben ignorar las diferencias
reales de tamano entre las frutas, haciéndolas todas de un mismo tamaiio (Ejemplo: una fresa o un limén igual
de grandes a un melén o a una patilla, y estos dos iguales a una granadilla). Por el contrario, se deben cuidar
las diferencias reales entre todas las frutas y mantener las proporciones, asi sea fruta miniatura, mediana o en
tamaiio real. Se reitera entonces que hacer fruta mediana NO significa que todas las frutas quedan del mismo
tamano. De acuerdo con lo anterior, no se deben mezclar frutas miniatura, con medianas, o con las de tamano
real, en un mismo conjunto o arreglo.
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CARTUCHO:

I.

Seleccionar la vara de didmetro adecuado, cercano al tamafio real de la flor, y la vara para la pieza interior,
tomando en cuenta el desbaste del proceso de talla.

9. Trazar las varas.

3. Realizar el proceso de cuidando mantener un aspecto natural y un espesor resistente adecuado.

4. Tintillar las piezas y dejar secar; el verde en la base de la flor debe ser del mismo tono de la cinta “flower
tape".

5. Cortar la vara de bejuco de 50 cm aprox.. Se afila en un extremo y se le hace chaflén en el otro.

6. Forrar la vara con la cinta.

7. lInsertar la vara de bejuco, aplicando pegante cuidadosamente.

8. Se emplea aserrin o “rusque” fino de pauche y se espolvorea sobre la pieza amarilla.

9. Pegar la pieza amarilla en el interior, empleando alambre.

TREBOL DE BUENA SUERTE:

1. Se seleccionan las varas de didmetro adecuado segin el tamafio de pétalo de trébol que se desea obtener,
tomando en cuenta el desbaste del proceso de talla.

2. Se traza la vara y se cortan las cuatro |éminas.

3. Se realiza el proceso de tallado

4. Se cortan los 4 alambres de longitud igual a 2.5 veces la pieza.

5. Se forran los alambritos con cinta “flower tape” y se insertan por el vértice de las piezas, 2/3 y se aplica
pegante,

6. Se tintilla las piezas y se dejan secar.

7. Se corta el alambre més grueso para el tallo, de 35cm aproximadamente

8. Se agrupan los alambres delgados ya forrados junto con el més grueso y se procede a forrar cuidadosamente
con la cinta "flower tape” verde, cuidando que los pétalos queden articulados gracias al alambre, flexibles,
nunca rigidos.

ESFERAS DE FRUTAS:

1. Seleccionar la vara de diémetro adecuado al tamaiio y tipo de la fruta; y la vara para el centro de soporte,
tomando en cuenta el desbaste del proceso.

9. Trazar las varas y realizar el proceso de tallado de las frutas y su soporte.

3. Tintillar las piezas y dejar secar.

4. Aplicar parafina derretida liquida y dejar secar, para luego brillar con nylon tipo media velada.

5. Insertar los detalles adicionales segin cada tipo de fruta, como tallitos o filamentos.

6. Elaborar la pita de cascarén de plétano o fique, que debe tener por lo menos 5Ocm de longitud ademés de lo
necesario para crear la armella de colgar, y la parte de fijacién a la esfera.

7. Elaborar en alambre un gancho pequerio y resistente, forrarlo en cinta “flower tape “y pegarlo en el centro de
soporte.

8. Insertar los alambres o palillos en la base de las frutas.

9. Espolvorear el centro de soporte con aserrin o “rusque” de mimbre muy fino.

10. Insertar y pesgar las frutas en el centro de soporte hasta configurar la esfera.

11. Unir la pita al gancho, el cual no debe verse.
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CANDELEROS CAFETERO Y MIXTO:

1. Seleccionar las varas de didmetro adecuado al tamaiio y tipo de las frutas y Hores.

9. Trazar las varas y realizar el proceso de tallade o “marcado”, como le llaman las artesanas, de las frutas y/o
flores.

3. Tintillar las piezas y dejar secar.

4. Aplicar a las piezas que corresponda paralfina derretida liquida y dejar secar, para luego brillar con nylon tipo
media velada.

5. Incorporar los detalles adicionales segin cada tipo de fruta y/o Hor, como tallitos o filamentos.

6. Elaborar el cuerpo del candelero en mimbre con técnica de cesteria radial, tejiendo el orificio sobre velas de
linea como matriz, cuidando la estabilidad de la base y los remates.

7. Seleccionar el lado en donde va a ir el arreglo de flores y/o Frutas.

8. Se pela fibras de mimbre para obtener aserrin o “rusque” muy fino y mullir las piezas.

9. Organizar la composicién de las piezas y proceder a pegarlas con pegante tipo PVA en minimas cantidades
para evitar brillos indeseados; las piezas deben quedar fijas, nunca flojas.

PESEBRES:

1. Se puede emplear pauche con caracteristicas como pecas, tonos diversos, manchas, siempre que enriquezcan
las piezas y que no aparezcan como defectos.

2. Se seleccionan las varas de didmetro algo mayor sl didgmetro méximo externo (en la vista superior aparece
punteado el circulo), previendo el desbaste en el proceso de talla.

3. Se traza en las varas los elementos principales indicados en los planos y dibujos, y el resto de la talla sers
hecha a discrecién de las artesanas, segiin su sensibilidad particular.

4. Se realiza el proceso de tallado o “marcada”, como le llaman las artesanas; se debe cuidar en Marfa y José,
de no tallar la franja de 1,5cm del extremo inferior pues esta serd la zona de encaje en la base.

5. Se cortan las 4 o las 3 tablillas de la base, obteniéndolas de la zona central de la vara seleccionada segin el
diémetro indicado.

6. Se cortan las secciones de palillos de madera (de 2cm) para que sirvan de tarugos en la unién de las tablillas.

7. Se unen las tablillas cuidadosamente con los palillos y el empleo de pegante tipo PVA.

8. Se tallan los orificios de encaje en la base.

9. Se trazan y tallan en la base los orificios pasantes de encaje, previendo un ajuste preciso y seguro con las

figuras.

10.Se aplica y deja secar una capa de pegante tipo PVA al interior de las paredes de los orificios y en la zona

inferior de 1,5cm de las figuras para protegerlas y mejorar el ajuste, muy cuidadosamente para evitar brillos
visibles indeseables.

11.Se elabora la cuna en mimbre con técnica de cesteria radial, ajustada al tamafic del Nifio, y procurando que su

base tienda a ser plana.

12.Se pela fibras de mimbre para obtener aserrin o “rusque” muy fino y mullis la cuna.

13. En una parte poco visible de las piezas se debe escribir con un sello o pirograbado suave en letras pequenas, Ia

informacién de la autora o autoras: Hecho por , Zapatocs, Santander, Colombia, quizés el teléfono vy la
direccién.
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PAJAROS EN VARA (DE INSERTAR):

1. Deben producirse aves verdaderamente colombianas, conocerlas e incorporar esta informacién al producto, de
acuerdo con las herramientas gréficas y tedricas suministradas para tal fin

9. Seleccionar la vara de didmetro adecuado al tamaiio y tipo del ave; y la vara para el soporte ristico, tomando

en cuenta el desbaste del proceso de talla.

Trazar la vara del ave.

Realizar el proceso de tanto del ave como de su soporte.

Tintillar la pieza y dejar secar

o U a w

Cortar y raspar la vara de bejuco de 50 cm aproximadamente. Se afila en un extremo y se le hace chaflin en
el otro.

7. Insertar la vara de bejuco en el soporte aplicando pegante cuidadosamente.

8. Moldear y estructurar las patas del ave con alambre del espesor adecuado a su tamafo.

9. Forrar con cinta “flower tape” color marrén las patas de alambre del ave.

10. Pegar las patas al ave con pegante tipo PVA.

11.Insertar y pegar el ave al soporte con la vara.

3.1.4.9 Capacidad de Produccién

Para datos concretos ver Fichas Técnicas. La productividad es alta en términos de objetos, tiempo y ganancia para
las artesanas. Un aspecto importante en detrimento de la productividad es la escasez de materia prima; se
debe gestionar el repoblamiento del recurso y un cultivo controlado del mismo, pues legalmente le han
prohibido a las artesanas y a las personas que las suplen de la materia prima cortarla y explotarla porque es una
especie que protege las canadas de los rios.

La transmisién a otras artesanas de los conocimientos adquiridos para la elaboracion de las piezas es fundamental
para responder adecuadamente a pedidos.

Para futuras Asesorias enfocadas en propuestas decorativas globales es importante solicitar a las artesanas que
tengan lista produccién de hutas, flores, animales o péjaros, para incorporarlos a las piezas, ganando asi
productividad en cuanto a tiempo presencial.

Es importante el seguimiento y la evaluacién que realice Prosantander a las actividades en general (transmisién de la
informacién, participantes, compromisos del grupo), asi como en particular respecto al control de calidad de las

piezas, pues de ello depende el éxito a conseguir. El contacto debe ser més directo entre algun representante
del Convenio, y las artesanas y el Asesor en Disefio.

Je 15458 Costos de Produccién
Ver Fichas Técnicas y Documento Anexo.

3.1.4.4 Control de Calidad

Como se anota en el Manual de la Unidad de Disefio, el control de calidad marca pautas para la Sptima
elaboracién de una pieza artesanal especifica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas
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deben contemplar el porcentsje de aceptacién o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus

caracteristicas especificas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza.

Para la artesana: De acuerdo con lo expuesto en el capitulo de Proceso de Produccién y las Fichas Técnicas de

Dibujo y Planos Técnicos, las pautas estin dadas asi:

PIEZAS

CONTROL DE CALIDAD

Cartucho

Trébol de Buena Suerte flexible
Esferas de frutas

Candelero Mixto

Candelero Cafetero

Pesebre Espigado

Pesebre Primitivo

Pé§jaros en vara

-Ensambles limpios y ajustados en un 1009
-Colores bien difuminados en un 100%
-Alambres bien forrados en un 100%

-Mimbre tejido con delicadeza en un 100%
-Proporciones entre frutas adecuadas, sin mezclar
proporciones diferentes, en un 1009

Para el comprador: Acé juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las

indicaciones recibidas por parte del diseador y del Asea Comercial:

PIEZAS

CONTROL DE CALIDAD

Cartucho

Trébol de Buena Suerte Hexible
Esferas de frutas

Candelero Mixto

Candelero Cafetero

Pesebre Espigado

Pesebre Primitivo

Péjaros en vara

3.1.4.5 Proveedores

-Ensambles limpios y ajustados en un 98%
-Colores bien difuminados en un 97%
-Alambres bien forrados en un 100%

-Mimbre tejido con delicadeza en un 99%
-Proporciones entre frutas adecuadas, sin mezclar
proporciones diferentes, en un 100%

El trabajo desarrollado con las sefioras artesanas fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con emperio

e interés en las nuevas opciones que se les presentan. Son 9 las artesanas productoras participantes: Prudencia



ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
PAOILA CABRERA ViaANCHA D.I.
DISENO PARA LA ARTESANIA
ASESORIAS ¥ GESTION

Diaz Delgado, Nohema Cadena de Bueno y sus hijas Guillermina y Belcy Bueno Cadena, Socorro Plata, Sara
Carrefio y Marta Plata, y Dona Elmira Rueda y su hija Elvia Rodriguez quienes habitan en zona rural y requieren
adquirir mayor destreza.

Se pudo establecer que el grupo de artesanas tiene un grado de escolaridad y educacién aceptable, leen y
escriben, y las més jovenes son bachilleres normalistas; son sefioras respetuosas, amables; cuentan con acceso a
servicios basicos. El grupo de artesanas con el que se laboré hace parte del Grupo Artesanos Unidos de
Zapatoca que constituye un grupo establecido dedicado al trabajo de pauche; las artesanas complementan esta
actividad con otras como los bordados, trabajos decorativos en porcelanicrén, comidas, agricultura. Estuvieron
muy motivadas con el trabajo realizado durante la Asesoria, y quedaron llenas de expectativas frente al futuro
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relacion con el compromiso de Artesanias de Colombia S.A..

La manera més conveniente para contactar a las artesanas en cualquier eventualidad y para coordinacién de pedidos
a la artesana més destacada Dofia Prudencia Diaz Delgado, o Dofia Nohema Cadena de Bueno, muy activa en
el grupo, y quien ha participado como representante del grupo con regularidad en Expoartesanias. Los datos
son respectivamente como sigue: Direccién Cll.22 N° 10-37 / Cr.13A N° 20-24, Tel. (0*76) 252455
/ 252464; fax Telecom (0*76) 252345. La presidente de la Fundacién es Dora Gilma Rueda de
Salazar, quien no participd en las dos Asesorias. El contacto con las artesanas se hizo con poca mediacién por
parte de Prosantander y sus representantes Sefioras Maria lsabel Pérez Sanmiguel en Bogoté y Marta Eugenia
Anaya Baraya en Girén; sin embargo ésta es la entidad de respaldo y se recomienda que sea mediante ésta
que se adelante cualquier diligencia, y solicitar ampliar en los procesos su amable participacién. Dona Marta
Plata se trasladé a Girén, pero sigue participando.

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de fcil ubicacién en la zona. Dado que el
grupo participa en Expoartesanias con regularidad, deben aprovechar estas visitas al a capital para adquirir
insumos y material impreso, como revistas de piezas decorativas, que les sea dtil en su labor.

3.1.5 COMERCIALIZACION
3.1:5:.4 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos

En general se sugiere que la comercializacién de las Piezas que componen el Proyecto Pauche Diverso, como se ha
establecido, debe ser estudiada en compania del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado
sugerido asertivo. Las piezas estén dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de
mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias de Colombia y su proyecto
Expoartesanias,

El ejercicio del diseio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para las artesanas como para el disefiador que representa a
Autesanias de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas y de elaboracién de muestras fue
ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa.
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v Las artesanas ademds de vender los productos a Artesanias de Colombia, también los han llevado con
éxito a otras plazas de tipo local y regional

v Después de Manofacto98, en donde los productos fueron exitosos, se han hecho pedidos, incluso
para Expoartesanias99, los cuales estdn siendo atendidos por el grupo

v La mayoria de las piezas han tenido muy buena acogida, en los diversos mercados en donde se han
presentado

v Se hizo prueba de mercado en Expoartesanias98 en el stand de la Unidad de Disefio, de las esferas
de frutas, los candeleros mixto y cafetero, los péjaros en vara y de los pesebres espigados y primitivos,
con buenos resultados comerciales; fueron especialmente exitosos los pesebres pues en ellos se resalta
la materia prima siendo llamativos y asequibles

v" Las artesanas han hecho pruebas de mercado regionales y en Expoartesanias98 con piezas como los
animalitos, las ramas de café, las batatillas con variaciones en colores, extrafas y azucenas, cartuchos y
tréboles, y han resultado exitosas. En Expoartesanias98 los pesebres tuvieron gran acogida:
vendieron las existencias, y les hicieron falta

v A Expoartesanias98 no trajeron produccién de todas las piezas desarrolladas durante la Asesoria,
pues el tiempo fue muy reducido

v Unas de las artesanas resultaron ganadoras de un primer puesto en un concurso de disfraces en el que
hicieron apliques de Hlores de pauche, de las resultantes de las Asesoria, en el vestido y en pavas de
mimbre. Esto les representé la posibilidad de un viaje a la Costa Atléntica para mostrar su trabajo.

31 .52 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje,

En

se debe contar con la asesoria de un Disefador Gréfico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben
hacer alusién a Zapatoca y al material, destacdndolos. El empaque debe ser especifico para cada una de las
piezas, troquelado en cartén corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe
tomar en la cuenta el proyecto de empaques estandarizados que esté siendo desarrollado en la Unidad de
Disefio. En las flores se debe emplear una estructura o sistema que aisle el pétalo o Hor de las paredes del
empaque, inmovilizando el tallo. En el trébol los 4 pétalos deben plegarse hacia abajo, en pares enfrentados.
Los tallos no deben ser maltratados. Para los pesebres las S piezas se deben encontrar desensambladas y bien
protegidas, para luego brindarle al cliente la oportunidad de pegarlas o simplemente ajustarlas. La caja de
embalaje debe ser en cartén corrugado.

1.6 LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

general se observa interés hacia la actividad por parte de las artesanas y de Prosantander. Sin embargo se
percibe que aparentemente la Entidad no ha advertido todas las implicaciones de la actividad especifica de
Asesoria en Diseno/Rediseito, Diversificacién y no ha hecho claridad sobre ellas: tanto las sefioras como la
representante de Prosantander encargada, Marta Eugenia Anaya, entendian la actividad como un curso de una
técnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la creacién de unas piezas con perspectivas de
producto comercial, contando con buenas aptitudes en las artesanas asi como con una capacidad de produccién
clara, asi sea en pequena escala
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Se revisé la representatividad del grupo en Expoartesanias pues siempre ha participado la misma artesana, que
aparentemente ha perdido credibilidad en el grupo y no se ha fomentado la participacion de otra persona; en
Expoartesanias99 serdn otras sefioras las representantes del grupo. Por otra parte se debe revisar el que la
mitad del stand ests siendo usado por una sola persona cuyo oficio no es el pauche, mientras que la otra mitad
es para representar a un grupo de 15 a 20 personas.

05 Viajes

a de Visia Mayo 27 a Mayo 30, 1998
(Mayo 31 Elecciones Presidenciales)

esarrollo Prototipos De las 11 piezas se produjeron las 11, para un total de 33, asi:
3 U. orquidea
3 U. girasol
3 U. margarita
3 U. batatilla
3 U. tu-yo
3 U. botén de rosa
3 U. extrana
3 U. campanilla
3 U. azucena
3 U. cartucho
3 U. trébol 4 hojas flexible

d ' 1O No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gestién del Producto, no de
Gestidn de Produccién

vetividades, Logros v Obsernvaciones, durante ¢l viaje

Miércoles Mayo 27
Aurribo a Bucaramanga y posteriormente a Zapatoca hacia el medio dia

AN

Nos reunimos con el grupo en la Casa de la Cultura de Zapatoca al comenzar la tarde
Presentacion del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a las artesanas
Presentacion del carécter de la Asesoria en Diserio/Diversificacién a las artesanas

S S S S

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el

tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

v Lograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseiio/Diversificacion,
dentro del marco del Convenio en cuestién

v Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogots, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

v Presentacién a las artesanas de las propuestas de Disefio
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Se acordé el lugar de trabajo, en casa de una de las artesanas, Dona Socorro Plata

Inicio del Desarrollo de la Actividad: elaboracién de las 11 muestras (33 U.) con 8 artesanas

Jueves Mayo 28 a Sébado Mayo 30

LR TR Vi VR X

Desarrollo de la Actividad: elaboracién de las 11 muestras (33 U.) con 8 artesanas

Compra de materiales, con y sin las artesanas

Se hizo carta general de colores a emplear

Se les llevé revistas y libros con informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones
Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes

directos y para intermediarios

Sébado Mayo 30

v
v
v

Se pagé el tiempo de trabajo a las artesanas
Se realiz6 la Evaluacién del Asesor, positiva
Finalizacion de la Actividad hacia el medio dia

Con postenciidad al viaje

v

v

Las orquideas y girasoles, en las que se hizo para el material pruebas de estructura diferente, no son
aprobadas porque ésta resulté muy frégil y quebradiza

Las demés flores se aprueban para los mercados locales y regionales que manejan las artesanas

Con destino al Evento ManoFacto - Plaza de los Artesanos se hizo un pedido de

12 U. Cartucho

En Noviembre, durante el segundo viaje, se verificé un pedido de

12 U. Cartucho

12 U. Trébol 4 hojas flexible

Se preparan ajustes a la propuesta anterior y nueva propuesta, de acuerdo con los resultados de la
visita y de reunién sostenida con la D.T. Carol Valencia y Ligia de Wiesner en Octubre 13

Para introducir formalmente el tema del caf¢ en las nuevas propuestas se acude a la Federacién
Nacional de Caleteros, haciendo la gestién y los trémites para obtener informacion visual para la
Asesoria. Luego de ir alli en dos oportunidades, en Noviembre 5, se obtienen varios afiches que se
entregan a las artesanas, un video y material impreso de buena calidad que se entrega a la Directora de
la Unidad de Diseno

Se disefan piezas con base en la Evaluacion de Productos que acogié las observaciones de Ligia de
Wiesner y las propias, y con base en algunas sugerencias de ella para la produccién de objetos para la
Unidad de Diseiio en Expoartesanias98. Se aumenta la introduccion en las propuestas de otros
materiales que las artesanas conocen, manejan y/o tienen a la mano, para enriquecer los productos.

Se desarrolla propuesta navideria y de animalitos:
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La linea navidena consta de 11 piezas, incluyendo péjaros, frutos y flores colombianas; la propuesta de animalitos
consta de 6 piezas.

Fecha de Visita Noviembre 6 a 12, 1998

Jesattollo Zratntines De las 11 piezas de la propuesta navidena se produjeron las 11, para un total

de 18 U, asi:

1 U. corona con cepa de plitano

1 U. corona con estropajo

1 U. corona cafetera, con costal

3 U. coronitas en mimbre para colgar del 4rbol con frutos
3 U. jaulitas en mimbre para colgar del &rbol con péjaros
2 U. monos para regalos en costal con frutos

2 U. esferas de frutas

1 U. candelabro en mimbre con frutas mixtas

1 U. candelabro en mimbre cafetero

1 U. pesebre espigado (3 piezas y cuna en mimbre)

1 U. pesebre primitivo (3 piezas y cuna en mimbre)

De las 6 piezas de la propuesta de animalitos se produjeron las 6, para un total de 11 U., asi:

2 U. manquita

2 U. ranita

2 U. armadillo

2 U. ratén

1 U. cafetero

2 U. péjaros con vara en bejuco (para enterrar)

Froduccisn protolipgs De los productos aprobados con anterioridad se produjeron 2, para un total de
24 U. (para un pedido), asi:

12 U. cartucho
12 U. trébol 4 hojas Hexible

iVIY'I-ECJ( OQIDL ¥ LACsenvatiangs, auwante ¢ '.'l‘;};?
Viernes Noviembre 6

v Arribo a Bucaramanga, y posteriormente a Zapatoca en horas de la noche
v Contacto inicial telefénico con algunas de las artesanas

S4bado Noviembre 7

v Nos reunimos con el grupo en la Casa de la Cultura de Zapatoca al comenzar la manana

v Pese a que era la segunda intervencién en el grupo, siempre se hace énfasis en la informacién respecto
a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones

v Presentacién del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a las artesanas
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Presentacion del cardcter de la Asesoria en Disefio/Diversificacidn a las artesanas

Presentacién de las propuestas de Diseiio a las artesanas

Senalar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asi como que las muestras y el
tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad

|.ograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesoria en Disefio/Diversificacion,
dentro del marco del Convenio en cuestion

Aclarar que no se trata de un curso sobre técnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de
productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseio de Bogot, para con base en una evaluacién
positiva, lograr seguir a la segunda fase de produccién de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Exponer las observaciones y resultados de la intervencién anterior. Se verificé un pedido de una
docena de Cartuchos y una docena de Tréboles de 4 hojas flexibles, productos aprobados después
de la evaluacién correspondiente

Compra de materiales, con y sin las artesanas

Desarrollo de ls Actividsd: elsboracién de las 8 muestras con 5 artesanas aplicadss, y 9 en total.

Domingo Noviembre 8 a Jueves Noviembre 12

v

Continuacién desarrollo de lo Actividad: elaboracién de las 28 muestras con 5 artesanas aplicadss, y
9 en total. El pedido de 24 U. de piezas aprobadas con anterioridad, se planeé para realizarse con
las artesanas més expertas y cuidadosas

Compra y consecucién de materiales, con y sin las artesanas

Se adquirié para el grupo revistas y libros e informacién visual para enriquecer la actividad y brindarles
opciones. La informacién visual se centrd en libros de arreglos naviderios para la linea navideda, y
también sobre arreglos en general, para su produccién corriente

La mezcla de materiales no resulté muy exitosa pues las artesanas no manejan bien los materiales
propuestos; las mayores posibilidades se presentan con el mimbre pues tres de las artesanas lo saben
trabajar, aunque dos de ellas deben mejorar la calidad. A estas dos seforas se les brinda la
oportunidad de trabajar mas con este material, pues para el pauche les falta muchisima delicadeza y
cuidado

Revisar el concepto de tamaiio de la fruta que trabajan las artesanas -pequefio, mediano, grande- pues
se encontré que las artesanas mezclan las escalas (ej. una papaya del mismo tamafio de un durazno y
una fresa) ; se hicieron ejercicios al respecto, que se deben reforzar

Se les brindaron nuevamente indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para
clientes directos y para intermediarios

Se hicieron recomendaciones generales para mejorar los productos de linea del grupo, y con miras a la
participacién en Expoartesanias98, haciendo énfasis en el tema de decoracion navidea

Jueves Noviembre 12

v
v

Se pagé las muestras a las artesanas
Se realiz6 la Evaluacién del Asesor, positiva

v" Se acordé que las artesanas finalizarian las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Diseiio,

v

dejéndoles recursos para este fin
Finalizacién de la Actividad al iniciar la tarde
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idad al viaje

En Noviembre 18 se hizo por escrito una Evaluacion de Productos, especificamente para el pesebre
espigado y el pesebre primitivo, que acogia las observaciones de Ligia de Wiesner y las propias, asf
como las de otros disefadores de la Unidad de Diserio. Alli se reconfirmaba al grupo la aprobacién
de su participacién en Expoartesanias?8, sujeta a las condiciones expuestas en el documento. Al
momento de hacer esta evaluacién no habian remitido las artesanas las otras 24 muestras.

Las piezas remitidas llegaron sobre el inicio de Expoartesanias98. Varios de los prototipos
desarrollados fueron mal resueltos pese a todas las herramientas dadas. En general no siguen las
indicaciones de calidad, muy sencillas. Contaron con mala calidad en los acabados, ensambles y
detalles, asi como en la conformacién general en cuanto a los areglos, pese a todas las herramientas
dadas. Al parecer, una vez linalizada la presencia del Asesor en Disefio, terminaron de cualquier
manera y sin cuidado alguno ciertas piezas

En Expoartesanias98 se le brindé a las artesanas encargadas asistencia en la adecuacién y aspecto del
stand

El pedido de la docena de Tréboles tuvo que ser devuelto para ser repetido, pues pese a tener la
muestra a8 seguir, el pedido no conté con las caracteristicas de calidad establecidas. Tardaron 10
meses en enviar el pedido corregido, y desafortunadamente el embalaje no fue el adecuado pos lo que
las piezas sufrieron deterioro. Luego en La Empresa sufrieron un percance, siendo muy deterioradas y
maltratadas por saqueadoies de vehiculos en el parqueadero externo
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4. REGIONAL SANTA FE DE BOGOTA D.C.
Y NACIONAL

VISITA CDP DE LA MADERA DE CALDAS, PENSILVANIA, CALDAS
MISION FILIPINAS

ASESORIAS PUNTUALES

GESTION OFICINA DE DISENO Y ACTIVIDADES

O0OO0OOD

4.1 VISITA CDP DE LA MADERA DE CALDAS PENSILVANIA,
CALDAS PROYECTO NACIONAL DE MADERAS

it Maderas en general

Artividad Visita de reconocimiento al Centro de Desarrollo Productivo de la Madera de
Caldas. En coordinacién con la Corporacién para el Desarrollo de Caldas y el
SENA Caldas.

El desplazamiento al lugar se realiza el Lunes 4 de Mayo desde Manizales, aprovechando que ya se estaba en la
zona de Caldas para la Asesoria de Salamina.

v e Visila Mayo 4 a Mayo 6, 1998
Zsal Piototipos Ninguno, no aplica

duccién Prototipos Ninguno, no aplica

- e '
\ctividades, Logros y Obsenvaciones, durante el visje

Lunes Mayo 4

v El desplazamiento se inicia desde Manizales a las 10.30 a.m. pues la etapa de la Vuelta 3 Colombia
coincidié con el trayecto. Se arribé a Pensilvania a las 3:00 p.m.. Luz Amparo Aranzazu realizé el
contacto definitivo con el CDP y tenia intenciones de acompanarme en la visita, pero se reconsider6
que ésto no seria realmente necesario, dado el cardcter de la misma.

v Se contacté por teléfono a Tatiana Ospina quien me recogi6 a las 4:30 p.m. y me llevé al CDP,
junto con la D.I. Sandra Acevedo de la U. Auténoma de Manizales, quién estaba haciendo su
pasantia en dicho Centro. Visita de presentacién y reconocimiento.

Martes Mayo 5

v El segundo dia en el Centro con Tatiana y Sandra se conocié en qué consiste el Centro, sus
actividades en disefio y apoyo a microempresarios, capacitacién, maquinaria y otros. En horas de la

"
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tarde se visitaron con la D.l. a artesanos y microempresarios en sus talleres, y de regreso al Centro se
vio un video institucional y se realizaron pruebas con la maquinaria.

Miércoles Mayo 6

v El tercer dia se concretaron con Tatiana actividades a seguir a partir de la visita, y se revisé el Centro
vacacional de Pensilvania, con miras a concretar una visita por parte de disefiadores de la Unidad.
v Se emprendié el regreso a Santa Fe de Bogotd D.C..

\ /e
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v El Informe de Viaje de la visita al CDP de la Madera de Caldas en Pensilvania se presenté y entregé
en Mayo 11, 1998.

v la directora de la Oficina de Diseio ha tenido contacto telefénico con la Directora del Centro
Tatiana Ospina, y en Expoartesanias98, dada su participacién en el stand de la madera, hablé
personalmente con ella, con miras a concretar en 1999 actividades especificas; uno de los
mecanismos de trabajo conjunto que ella plantea se basa en que el CDP preste un servicio a la
Empresa cobrando por ello.

v El Informe Final independiente se presentd en Septiembre de 1999, en donde se presentan entre
otros, las posibilidades de trabajo conjunto con este Centro.

v El Informe se debe complementar con el de la visita al CDP de la Madera de Antioquia en Medellin,
realizada por el D.I. Martin Manrique; éstos a su vez complementan, respecto al Proyecto de
Maderas, el informe que debe presentar equipo de trabajo de la labor realizada durante 1998 (Olga
Quintana, Oscar Nuez, Andrea Currea y Martin Manrique como Coordinador).

v El Director actual del CDP es el Seior Ismael Dario Henao, director también de la Fundacién Dario
Maya en la misma localidad.

4.2 MISION FILIPINAS (FRANKFURT, OTROS)

" Varios, general

Arctindad Visie Feria Ambiente en Frankfurt, 5% Perleberg Workshop, y Misién
Investigativa en Filipinas
Investigacion personal, y para la Empresa, en el campo del diseio y del
producto artesanal, en algunos paises de Asia y Europa

ccha de Visita Realizaci6n viaje institucional Febrero 18 a Marzo 14, 1999
Realizaci6n viaje personal Marzo 15 a Abril 3, 1999

/sctividedes, Logros v Oloservaciones. Situacion Actual

v" Se elaboré y presents el informe independiente correspondiente a la actividad completa.
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Se obtuvo informacion de utilidad para Artesanias de Colombia S.A. y la Unidad de Diseiio; se
recopilé6 documentacién escrita, fotogréfica y audiovisual. Se realizaron visitas ilustrativas, entrevistas,
conversaciones con disefiadores filipinos y entidades de apoyo a la artesania.

Se hizo la exposicién del viaje y el informe en el CENDAR al equipo de Diserio/Expoartesanias, y
algunas personas de otras dependencias de la Empresa. Abril 8,1999, en horas de la manana.
Quedé6 pendiente la exposicion al Comité de Gerencia.

Se hizo exposicién informal al grupo de Disefadores de la Unidad, de diferentes aspectos de Disefio
y de objetos traidos del viaje realizado. Abril 23 1999, 11:00 a.m. a 1:45 p.m..

Se programaron dos talleres de disefio (para artesanos y para disefiadores) con base en la metodologia
del 5° Taller Perleberg, los cuales se deben desarrollar préximamente.

4.3 ASESORIAS PUNTUALES

Varios
A artesanos, en la Unidad de Diseiio, a solicitud de Victoria Salgado,
Coordinadora de la Regional Santa Fe de Bogots, D.C., del Area Comercial, y

de otros.

s v Observaciones; Diancion o Junio 29, 1999

v Las Asesorias en Expoartesanias no se ejecutaron dadas las condiciones de poco volumen de

interesados en ese periodo especifico de tiempo; de acuerdo con la indicacién oportuna de la
Directora del Proyecto Expoartesanias, Lucy de Ruan

v A continuacién se presenta el resumen de las Asesorias Puntuales desarrolladas durante 1999 (la

carpeta de Asesorias de 1998 se encontré extraviada):

Asesoria No, 15 Se retomé de Juan Carlos Pacheco y Margarita Spanger, de Abril 9 y Abril 16
Fecha: Junio 18

Artesano: Juan de Dios Pabén

Productos: Se parte de cuero pergamino. El artesano no ha incursionado ain en el

mercado, tiene inquietudes respecto a técnicas y materiales y se le dieron pautas
en este sentido, pues conoce la madera (es alumno de la EAQ) y el cuero.

Resumen: El artesano no acudié a la cita del 30 de Abil.

No trajo muestras o productos con las observaciones anteriores. En esta
oportunidad se recomendé hacer énfasis en productos utilitarios mis Qque
decorativos, con mezcla de materiales (integrar rejo, madera, cuero, pergamino),
generando lineas. Se observaron los libros Artefactos del Cendar, analizando las
imégenes y se sacaron fotocopias. Se visité el Almacén para ejemplificar. Dado
que ¢l tiene tendencia a imitar motivos extranjeros, se reorientd para tomar
elementos propios, ya sea como réplica (exacta) o como reinterpretacién.

Sugerencias: cajas y/o contenedores, relojes, pasaboqueros/contenedores.



Asesoria No. 19-20

Fechas:

Artesano:
Productos:
Resumen:

Asesoria No 37
Fecha:
Artesano:
Productos:

Resumen:

Asesoria No 38
Fecha:
Artesano:
Productos:
Resumen:
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Se realiz6 con Luisa F. Quintero. En la primera sesién participé Eugenio Garcia.
Mayo 6, Mayo 14. Mayo 24, Mayo 28; llamé a pedir cita en Junio 23,
para Junio 28. 1999.

Ramén de Jesas Patifio Pérez

Marcos con espejos, tallados en madera y hojillados

El artesano se ha mostrado muy interesado en la Asesoria y ha estado
comprometido con la misma. De la oferta de productos inicialmente se
seleccionaron los marcos con espejos, tallados, para a partir de estos generar la
linea de productos. Se hizo énfasis en mejorar la calidad, y en diversificacién de
algunas de las formas, y para toda la linea, tradicional y nueva, se propuso la
opcién de hojilla plateada, combinada en principio con azul, y para ser
combinada también con otros colores fuertes. Se generd la Linea Espejos
Marcos y la Linea Espejos Soles, esta dltima pendiente de completar. En cada
sesién se fue progresando con base en las muestras que iba trayendo, hasta
concretar productos que fueron aprobados para pasar al Comité de Compras, y
para Expoartesanias?9; en el proceso participé Janeth Gonzélez. Algunos de
los productos resultado de la Asesoria se aprobaron en el Comité de Compras,
para ser adquiridos por el almacén, y han tenido buen comportamiento
comercial.

Junio 18

Ditta Disefadores Ltda. Luis Alberto Quijano, Ingrid Flautero

|Lsmparas, Candeleros, Portacazuelas, Portavasos (piedra, madera, tela)

Algunos productos (portavasos, portacazuelas) fueron aprobados por el Comité
Comercial de Compras y para los demés se hicieron observaciones que se
concretan en esta Asesoria. Confirman telefénicamente la préxima cita.

Se realiz6 con Claudia Helena Gonzslez

Junio 18

Alfombras Alca, Alfonso Camargo Montoya

En Tejeduria, Gualdrapas, Tapices, Tapetes

Se recomienda hacer énfasis en productos utilitarios (tapetes), por lineas, en
Infantil y para Habitaciones; consultar en el Cendar y otras bibliotecas para ver
tendencias, e imégenes infantiles. Mejorar calidad, integrar urdimbre al disedo,
mejorar remates. Confirma telefénicamente la préxima cita.

4.4 GESTION OFICINA DE DISENO Y ACTIVIDADES

v Integrante del Equipo de Coordinacién Técnica: Planeacién, Seguimiento y Evaluacién Proyectos de las
Regionales Centro-Oriente y Santa Fe de Bogots, D.C., Unidad Bogots y Convenios:
» Evaluacién de documentos parciales y finales, asi como de los resultados formales -de diseno-
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« Manejo y control de la informacién pertinente a la Unidad de Disefo en relacién con la planeacién y
gestion de la Unidad asi como con el equipo de disefiadores que labora en ella

Reuniones continuas con los responsables de los proyectos (disefiadores) y el Equipo de Coordinacion.

Reuniones semanales Equipo de Coordinacién con la Directora de la Unidad, Lyda del Carmen Diaz.

Entrevista personal de informe y proyeccién de disefio con la Dra. Cecilia Duque Dugue, Abril 29 1999,

Exposicion en la Subgerencia de Desarrollo de la Gestién de Diseio, de Produccién y Comercial, realizada en

1998. Martes Junio 8, 8:30 a 11:30, 1999.

Apoyo para la elaboracion del Informe de Gestion 1997 de la Empresa.

Participacién preparacion Plan General de Disefio 1998.

Elaboracién Plan General de Trabajo con Presupuesto Costo de las Actividades personal, para la vigencia total

del contrato, y para la vigencia SENA hasta Junio, 1998, y para la vigencia de la prérroga Enero a Junio

1999.

Elaboracién de la documentacién pertinente a las actividades generadas en la Unidad de Disefo. Elaboracién

Planes de Viaje e Informes de Viaje, de acuerdo con el Plan General de Trabajo; gestién de Avances de

Comision, cartas SECAB, Cumplidos, Memos, Relatorias.

Asistencia a las reuniones informativas y de trabajo de la Unidad de Diseno, con el Equipo de la Unidad en

pleno, para la generalizacién de conceptos de trabajo para las asesorias y la presentacién de la documentacion

pertinente solicitada: Febrero, Marzo, Abril, Junio 2 y 3, Octubre 5, 6 y 7, 1998, Enero 15, Febrero 1,

Abril 8, Mayo 4, Junio1, Julio 1, 1999.

Coordinacién y presentacién de induccién para disenadores.

Reelaboracion total y reestructuracién del “Manual de la Unidad de Diseiio”, ajustes continuos al mismo.

Disefio de las Fichas Técnicas y los formatos operativos de uso en la Unidad, ajustes continuos a los mismos.

Evaluacion de Productos con base en las Fichas Técnicas de Producto, del Diagnéstico para Guadalajara de

Buga presentado por Adriana Gastaldi Calero y el economista Jaime Aguilar Moreno en 1997. Enero 16

1998,

Apoyo en la preparacién de pedidos para Expolisboa -Piezas y Marquillas-.

Asistencia al Seminario “Perception: Entendimiento, Participacién y Compromiso del Talento Humano en la

Estrategia de la Organizacién”, Febrero.

Asistencia al Seminario-Taller de Control Interno.

Preparacién de 3 juegos de Fichas Técnicas de Producto para llevar al evento en Nueva York, proyectos

Bateas con Base (7), Servicio de Mesa (9) y Candelabros Bardi (8).

Presencia en la reunién informativa del viaje a Nueva York en Gerencia y a otras varias alli mismo.

Elaboracién Propuesta de Gestién de Diseio de Artesanias de Colombia S.A., a partir de las inquietudes

surgidas en el evento en Nueva York.

Coordinacién con varios integrantes de la Unidad, para la participacién en el Concurso de Excelencia en

Diseno 97 de la Revista Proyecto Disefio, y la preparacién propia de la propuesta del Proyecto “Bateas con

Base"”, para el mismo concurso.

El Seminario de Disefio Bésico para Artesanos programado para el primer semestre y a ser desarrollado junto

con Ana Maria Nifio y Alejandro Rincén no se realizé.

La Evaluacién preliminar de Proyectos Incontro, Interdesign y Premios la iniciaron las disefadoras Carol

Valencia y Elsa Victoria Duarte y se debe continuar.

Participacién preparacién preliminar Informe General de Disefio 1998/Vigencia Plan SENA.

Elaboracién de propuesta, en Febrero, para optar a la participacion en el [V Curso lberoamericano sobre

Gestién en el Sector Artesanal, en Tenerife, Espana.
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Elaboracién de propuesta, en Junio, para optar a la participacion en el IV Curso |beroamericano sobre
Gestioén del Disefio y de Innovacién Tecnolégica en la Pequena Industria Artesana, en Tenerife, Espania.
Asistencia junto con los Diseradores Ana Maria Nifio y Daniel Rubio a reunién de la Red Nacional de Disero
para la Industria / Proexport, con relacién al Programa de Interventoria en Disefio.

Reuniones para discusién de propuestas de Diseio y muestras de los proyectos personales, con Equipo de
Coordinacién, Ligia de Wiesner y disenadores.

Reunién para informar sobre el evento Plaza de los Artesanos, con personas de otras &reas de la Empresa,
Junio 10.

Asistencia a reunién en la Gerencia con el Di. Jairo Carrillo, Junio 17, discusién de asuntos varios

relacionados con el evento de la Plaza de los Artesanos y el manejo de dineros, y respecto al cierre del Plan

SENA.

ManoFacto-Plaza de los Artesanos:

« Trimite y verificacién de los pedidos de Salamina, Zapatoca e Istmina, desde Cartagena, Arroyo Grande,
Isla BarG y San Jacinto

« Trémite y verificacién de los pedidos de Santa Ana/Ararca y Bard, Isla Barg, alli mismo

«  Elaboracién de las Ordenes de Compra correspondientes, en Santa Ana

« Se hizo Control de Calidad en Cartagena a los pedidos elaborados en la Isla, con apoyo de la Fundacién
Mario Santo Domingo; se devolvieron las piezas defectuosas y las restantes se trajeron a Bogot4

+ Compra y envio a Istmina, Chocé, de materiales para los acabados del pedido de bateas y de muebles -
ManoFacto- con apoyo del D.I. Martin Manrique

« Compra de material para dar acabado en Bogot4 a algunos de los Candelabros del pedido de Bard, pues
pese a las recomendaciones dadas no llegaron con el recubrimiento adecuado

» Pagos y consignaciones a artesanos

» Elaboracién de remisiones

« Venta de piezas

« Elaboracién y remisién de cuentas de cobro a clientes

«  Apoyo en informacién para el control de inventarios y reportes financieros de ManoFacto

» Elaboracién del Informe Financiero para la Fundacién Volvamos a la Gente y la Unidad de Diseno

«  Organizacién produccién excedente en el Salén de los Espejos, coordinacién

«  Organizacién y elaboracién nuevos pedidos

Presencia en la reunién en la Subgerencia de Desarrollo junto con la D.T. Carol Valencia, -Proyecto de
Seguimiento y Evaluacién de la Gestion de la Empresa-, Octubre 14.

Presencia en el Taller “Seguimiento y Evaluacién Proyectos de desarrollo Artesanal — Sistema de Medicién de
Resultados”, en la Empresa, Octubre 26y 27.

Elaboracién de propuesta preliminar de disefio (boceto) y de contenidos, para el plegable de presentacién de
la Unidad de Disefio, con el apoyo de Ramiro Cubides, misma que se presenté a la Gerencia para comentarios
generales. Actualmente se trabaja en diseno y los ajustes.

Participacién y apoyo a la Disefiadora Andrea Currea, en la elaboracién de la propuesta para participar en el
Premio Tenerife al Fomento y La Investigacién de la Artesania de Espaia y América 1998, presentando la
labor y metodologfa de trabajo de la Unidad de Disefo y del Laboratorio de Diseio en cuanto a intervencidn
en diseno en el sector artesanal se refiere, Noviembre 30, Diciembre 1 a 5.

Apoyo al Proyecto Expoartesanias: contacto con artesanos, Asesorias, otros.

Apoyo a las Disefiadoras de Expoartesanias en la elaboracién del folleto promocional para el evento 1998.
OHE
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Preparacién de propuesta general de participacién de la Unidad de Disefio en Expoartesanias98 a partir de
reunién con Ligia de Wiesner en Octubre 19, 1998.

Preparacién, organizacién y empaque de los productos de la Unidad de Diseio a ser expuestos en
Expoartesanias98.

Apoyo en la sesion de fotografia de los productos de la Unidad de Diserio llevada a cabo antes de la Feria.
Montaje del stand del Area Comercial en Expoartesanias98, de acuerdo con el montaje que se realizé en el
evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos, junto con los disefiadores Marcela Molina, Juan Carlos Pacheco,
Martin Manrique y el apoyo de Luisa Fernanda Quintero y Yadira Olaya; por el Area Comercial se
encontraba coordinando Patricia Monroy.

Participacién en el montaje del stand de la Unidad de Diserio en Expoartesanias98.

Atencién al pablico en el stand de la Unidad de Disefio en Expoartesanias98, de acuerdo con los turnos
establecidos.

Preparacion y elaboracion Actas parciales de Terminacién y Liquidacién de Contratos, coordinacién de
diligenciamiento por cada disefador, Octubre y Diciembre.

Preparacién y elaboracién de Contratos de los disefiadores, para 1999, bajo la coordinacién de la Directora
de la Unidad de Disefio y del Subgerente Administrativo y Financiero, Diciembre 28 a 31, 1998.

Jurado en el Concurso de Pesebres de Fin de Ao en la Empresa Pastas Doria, Lunes Diciembre 21, 1998.
Apoyo en la definicién y adecuacién del espacio de la Oficina de Disefio. Enero 1a 10, 1999.

Elaboracién de las fichas de producto para ser entregadas a los artesanos y al Area Comercial.

Planteamiento del esquema bésico del Subproyecto de Acabados, dentro del desarrollo del Plan estratégico
de la Unidad de Disefo, Proyecto Nacional de Disefio, junto con Olga Quintana D.I.. Enero, vy
principalmente Febrero 1 al 12, 1999.

Elaboracién de propuesta para la participacién en el Concurso Lipiz de Acero 1999 de la revista
proyectodisefio, con los proyectos Servicio de Mesa en Coco y Madera -Bari, Bolivar-, y Candeleros
Tallados y Pintados -Bar(, Bolivar-. Febrero 8 y 9, 1999.

Elaboracién y traduccién Portafolio para preseleccién y seleccion Misién Filipinas. Enero 15 a 18.
Enero 25 a 29, 1999.

Gestién para el viaje: Feria Ambiente en Frankfurt, Sth Perleberg Workshop, y Misién Investigativa en
Filipinas: realizacion viaje Febrero 18 a Marzo 14.

Apoyo al equipo de trabajo en el disefio de la nueva imagen (primeros dias de Enero), y en la adecuacion y
remodelacién para el Almacén Las Aguas. Abiil 5, 6y 7, 1999.

Elaboracién de apartes del Informe de Gestion 1998 de la Unidad de Diseiio. Enero 1999.

Participacién en la elaboracién del Plan de Accién 1999 de la Unidad de Disefio. Enero 1999.
Participacién en la elaboracién del Plan Estratégico de la Unidad de Diseno, Proyecto Nacional de Disefio.
Enero, y hasta Febrero 12, 1999.

Elaboracién del listado personal de productos desarrollados y aprobados, para el Avea Comercial, Enero 14,
1999

Actualizacién Hoja de Vida. Enero 15 a 18 1999

Traduccion Hoja de Vida. Enero 28 1999.

Contacto de personas para trabajar en el proyecto de empaques de la Empresa, incluyendo proponentes
anteriores, reuniones en la Subgerencia Administrativa y Financiera y en la Subgerencia Comercial.

Personalmente se propuso a la Empresa Delineata Diserio. Abril, Mayo, Junio de 1999.
Preparacién copia relatorias Ligia de Wiesner de 1998, Abril de 1999.
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Coordinacién labor para Subgerencia Comercial INCOMEX: elaboracién de Ficha (scanner y diagramacién),
diligenciamiento de Fichas por los diseriadores, por oficios, Mayo 3, 4 y 5,1999.

Gestién Comercial en el seguimiento y la proyeccién de los productos asesorados y/o aprobados.
Elaboracién, trémite, envio, correccién y evaluacién los resultados, de pedidos de muestras desde la Olicina
de Diseno, inchidos los coordinados por Yadira Olaya D.|..

Bisqueda de informacién diversa en Intesnet, a solicitud de la directora de la Unidad: Concursos de diseo
especificos (joyeria, vidrio), seminarios (memorias), otros (sal), envio de comunicaciones.

Reunién en Gerencia junto con el equipo de Expoartesanias, Vieines Mayo 21, 1999,

Preparacion Informe General de Avance de la Unidad de Disefio a la fecha, a solicitud de la Directora de la
Oficina de Disefio.

Preparacién Propuesta de Agrupacidn de Productos por Lineas para Artesanias de Colombia S.A., Mayo 98
1999,

Preparacién documento técnico para la revista .G , con informacién para el articulo Made in Colombia:
Individuales con disefios de vanguardia y tecnologias ancestrales, de la Seccién En furor, No.04, Junio de
1999.

Organizacion y evaluacién Fichas Técnicas entregadas por disenadores, Junio 1999.

Elaboracién dossier de la Plaza de los Astesancs y ls Pequefia Empresa, junto con Juan Pacheco, Domingo
Junio 6, 1999.

Apoyo a Diana Franco D.T. en la preparacién de la propuesta navidefa para la Alcaldia de Santa Fe de
Bogots D.C..

Organizacion Informes Asesorfas Puntuales Equipo de Diseadores, 1999. Preparacién Informe personal.
Junic 1999.

Apoye a Aser Vega junto con Olga Quintana D.|l: scanner ¢ impresién imigenes para el Proyecto
Organizacién de la Produccién para el Mercado de la cerdmica Artesanal del centro oriente del Tolime, Julio1
1999

Transcripciones y traducciones del inglés al espafiol, de documentos varios en papel y en cinta.

Aschivo de documentos. Fotocopia de documentos.

Envio y traslado de documentos varios.

Compras varias y transporte de materiales para la Oficina de Disefio.
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5. LOGROS Y CONCLUSIONES

Las Actividades referentes a diseiio, en general se considera que se han cumplido los objetivos para cada
Actividad, de acuerdo con las condiciones particulares en que se han desarroflado. El desarrollo de propuestas
y de elaboracién de muestras fue ganancioso, y buena parte de las propuestas fue bien recibida en la Unidad
de Disefio, y en la Empresa en general.

En cuanto a Gestion Oficina de Disefio y Actividades, las actividades se han realizado a satisfaccién de los
requenimientos de fa Unidad de Diseio y de las demés dependencias de la Empresa.

El ejercicio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y la permite adelantar un trabajo
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para el artesano como para el disefiador en representacién de

Autesanias de Colombia S.A..

6. OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

Para la informacién consignada en las Fichas Técnicas se anota lo siguiente:
0 En las Fichas de Producto aparecen las fotografias de las primeras muestras, las cuales sufrieron cambios
durante el proceso de Desarrollo del Producto; asi, para la forma definitiva de cada pieza y su
correspondiente produccién debe atenderse a las Fichas de Dibujo y Planos Técnicos.

En general los coordinadores de convenios y otras personas relacionadas no saben que la Asesoria en Disefo no es
una capacitacién técnica, ni toman en cuenta sus implicaciones posteriores, y esto alecta el rendimiento y
productividad de las intervenciones.

Mi gestién se vio perjudicada por las consecuencias, a corto y largo plazo, de dos situaciones de enfermedad que
me pusieron en desventaja frente a condiciones normales en el desarrollo de los objetivos de la labor a realizar:

» Uns grave que por dos meses (Ag./Sep./98) me alejs de mis actividades normales, y me atrasé
considerablemente en las mismas. Mis colegas -y mi jefe- me mantuvieron al tanto de la Unidad de Disero
en ese periodo. Gracias. Afecté principalmente en lo personal y lo laboral no poder asistir al evento
ManoFacto98.

»  Un quebranto de tres semanas al finalizar el contrato del 99.






