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INTRODUCCION 

En este lnforme Final / Cuaderno de Disefio se presentan el desarrollo y los resultados de las Asesorfas en Diseno y 
de la Gesti6n de la Oficina de Diseno y las actividades adelantadas durante la ejecuci6n del contrato 
N". SGD98013 y su Modificaci6n, Pr6rroga y Adici6n N°. SGD98249, segun las obligaciones especificadas y 
de acuerdo tambien con las obligaciones adicionales surgidas del Plan General de Trabajo entregado en Marzo 2 4 
de 1998, despues de ajustada la programaci6n del Plan de Diseno 19981 y acorde con la programaci6n de la 
primera parte de 1999. Se incluyen aspectos en relaci6n con antecedentes de las Asesorfas, y el desarrollo actual 
de las mismas, en Proyectos de Diseiio globales que comprenden en el Area de Desarrollo de Producto: Disefio 
de Propuestas, Desarrollo de Prototipos, Producci6n de Prototipos, Gesti6n de Producto, y Gesti6n Comercial, 
incluyendo observaci6n del comportamiento comercial. Se trabaj6 tambien como integrante del Equipo de 
Coordinaci6n: Planeaci6n, Seguimiento y Evaluaci6n Proyectos de las Regionales Centro-Oriente y Santa Fe de 
Bogota, D.C., Unidad Bogota y Convenios. 

Se hizo Asesorla en Disefio, ya fuera en rescate, rediseiio, y/o diversificaci6n, en los siguientes oficios y 
localidades, induyendo ademas desde la Regional Santa Fe de Bogota D.C. Gesti6n de Disefio, asl: 

REGIONAL A Tl.ANTlCO 

PROYECTO "SERYICIO DE MESA EN Coco y MADERA", CARPINTERIA, CALA.Do, TARACEA, EN CONCHA DE Coco, 

MADERA, TAGUA. SANTAANA Y AWCA, ISLABARU, BOLfYAR 
PROYECTO "CANDELEROS: TALLA Y PINTURA", TALLA, PINTURA. BARU, ISLA BARU. BOLiVAR 

PROYECTO "PARA LA CONCHA DE Coco", (ALADO, CARPINTERiA. ARROYO GR.ANOE, BOLiVAR 

PROYECTO "MOBIUARIO SAN.JACINTERO", CARPINTERiA. SAN JACINTO, BOLiVAR 
PROYECTO "BALCONES DE BOLIVAR", CARPINTERIA, TORNO. SAN JACINTO, BOLiVAR 

REGIONAL CX:croENTE 

PROYECTO ''V ARIACIONES EN REPISAS (ON (AJ..ADO", CALADO Y T ALLA. SALA/v\lNA, CALDAS 

PROYECTO "JABON DE LA TIERRA", CERERiA. CABILDO (HENCHEAMAYARCO, (OYAIMA, TOLIMA 

PROYECTO "BATEAS (HOCO", CARPINTERiA (lABRADO). AGUACATICO, (HOCO 
PROYECTO "MUEBLES ISTMINA", (ARPINTERiA. ISTMINA, (HOCO 

REGIONAL CENTR0-0RIENTE 

PROYECTO "PAUCHE DIVERSO", TRABNOS EN PAUCHE. lAPATOCA, SANTANDER 

REGIONAL SANTA FE DE BOGOTA D. C 

YNACIONAL 

VISITA CDP DE LA MADERA DE CALDAS, PENSILYANIA, (ALDAS 

MISION FILIPINAS 

AsESORiAS PUNTUALES 

GESTION 0F1CINA DE DISENO Y ACTIVlDADES 



GENERALIDADES 

El Contrato SGD9801 3 tiene par Ob;eto 1). Pres tar Asesoria Profesional en Diseiio a las artesanos individuales 

y agremiados, beneficiaries de los proyectos de desarrollo, en aspectos relacionados con el desarrollo de 

productos, rediseiio-mejoramiento, diversificaci6n e innovaci6n. 2). Realizar el Seguimiento y Evaluaci6n de las 

asesores en diseno en las proyectos de desarrollo. 

Segun el contra to SGD9801 3 de Febrero 23 de 1998 las obhgaciones del contratista se expanen asf: 

En desarrollo del objeto del presente Contrato, El Contratista se compromete a ejecutar en forma 

profesional, aut6noma e independiente las siguientes obligaciones: 

1 . Preslar Asesor,a en Diseiio para el desarrollo de productos en las localidades de Manizales, Cartagena, San 

Jacinto, Zapatoca, Coyaima, y Bogota, en las oficios de madera, pauche, jab6n de tierra, metalisterfa, y las 

demas oficios que exija la programaci6n de diseiio, definiendo lfneas de producci6n y 6 productos par lfnea. 

2. Realizar las prototipas y producci6n experimental que sean necesarios en desarrollo de las asesorfas asignadas.

3. Realizar diagn6sticos de los respectivos oficios y definir las propuestas de trabajo a implementar.

4. Participar en el diseno e implementaci6n de la imagen del producto artesano (marquilla, sello de identidad,

empaque, embalaje).

5. Elaborar toda la informaci6n pertinente a las asesorfas, de acuerdo con la metodologfa de Artesanfas de

Colombia.

6 Generar la documentaci6n operativa necesaria para el desarrollo de sus obligaciones. 

7. Asesorar los proyectos para la producci6n de las piezas artesanales aprobadas en su asesorfa.

8. Atender las consultas de los artesanos y de la Entidad, en cumplimiento del ob;eto del contrato.

9. Presentar Plan de Trabajo, dos lnformes de Avance y un lnforme Final, de acuerdo con las directrices y

metodolog,a de Artesanfas de Colombia.

10. Realizar la gesti6n de mercadeo y proyecci6n de los productos asesorados.

11 . Participar activa y respansablemente de las reuniones que convoque la Unidad de Diseiio y la Entidad en

funci6n del objeto del contrato. 

12. Elaborar los documentos espedficos para la organizaci6n del trabajo de Diseiio, de seguimiento y evaluaci6n de

acuerdo con las orientaciones y metodologfa de Artesanfas de Colombia.

1 3. Realizar Asesorla en diseiio en el marco del Proyecto Expoartesanfas98, tanto para la selecci6n de los 

artesanos como en la feria misma. 

1 4. Participar en la definici6n de alternativas de desarrollo y mejoramiento tecnol6glco en los oficios ob;eto del 

contra to. 

1 5. Participar en sesiones de trabajo con las dem.is diseiiadores para socializar experiencias, definir alternativas de 

soluci6n a las problemas que se posean sabre el tema y plantear y ejecutar propuestas de trabajo. 

16. Podra manejar avances en dinero de acuerdo con la reglamentaci6n establecida par Artesanfas de Colombia.



ARl E5ANIA9 Ot. C I..OMBlA 5,A, 

'AOI A CABRiR.\ V[ANCI IA f) I. 

1St:.NO f'Al(A LA AfffESANtA 

°'5E.S0R1AS Y GESTl(')N 

El Contrato N" SGD98049 de Diciembre 30 de 1998 modifica al Contrato SGD98013 as(: Al literal A) 

de la clausula segunda del contrato SGD98013 se le adicionan las siguientes obli9aciones: 1 ). Asesorar en 

Diseno en los oficios de carpinterfa, calado, ensamble, bisuter1a, y otros, en las localidades de Baru, Santa Ana 
Ararca, Arroyo Grande y San jacinto en Bolivar; Zapatoca en Santander, Salamina y Pensilvania en Caldas; 

para ajuste y correcci6n de muestras aprobadas por la Unidad de Diseno. 2). Organizaci6n de la producci6n. 

3) Adelantar las proyectos acordados con el Plan de trabajo presentado y conforme al Plan de Operaciones

1 999, el cual hara pa rte integral de este contrato.



AtHESANIAS DE COLOMBIA S.A. 

PAOt.A CAElRF.RA VIANC:HA 0.1 

01SENO PARA LIi. AR r t:..SANIA 

A<=ESORIAS Y GE<;TIC>N 

CUADERNO DE DISENO 

E INFORME FINAL 

De r1cuerdo con las obligaciones espedficas de los contratos, y con aquellas adicionales surgidas seg6n ajustes de la 

programaci6n del Plan de Oiseno 1998, y acorde con la programaci6n y ajustes para la primera parte de 1999, 

se desarrollaron actividades como sigue. 

1. REGIONAL ATLANTICO

PROYECTO "SERVICIO DE MESA EN Ccx:o y MADERA", CARPINTERfA, CAl.Aoo, TARACEA, EN CONCHA DE Coco, 
MADERA, TAGUA. SANTAANA Y ARARCA, ISLABARU, BOt..iVAR 

PROYECTO "CANDELEROS: TALLA Y PINTURA", TALLA, PINTURA. BARU, ISLA BARU. Bot..iVAR 
PROYECTO "PARA LA CONCHA DE Ccx:o", CALADO, CARPINTERIA. ARROYO GRANDE, BOLIVAR 
PROYECTO "MOBIUARIO SANJACINTERO", CARPINTERIA. SAN JACINTO, BOL.ivAR 
PROYECTO "BALCONES DE BOLIVAR", CARPINTERIA, TORNO. SAN JACINTO, BOLiVAR 

,b11:a-:io., 

1 .  1 . 1 

1 1 "SERVICIO DE MESA EN COCO Y MADERA" 

Asesorla en Diseno: Oiversificaci6n de producto 

Corregimientos Santa Ana y Ararca, Isla Ban'.,, Bol,var 

Carpinteria, Calado, Taracea 

Concha de Coco, Madera, Tagua 

Martin Manrique D.I. 

Jorge Luna Feo Arq. 

INTR0DUCCl6N 

Aquf se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto Servicio de Mesa, segun requerimientos del contrato 

en Asesorla en Diseno. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de diseno determinado 

posteriormente por los artesanos durante los viajes. 

13 



ARTESANI.,\� DE CCt.OME:UA S,A. 

r"-01.A C"-ORl'.RA VtANCIIA 0.1 
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La Asesoria se desarrolla en el marco del Convenio Artesanfas de Colombia S.A.-Fundaci6n Mario Santo 

Domingo, con el apoyo Financiero del SENA. La Fundaci6n, con sede principal en Barranquilla y subsede en 

Cartagena, cuenta con instalaciones e infraestructura tecnol6gica en la poblaci6n de Santa Ana, facilitando y 
apoyando permanentemente la ejecuci6n de la Asesorfa. Dentro de los Programas de esta entidad se cuenta la 

capacitaci6n a ninos y j6venes en dive�os oficios como son talla y calado en madera -artesanos de Santa Ana-, 

y carpinterfa y calado en concha de coco y tagua -artesanos de Ararca-. Como lineamiento general del 

Proyecto Servicio de Mesa, y para la elaboraci6n de las trece muestras, se estableci6 la uni6n de los dos grupos 

de artesanos para lograr objetos en los que se conjugan los tres materiales. 

Santa Ana y Ararca son poblaciones del Occidente de la Isla Bar6, cercanas al Canal del Dique, en las afueras de 

Cartagena en Bolf var. 

1 . 1 . 2 ANTECEDENTES 

1. 1. 2 .1 Asesorfas prestadas por Artesanias de Colombia S.A. 

De acuerdo con la informaci6n obtenida en La Empresa, esta elabor6 en 1989 un proyecto para el desarrollo del 

sector artesanal de la zona de la Bahfa de Cartagena, que incluy6 Diagn6stico, Capacitaci6n, Asesorfa en 

Diseno y Producci6n. El Proyecto fue elaborado por Lucia Taboada de De La Vega, Coordinadora, Luisa 

Fernanda De La Vega, Disenadora, y Betty Cardona, Trabajadora Social. Espedficamente en Baru, Isla Baru, 

centraron su atenci6n en el desarrollo de T alleres en los oficios de coco -contenedores y accesorios-, madera -

candeleros tallados-, y bordado y ca/ado en tela -aplicado a prendas de vestir y lencerfa-. 

La ultima intervenci6n fue realizada po, la D.I. Marfa Mercedes Villalobos, con resultados desaprobados por parte 

de la Unidad de Diseno de Bogota, y por parte de los Asesores Externos a la misma. La propuesta consisti6 

en un servicio de desayuno compuesto par Individual, Tabla para pan, Portavasos, Recipiente para huevos, 

Servilletero y Porta servilleteros. Pese a que la idea inicial fue aprobada, los resultados formales de las muestras 

en cuanto a diseno y acabados no fueron acertados. Sin embargo, es a partir de esta propuesta que se 

proponen dos piezas (Individual y Portavasos) del Proyecto de Servicio de Mesa expuesto en el presente 

documento, retomando la idea de madera con incrustaciones en coco y tagua de la Tabla para pan y el 

Individual, excluyendo las otras propuestas de la Disenadora, par las razones antes anotadas. 

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesoria en Disefio para el diseno de linea de producto no 

menor a seis piezas, Proyecto SeNicio de mesa. 

1.1.2.2 Sonde:o de mercc1do 

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solidta la Asesoria en Diseno, 

indica que los objetos que componen un SeNicio de mesa, ubicados en los ranges utilitario y de regalo, en 

general tienen buena salida pues el comprador corriente suele necesitar objetos para la mesa y la cocina; la 

tendencia general del rnercado actual indica que consumidores de segmentos de pader adquisitivo medic y alto, 

interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que te:ngan caracter 

(mico. La propuesta de Servicio de Mesa cumple con este requerimiento para este niche exclusive de mercado 
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objetivo, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano de la Isla de Baru, que trabaja la 
incrustaci6n, talla y calado de materiales caracterfsticos de la Isla, como son el coco y la madera al natural. De 
acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual no existen individuales y portavasos, 
tablas, cubiertos y trinches, servilleteros o candelabra bajo las caracterfsticas particulares de la propuesta; 
mientras que las piezas disenadas con madera tienen un costo tendiente a ser alto para el mercado objetivo, los 
c.ubiertos, trinches, servilleteros, y candelabra, elaborados unicamente en coco, cuentan con un costo que 
comparativamente permite mayores beneficios, lo cual se constituye en un argumento importante para la 
producci6n de todas las piezas que componen el Servicio de Mesa. Como se afirm6 en el Seminario de 
lnducci6n, todo diseno planteado debe procurar el caracter utilitario de la artesanfa, par encima de su aspecto 
decorative, buscando en todo caso ser competitive. Cabe anotar que el Area Comercial de la Empresa ha 
realizado en Expoartesanfas 97 y 98, y en ManoFacto 98 y 99, y en el Almacen prueba de mercado de las 
piezas elaboradas con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de mercado 
planteado. 

A partir de la propuesta de la Disenadora Marfa Mercedes Villalobos y con base en la observaci6n de la 
comercializaci6n exitosa de nivel nacional, en nichos de mercado exclusives, de los indivrduales europeos 
elaborados en Madeflex y con decoraci6n superior laminada conteniendo motivos de cacerfa lnglesa o similares, 
se adapta para la presente Asesorfa en Diseiio de acuerdo con las materiales establecidos, esta idea de 
superficies rfgidas tipo individual, que pueden reemplazar la mesa, y esta propuesta se complementa con las 
otras piezas, expuestas a seguir, que complementan el Servicio de Mesa. 

En el mercado actual se encuentran objetos similares para mesa, cuyos precios oscilan entre los $10000 .oo y los 
$65000.oo, segun producto1 juegos importados de seis individuales con seis portavasos, en MadeAex 
laminado tienen un precio comercial que oscila entre los $55000.oo y los $65000.oo. En cuanto a la 
propuesta de diseno, el precio de cada pieza disenada puesta en la Empresa permite adjudicar precios 
adecuados, de acuerdo con los porcentajes establecidos por el Area Comercial (entre 40% y 60%), 
permitiendo un buen movimiento en las ventas de los productos y asi mismo un beneficio para el artesano. Para 
mayor informaci6n respecto a piezas, costos y precios vease el anexo de Costas. 

1 • 1 . 3 PROPUESTA DE DISENO 

1.1.3.1 Sustentaci6n 

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como diseno proyectado, y su 
implantaci6n posterior en manos del artesano; se defini6 en Bogota una linea de Servicio de mesa para luego 
verificar la implantaci6n segun las condiciones espedficas de Ararca y Santa Ana, elaborando en este ultimo las 
nueve muestras. 

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aquf se presenta consiste en l 3 productos novedosos en el 
pais por el manejo de los materiales. Se buscaron, quiz.a de manera un poco fortuita, formas simples y 
agradables que resaltaran la riqueza natural de la madera y la geometrfa y apariencia del coco, asi como la labor 
manual de la talla, el calado y la incrustaci6n, y su origen en la cultura negra; las propuestas, apropiadas desde 
el punto de vista formal podfan resultar convenientes o no al juicio y a la habilidad de los j6venes artesanos. 

;:; 
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Por fortuna resultaron ser bastante habiles, aunque estan en proceso de mejorar ciertos aspectos tecnicos; y

dado que la propuesta se centra en la neoartesan,a, no se afecta negativamente una tradici6n formal o cultural, 
que cabe anotar no existe en el lugar ni en el novel grupo y hasta ahora se empieza a construir, incluso a partir 
de este proyecto. 

Se determin6 la Asesor,a en Diseno en Diversificaci6n de Producto, toda vez que la tecnica empleada estaba 
siendo subutilizada en piezas con poco valor a9regado. Asr, buscando otras alternativas para la poblaci6n 
artesana, se disenan estos productos que permiten apreciar todas las habilidades de los artesanos, y en los que 
se busc6 tambien la combinaci6n de materiales y habilidades, como medio para agregar valor a los productos, 
aprovechando que los artesanos de Ararca han centrado su trabajo en la concha de coco y tagua y los de Santa 
Ana en la madera. Son obra de unos j6venes artesanos costenos que intercambian sus conocimientos 
res pectivos 

La linea completa consta de 13 piezas: Individual (2 tipos), Portavasos (2 tipos), Pasaboqueros (3 tipos), 
Servilleteros (2 tipos), Cubiertos pasabocas (espatula y trinche), Trinches pasabocas, y Candelero: 

1 . Individual incrustaciones Mosaico 
2 lndividuales incrustaciones Mosaico apilables 
3. Portavasos incrustaciones Mosaico
4. Portavasos incrustaciones Playa
5. Pasaboquero / 5 cocos
6. Pasaboquero / 4 cocos
7. Pasaboquero / 3 cocos
8. Servilletero Orculo
:; _ Servilletero 6va10
10 Cubiertos pasabocas (Pares: espatula y trinche)
11 . Trinche pasabocas
12. Candelero Tripode en coco

El INDIVIDUAi Mosaico, se disefia rfgido (madera) para que pueda ser utiliZddo tanto en la mesa como en el canto 
de las piernas, en reemplazo de la mesa, como sucede en una comida casera numerosa en la que cada qu1en 
sirve y come en sillas que no hacen parte del comedor. El POR.TAVASOS hace juego con el individual. La 
ima9en def PORTAVASOS Playa es creaci6n del grupo 

Los PASABOOUEROS XS, X4 Y X3 est.in conformados por una tabla con mitades de cocos incrustadas, para servir 
los pasabocas. Los cocos sirven de patas. 

Los (UBIERTOS PASABOCAS se presentan por pares, en �patula parc1 untar dips y mantequillas y trinche para 
quesos, aceitunas u otros. Su forma responde a la geomettia del coco, seleccionando frutos alargados. El par 
constituye una unidc1d formal y los orificios le dan caracter al detalle. 

Los TR.INCHES PASABOCAS se proponen para quesos, aceitunas u otros. El orificio le da caracter al detalle. 
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Los SERVILLETEROS se proponen con dos variaciones en la forma del orificio: circular u ovalado, inscrito dentro de 
una figura trapezoidal simetrica. 

El (ANDELERO se presenta coma complemento a la linea de mesa y esta elaborado completamente en concha de 
un coco unico alargado. Se logra un volumen laminar concentrico con tres apoyos distribuidos simetricamente. 
La superficie para la vela, que debe ser corta, se logra con otra concha de coco pequeiio. Este ultimo se 
intersecta con el grande y el acople visual se da par medio de tres palillos de coco. 

Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones estandar establecidas para objetos del mismo tipo. Para las 
piezas con partes en madera se propane coma recurso natural Ceiba, Cativo o Abarca, o un sustituto 
explotable y comercial. Las muestras fueron elaboradas en Ceiba. Los artesanos se encargan de dar los 
acabados finales de carkter natural que destacan los materiales, sin intervenciones posteriores. 

1.1.3.2 Fie has T ecnicas 

En la secci6n final dei documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto, de Dibujo y Pianos Tecnicos y 
del Taller. 

1 . 1 . 4 PR0DUCCl6N 

1.1.4.1 Proceso de producci6n 

Como primerJ medida se hizo la presentaci6n de las propuestas de diseiio (de acuerdo con el capftulo anterior de 
sustentaci6n de las propuestas) a los j6venes artesanos, explic.ando diversos aspectos segun la p,ez.a, e 
intercambiando opiniones. 

PARA EL PROCESO DEL COCO Y lA TAGUA: 
i. Se seleccionan cocos de concha gruesa, de tamarios y formas adecuadas (largos, redondos). Para las tablas

con patas se seleccionan cocos similares en diametro. Se seleccionan las semillas de tagua adecuadas, que no
necesitan ningun proceso especifico.

2. Se obtiene la concha de coco lista para ser aplicada en las distintos pcoductos:
•Pelar totalmente con pulidora electrica con esmeril y lija
•Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80 y 100
•Cortar con segueta industrial, cuidando de obtener partes de concha de acuerdo con cada pieza a elaborar
•Sacar la pulpa, con navaja, cuchillo y otros
•Limpiar, raspar y lijar el interior
•Pulir a mano el exterior con lija de agua N° . 80, 100 y 200
•Pulir con pulidora electrica y con felpa y pasta, y luego con crema abrasiva tipo "brillametal"

• El polvo resultante del pulimento y perrorado debe guardarse para pasos posteriores del proceso.

7 
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1 . Las plantillas de cada pieza dibujadas previamente en papel delgado y resistente, son pegadas sobre la concha 

y/o la tagua con pegante PVA -polivinil acetato- (marca Colb6n u otra). En las plantillas debe numerarse 

consecutivamente la silueta de cada pieza a incrustar de acuerdo con el despiece. 

2. En las partes de las piezas que tienen huecos internos se hacen agujeros pequenos (broca N°. 1/8") con el

motor-tool para introducir la hoja de segueta No. 0. 5 con el arco abierto.

3. Asegurando con prensa o a mano la concha o la rodaja de tagua -segun la pieza-, esta se corta con la segueta,

de acuerdo con cada plantilla. Para poder mover la segueta transversalmente a la pieza y calar, se utiliz6 una

tabla pequena de madera con un bocado triangular, clavada sobre la mesa de trabajo.

4. Se numeran las piezas a incrustar de acuerdo con la numeraci6n de la plantilla.

5. Se remojan las piezas en agua para retirar el papel y se dejan secar.

6. Se pulen las piezas con lijas N° 200, 400 y 600.

7. Cuando las mitades de coco sirven de patas se emparejan cuidadosamente para cada tabla con igual altura para

lograr estabilidad.

8. Se limpian y se les aplica de nuevo crema tipo "brillametal" y/o betun "rape" -como llaman en la regi6n el color

cafe o marr6n- para pulir, dar brillo y proteger.

Las partes de las piezas elaboradas en madera se trabajan de la siguiente manera, siguiendo procedimientos 

tradicionales: 

1 . Modular el tiro cepillado de carpinterfa de acuerdo con el numero de piezas a elaborar1 generalmente es de 

3m de longitud pero se deben procurar los liros adecuados para economizar material y dinero 

2. Pia near el tiro has ta lograr el espesor indicado

3. Realizar los cortes espedficos de cada pieza

4. Hacer el primer canteo de los bordes

Los pasos anteriores los realiza en su taller el senor carpintero de Santa Ana, y a continuaci6n las toman los j6venes 

artesanos. 

PARA LOS PASABOOUEROS XS, X4 Y X3: 

1 . Li;ar la madera (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar laca de 

poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N° varios): repetir este proceso al menos dos veces, hasta 

obtener una superficie suave al tacto, uniforme, preparando una capa protectora de espesor adecuado. 

� Se aclara que durante el proceso de elaboraci6n de las muestras se utiliz6 sellador coniente en vez de 

laca de pohuretano. Para objetos de madera que esten en contacto con alimentos y con agua y agentes 

de limpieza se debe utilizar laca de poliuretano certilicada. Es necesario implementar su uso en el proceso 

de fabricaci6n de la lfnea de mesa. La opc16n actual es el encerado con cera de abejas, segun las 

indicaciones brindadas en 1999 por el instructor de la Escue/a de Artes y 0/icios Mario Santo Domingo. 

2. Se dibujan en cartulina gruesa las siluetas de los cocos seleccionados.

3. Se recortan tales siluetas al ras.

4. Se dibujan las siluetas invertidas sobre las tablas.

5. Cuidadosamente se cala conforme la silueta, con la misma inclinaci6n del coco. (Los sobrantes de madera

resultantes pueden ser empleados para que los artesanos produz.can otras piezas de su creaci6n, o para obtener

de allr portavasos si las dimensiones establecidas lo permiten)
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6. Se verifica cuidadosamente la altura uniforme de las mitades de coco para los pasaboqueros, emparejandolos,

evitando cualquier inestabilidad o "cojera".

7. Se incrusta cada coco respectivo a cada orificio, logrando un acople lo mas ajustado posible tanto por encima

como por debajo de la tabla y con clavos de calibre fino se fijan a la madera en cuatro puntos diametralmente

opuestos. Se hunden los clavos mas alla de la superficie interna del coco.

8. Los pequenos orificios sobre las cabezas de los clavos se rellenan con una masilla resultante de la mezcla de 

polvo (aserrin) de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl, Superbonder) -que resulta 

del pulimento con el esmeril-. Esta masilla se deja secar durante 10 minutos aproximadamente antes de ser 

lijada.

9. Las pequeiias horadaciones entre el coco y la tabla por encima y por debajo de la mis ma, deben ser llenadas

con masilla, ya sea resultante de la mezcla de polvo de concha de coco y pegante Super-Cryl, o de aserrfn con

PVA, seg(m la necesidad.

1 0. Una vez secas las masillas, se lijan y pulen has ta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto. 

11 . Se repite el paso N° 1: lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar 

laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N° varios): repetir este proceso al menos dos veces 

mas, hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, con capa protectora de espesor 

adecuado 

PARA EL INDIVIDUAL Y LOS PORTAVASOS CON INCRUSTACIONES EN CONCHA DE COCO Y TAGUA: 

1 . lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar laca de poliuretano / dejar 

secar durante 2 horas / lijar (N° varies): repetir este proceso al menos dos veces, hasta obtener una superficie 

suave al tacto, uniforme, preparando una capa protectora de espesor adecuado 

.- Se aclara que durante el proceso de elaboraci6n de las muestras se utiliz6 sellador corriente en n:-z de 

lacc1 de poliuretc1no. Para objetos de madera que esten en contc1do con alimentos y con agw y agentes 

de limpiezc1 se debe utilizar laca de poliuretc1no certificc1dc1. Es necesario implementc1r su uso en el proceso 

de fabricaci6n de la lfnea de mesa. l, opci6n adual es el encerado con cera de abejas, segun lc1s 

indicc1ciones brindadas en 1999 por el instructor de la Escue/a de Artes y 0/icios Mario Santo Domingo. 

2. Se dibuja en papel grueso la plantilla de la silueta de la figura a tallar, y en papel mas delgado las piezas

internas a incrustar, que deben numerarse

3. Se traslada la figura externa a la tabla con papel carb6n, cuidando ubicaci6n y orientaci6n

4. Se precede a tallar con las gubias, cuchillos y demas herramientas, procurando un bajorrelieve uniforme y lo

suficientemente profundo, que aloje adecuadamente las incrustaciones

5. Se arma preliminarmente el des piece dentro del bajorrelieve y se verifica el ajuste perfecto entre piezas y con

respecto a la talla, lijando, limando y puliendo, incluso repitiendo piezas o haciendo piezas pequeiias

adicionales a manera de cufia

6. Se borran de la madera las marcas del papel carb6n

7. Se procede a pegar el despiece cuidadosamente con pegante a base de danoacrilato (Super-Cryl,

Superbonder), cuidando de no manchar las piezas o la madera

8. Las pequefias horadaciones entre piezas de coco y tagua, y con la madera, deben ser llenadas con masilla, ya

sea resultante de la mezcla de polvo de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl,

Superbonder), o de aserrfn con PV A, segun la necesidad

9. Una vez secas las masillas, se lijan y pulen hasta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto

10. Se repite el paso N°1: lijar (N° varios) / aplicar laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / aplicar

laca de poliuretano / dejar secar durante 2 horas / lijar (N° varies): repetir este proceso al menos dos veces
') 
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mas, hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, con capa protectora de espesor 

adecuado 

PARA EL CANDELERO: 

1 - Se seleccionan un coco largo y grande de concha gruesa para el cuerpo y un coco pequeno que alojara la vela. 

2. Se pelan, lijan y pulen.

3. Se marcan y cortan para obtener una forma exterior esbelta.

4. Se saca la pulpa y se raspa y pule el interior,

5. Se pule el exterior con lijas de agua.

6. Se pule con el motor con felpa y pasta.

7. Se marcan y cortan los arcos en el coco largo con segueta de acuerdo con plantilla graduada en angulos a

120°·.

8. Se hace el ajuste preliminar de la pieza de coco pequefio que se acopla invertido en el otro.

9. Se pulen con lijas de agua de grano fino y se limpian con pafio suave.

10. Se pule con crema tipo "brillametal" hasta obtener una superficie lustrosa.

11 . Se taladran los 3 orificios, en Hnea con los apoyos o con los arcos, y se marcan y taladran los correspondientes

en el coco pequefio •. 

1 2. Se pegan los cocos, fijando con davos y masillando con aserrfn de coco y cianoacrilato, el piano de uni6n 

entre los 2 cocos y se lija hasta obtener una superficie lisa. 

1 3. Se elaboran y fijan con pegante 3 pines en coco que reemplazan los davos. 

1 4. Se elabora una moneda de coco para recibir la vela, que se pega con un clavo de coco. 

1 5. Se pule el conj unto. 

La Escuela de Artes y Oficios de la Fundaci6n Mario Santo Domingo hizo con estos dos grupos en 1999 una 

formaci6n en tecnica para aprender a manejar varias herramientas que la Fundaci6n en Cartagena les ha 

brindado, como dotaci6n para el Centro Artesanal Barbacoas. De acuerdo con conversaciones con Constanza 

Tellez D.I., de la EAyOSD, tambien les debieron brindar formaci6n en acabados naturales (encerados) y en 

incrustaci6n, para optimizar los productos fruto de la Asesorfa en Disefio, y disminuir sus costos y tiempos de 

producci6n. 

1.1.4.2 Capacidad de Producci6n 

Para datos concretes ver Fichas Tecnicas. La productividad es medianamente alta en terminos de objetos, tiempo y 

ganancia para los artesanos, pero podrra ser mejor; un aspecto importante en detrimento de la productividad es 

la falta de experiencia de los j6venes artesanos, quienes son en realidad aprendices en los cursos de talla que 

dicta la Fundaci6n en Santa Ana. Los muchachos de Ararca cuentan con mayor destreza y aunque trabajan 

principalmente en coco y poseen algunas herramientas para ello, tienen conocimientos en el manejo de la madera 

y algunos han tenido capacitaci6n en el tema. Los muchachos de Santa Ana son mas j6venes e inestables y sus 

aptitudes no son las mejores para producir las piezas. 

En 70 horas 7 artesanos elaboraron las nueve pie:zos que componen la linea; es daro que con la practica el tiempo 

de fabricaci6rVpieza se verfa reducido, pues las muestras elaboradas tienen caracter de primer prototipo, con 

aprendizaje por parte de los artesanos y de la disenadora. La transmisi6n a otros artesanos de los conocimientos 

adquiridos para la elaboraci6n de las piezas es fundamental para responder adecuadamente a pedidos, pues los 
;, 
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productos ya fueron aprobados por el Area Comercial. Sin embargo, como ya se mencion6 anteriormente, es 
fundamental que las artesanos mejoren sus destrezas para lograr productos en menor tiempo y de mejor calidad, 
y en esto seguramente debe tener protagonismo importante la Fundaci6n. Se aclara tambien que hubo algunos 
inconvenientes para iniciar labores a tiempo y trabajar con continuidad pues el servicio de electricidad para la 
Isla se via cortado a causa de un dano provocado por una draga en el Canal del Dique. 

Para las piezas con partes en madera, se sugiere que en el evento de un pedido voluminoso y mas econ6mico, serfa 
necesario elaborar estas partes bajo condiciones industriales, con intervenci6n de los artesanos unicamente en la 
parte de calado e incrustaci6n de coco y tagua. Esto debe ser evaluado cuidadosamente pues en la Isla no 
existe la tecnologfa adecuada, y se cuestionarla el caracter artesanal y el grado de beneficio para los artesanos. 
La anterior inquietud surge a partir del interes del asesor externo espanol, demostrado sobre las productos de 
madera con incrustaciones, con requerimientos de volumen de 5000 unidades / mes, para exportaci6n a 
mayoristas. 

1. 1.4. 3 Costas de Producci6n 

Ver Fichas Tecnicas y Documento Anexo. 

Un aspecto que incide de manera importante en el precio en taller de algunas piezas es el costo alto del tiro de 
Ceiba en la Isla. Es importante buscar alternativas econ6micas para esta materia prima en terminos ecol6gicos y 
monetarios. Se debe prestar atenci6n a planes de reforestaci6n y educativos. Esto se relaciona con lo expuesto 
en el capftulo anterior respecto a volumenes considerables de pedidos. 

1.1.4.4 Control de Calidad 

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 
elaboraci6n de una pieza artesanal espedfica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas 
deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caracterist1cas espedficas y con las desperfectos imposible:s de evitar y que pueden ser propios de la pieza. 

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capftulo de Proceso de Producci6n, las pautas estan dadas asf: 

SERVICIO DE MESA - PIEZAS 

PASABOOUEROS 5 cocos 28 cm x 50 cm 

PASABOOU EROS 4 cocos 2 8 cm x 2 8 cm 

PASABOOUEROS 3 cocos 28 cm x 40 cm 

CONTROL DE (AUDAD 

las superficies, tanto la madera como las bordes de 
partes incrustadas, los rellenos de masilla, y la parte 
interna de los cocos, deben ser suaves al tacto y 
uniformes en un 99%

el acople entre cocos y tablas debe ser acertado en 
un 98%

manchas o pegotes de pegante a base de 
cianoacrilato deben evitarse en un 1 00% 

la estabilidad debe ser en un 1 00% 
concha de coco lustrosa en un 100% 
Las superficies, tanto la madera coma las parte:s 

2 I 



INDIVIDUAL incrustaciones 28 cm x 40 cm 
PORT AV ASOS incrustaciones 8 cm x 8 cm 

CANDELERO 

CUBIERTOS pasabocas (espatula y trinche) 

TRINCHES 

SERVILLETEROS (2 tipos) 
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incrustadas y los rellenos de masilla, deben ser suaves 
al tacto y uniformes en un 99% 

El ajuste entre piezas y con respecto a la tal!a y al 
bajorrelieve debe ser acertado en un 98% 

manchas o pegotes de pegante a base de 
cianoacrilato deben evitarse en un 1 00% 

concha de coco lustrosa en un 100% 

Debe ser a partir de un coco alargado, en un 95% 

En el borde superior la superficie (acople de los dos 
cocos) y los rellenos de masilla deben ser suaves al 
tacto y uniformes en un 99% 

la distribuci6n de trlpode debe ser correcta en un 
100% 

Li superficie de apoyo de la vela debe tender a ser 
horizontal en un 9 5% 

El calibre de los palillos de coco debe ser parejo, 
rustico, entre 2 mm y 2,5 mm, en un 90% 

Manchas o pegotes de pegante a base de 
cianoacrilato deben evitarse en un 1 00% 

Los bordes deben ser parejos, sin huellas de lima, 

desportillados o mordidos, en un 100% 
concha de coco lustrosa en un 100% 

las curvas de cada par deben se, muy suaves, y 
similares en un 95% 

El calado debe ser igual en cada par en un 90% 
Los bordes internos y externos deben ser parejos, sin 

huellas de lima, desportillados o mordidos, en un 
100% 

Cada par debe apoyarse "pararse" en los extremos 
superior e inferior de cada pieza, sin voltearse de 
mane,a que se vea completa la forma anterior que 
conforma el par, en un 1 00% 

concha de coco lustrosa en un 100% 

las curvas de cada juego deben ser suaves, y 
similares en un 90% 

El calado debe ser igual en cada uno en un 9 5% 
Los bordes internos y externos deben ser parejos, sin 

huellas de lima, desportillados o mordidos, en un 
100% 

concha de coco lustrosa en un 100% 

Lis curvas de cada juego deben ser suaves, y
similares en un 90% 

El calado debe ser igual en cada uno en un 95% 
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Los borde:s internos y externos deben ser parejos, sin 
huellas de lima, desportillados o mordidos, en un 
100% 

concha de coco lustrosa en un 1 00% 

Para el comprador: Aca juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por parte del diseiiador y del Area Comercial: 

SEIMCIO DE MESA - PIEZAS CONTROL DE CALIDAD 

INDIVIDUAL incrustaciones 
PORT AV ASOS incrustaciones 
PASABOOUEROS / x5, x4, x3 cocos 

CANDELERO 

CUBIERTOS pasaboeos (espatula y trinche) 
TRINCHES pasabocas 

SERVILLETEROS (2 tipos) 

1.1.4.5 Proveedores 

lnestables en un 1 % 
Superficies suaves al tacto y uniformes en un 98% 
Acople entre cocos y tablas debe acertado en un 

97% 
Sin manchas o µE:9otes de µE:9ante en un 100% 
Concha de coco lustrosa en un 99% 
L1s cuivas deben ser suaves, y similares en un 

94% 
El calado debe ser igual en cada juego en un 90% 
Los bordes internos y externos deben ser parejos, 

sin huellas de lima, desportillados o mordidos, en un 
100% 

Concha de coco lustrosa en un 99% 

El trabajo, que se desarroll6 con los j6venes artesanos Guady y Richard Morales (hermanos), Alberto Hernandez 
y Orlando Villero (primos de los primeros), de Ararca, y Milton Mesa, Julio Ortega, y Ovarlis Julio, de 
Santa Ana, fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con empeiio (especialmente los muchachos 
de Ararcd), demostrando alguna recursividad, y tendiendo en ocasiones a embrollarse, quizas por la falta de 
experiencia y madurez. La lectura de pianos se les dificulta un poco y por tanto se elaboraron bocetos en 
papel para Facilitar la comprensi6n de las propuestas. En general con las plantillas la configuraci6n de cada 
pieza quedaba clara. 

En el documenlo en general se han mencionado algunas de las condiciones de las proveedores, que aFectan la 
producci6n. Obseivando desde las instalaciones de la Fundaci6n, se pudo establecer que el grupo de 
artesanos tiene un grado de escolaridad y educaci6n aceptable (van al colegio, y dos son bachilleres recientes); 
cuentdn con cierto acceso a servicios basicos. Son buenos j6venes, respetuosos, unos mas dedicados y 
trabajadores que otros, alegres. Los siete artesanos coma ya se mencion6, no constituyen un grupo establecido 
dedicado exclusivdmente al trabajo de la madera y/o el coco/tagua pues no es rentable. De hecho estuvieron 
muy motivddos con el trabajo realizado durante la Asesorfa, y quedaron llenos de expectativas frente al futuro 
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relaci6n con el compromise de Artesanias de Colombia S.A .. 

La manera mas conveniente para contactar a las artesanos es a traves de la Fundaci6n Mario Santo Domingo, 
campamento Santa Ana, Isla Baru, telefax 95-6687044 y eventualmente en la Clinica Mario Santo Domingo 
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tambien en Santa Ana, telefono 95-6686352. Contactar en cualquier eventualidad y para pedidos a 
Barbarita G6mez de Alvis, Directora de la FMSD, en Cartagena. En Santa Ana se podrfa contactar a Mirta 
Gaviria Coordinadora y/o a Genny Morales Trabajadora Social. Los telefonos de la Fundaci6n en Cartagena 
son 95-6623025 / 95-6624231 / 95-6690493 / Fax 95-6621543, y la direcci6n es Barrio Bosque, 
Carretera Principal #47-95, frente al Asilo San Pedro Claver. 

Para las materlas primas, insumos y materiales, proveedores varios son de facil ubicaci6n en la zona y la FMSD le 
colabora en este sentido a los artesanos de manera importante pues esta puede hacer la compra de materiales 
con descuentos por volumen y frecuencia; para la tagua se requiere un proveedor de otra regi6n en donde se 
de el recurse, y se presenta para que la FMSD entre en contacto con ellos a los siguientes: Juan Cesar Bonilla 
en cercanfas de Chiquinquira tel. 0•873555071 Cel. 2423116, 22607251 y en Chiquinquira Carmen de 
Bonilla tel. 0*87-262489; en reemplazo de la tagua se sugiere el empleo de hueso, el cual es utilizado por 
artesanos de Cartagena en trabajos artesanales, y para lo cual deberan hacerse pruebas; las seguetas y los areas 
de segueta de joyerfa se pueden adquirir en el Taller de Joyerfa "El Brillante", Calle del Cuartel No.36-78, 
tel. 66452521 Cartagena, Bolfvar. 

1 . 1 . 5 (OMERCIALIZACl6N 

1.1.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las Piezas que componen el Servic,o de Mesa, como se ha 
establecido, debe ser estudiada en compania del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado 
sugerido asertivo. las piezas estan dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de 
meru1do, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanfas de Colombia y su proyecto 
D<poartesanias. 

El ejerc,cio del disefio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo 
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el disenador que representa a 
Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual al nivel de propuestas y de elaboraci6n de muestras fue 
ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa . 

./ Los artesanos ademas de vender los productos a Artesanias de Colombia, tambien los han llevado con
exito a otras plazas, e incluso miembros de la FMSD les han comprado

./ Despues de ManoFacto98 y 99 y, en donde los productos fueron exitosos, se han hecho pedidos,
incluso para Expoartesanfas99, los cuales est.in siendo atendidos por el grupo, como el siguiente:

38 U. Portavasos incrustaciones Mosaico 9 cm x 9 cm 
1 2 U. Portavasos incrustaciones Play a 9 cm x 9 cm 
30 U. Tabla pasabocas / 5 cocos 2 8 cm x 50 cm 
30 U. Tabla pasabocas / 4 cocos 28 cm x 28 cm 
10 U. Tabla pasabocas / 3 cocos 40 cm x 28 cm 
2 4 U. Candela bro Trfpode en coco 

G. ·, 



6 U. Servilletero Crrculo 
6 U. Servilletero 6valo 
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,/ Posteriorme-nte- las piezas estuvieron en exhibici6n, junto con pie-zas desarrolladas con el Grupo 
Arroyo Grande en el Centro de Diseno Portobelo en el lanzamiento del Concurso de Proyectos de 
Diseiio para la Artesanfa 1 999, con gran aceptaci6n . 

./ La mayorfa de las piezas han tenido excelente acogida

1. 1. 5 .2 Propuestas de marca, etiquda y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte 

Para lograr una propuesta positiva de marca, e-tiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 
se debe contar con la ase-sorfa de un Disenador Grafico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 
hacer alusi6n a la Isla de Baru, destacandola, y al coco, material comun a todas las piezas. El empaque debe 
ser e-spedfico para las trece piezas, troquelado en cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionale-s; 
debe hablar de la funci6n del producto, especialmente en cuanto a trinches y cubiertos, pues por su forma 
novedosa estos nece-sitan apoyo en la lectura uso/funci6n. Sin embargo para este punto se debe tomar en la 
cuenta el proyecto de empaq� estandarizados que e-sta siendo desarrollado en la Unidad de Diseno. Los 
individuales y portavasos deben empacarse para ser vendidos en conjunto o por separado. Para el embalaje se 
sugiere para individuale-s, portavasos, tablas y candelabro e-spuma reforzando en los dos ultimos las partes mas 
vulnerables (coco); para los cubiertos, trinches y servilleteros papel seda por pieza y espuma delgada por 
atadijos. La caja de embalaje debe ser en cart6n corrugado. 

1 . 1 . 6 LA ACTIVIDAD, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En general se obse-rva interes hacia la actividad por parte de los artesanos y de la Fundaci6n Mario Santo Domingo 
como tal, cuyos miembros brindan amplio respaldo para la diseiiadora y para la realizaci6n de la Ase-sorfa, en 
cuanto a desplazamientos, consecuci6n o provisi6n de materiales y herramientas y maquinas, ademas de ofrecer 
su infraestructura, asi como frente al manejo del grupo. Sin embargo se percibe que aparentemente la Fundaci6n 
no ha advertido todas las implicaciones de la actividad espedfica de Asesotf.i en Diseiio/Divetsiflaci6n y no ha 
hecho daridad sobre ellas: tanto los muchachos como las Trabajadoras Sociales encargadas, Marice! Figueroa 
entonces, y Genny Morales actualmente, entendfan la actividad como un curso de una tecnica o algo similar sin 
tomar en la cuenta que se trata de la creaci6n de unas pie-zas con perspectivas de producto comercial, contando 
con buenas aptitudes en los artesanos asi como con una capacidad de producci6n clara, as, sea en pequena 
escala; se-gun parece este caracter no esta respaldado por la Fundaci6n. 

Dado que casi todos los recurses de infraestructura, maquinas y herramientas pertenecen a la Fundaci6n y solamente 
se encuentran disponible-s cuando esta e-sta en operaci6n, seria conveniente verificar hasta donde la Fundaci6n 
puede brindar un apoyo real en el momento de un pedido pue-s los j6vene-s carecen de medics. 
Econ6micamente no tienen acceso a ingreso e-con6mico alguno exceptuando dos de los muchachos de Ararca, 
que ademas son los unicos quiene-s cuentan con Cedula de Ciudadanfa. 

Con la relaci6n de las siguientes situaciones se ejemplifica por que se cree que no hay concordancia entre las 
intenciones de Artesanfas de Colombia S.A. y las de la Fundaci6n Mario Santo Domingo. 

25 
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./ A rafz de Expoartesanias 97 hubo un pedido de seis individuales y seis portavasos y estwo a punto
de no realizarse por los motivos arriba expuestos. Se sugiri6 que la Fundaci6n les hiciera un pequeno
prestamo ($70000 aprox.) y la respuesta fue que eso era imposible porque se trataba de un negocio
entre los artesanos y Artesanfas de Colombia S.A., y la Fundaci6n no tenfa nada que ver. De otra
parte, pasaron cerca de tres meses y a Abril 10 de 1998 la Empresa no habfa realizado el pago de
dicho pedido .

./ Asi mismo hubo la posibilidad de un pedido de 100 unidades de tablas para pasabocas de tres
concavidades para Expolisboa 98 y se hizo la gesti6n preliminar, pero por falta de recursos y tiempo
este no pudo ser concretado .

./ Para pedidos de 1999 ha hecho falta seguimiento y control de calidad por parte de la FMSD, lo
que ha impedido elevar el volumen de los pedidos, y pese a estar en comunicaci6n constante desde la
Unidad de Diseoo. Para el beneficio de los artesanos como resultado efectivo de las Asesorias en
Diseno es fundamental el apoyo de la FMSD y el seguimiento que esta haga a los procesos naturales y

necesarios, que surgen como consecuencia de las Asesorfas .
./ En Noviembre de 1998 se hizo una visita de seguimiento a las actividades. Se conoci6 entonces que

los artesanos no recibieron a tiempo la invitaci6n para participar en Expoartesanfas98. Los artesanos
se encontraban preparando producci6n tanto de la tradicional como la resultante de la Asesorfa -para
lo cual la FMSD les brind6 un prestamo-, para la inauguraci6n a fines de Diciembre pasado del nuevo
Centro Artesanal Barbacoas, en Santa Ana, Isla Baru, financiado por la Fundaci6n; todo el tiempo y
esfuerzos de los grupos se concentraron en este evento

./ Los artesanos participaron en ManoFacto99, mas la producci6n que trajeron resultado de las
Asesorias desafortunadamente fue minima.

• t Id 

./ Se planea ,mplantar la producci6n de estas piezas en otros grupos que manejen bien las ttcnicas (coco
y madera: combinaci6n de materiales y oficios), para aumentar los volumenes de producci6n, pues
estos actualmente son bajos y no est6n satisfaciendo la demanda; debe aprovecharse el buen memento
por el que estan atravesando los productos .

./ Se plantea desde la Gerencia de la Empresa de aqui en adelante ofrecer a la FMSD la posibilidad de
solicitar Asesoria en Diseno, con recurses de la misma FMSD, pues el convenio con esta entidad ya
suscribi6, y los recurses de La Empresa se enfocaran en otros grupos.

Con base en las muestras elaboradas durante el primer v,aje en Diciembre de 1997, remitidas al Area Comercial 
en Diciembre 18, con prueba de mercado exitosa en Expoartesanfas97, se program6 un segundo viaje al sitio 
en Julio de 1998. Se hizo en esta Etapa de producci6n, diseno (variaci6n) de una pieza m6s, y ajustes a la 
propuesta de 1 3 piezas de Noviembre de 1997. 

Julio 8 a Julio 1 4 
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,.:.,j , ri r,Yn,..>0 De las 10 pie?as aprobadas a esa fecha, se produjeron las 10, combinandose en 
el lugar de Asesorfa la Etapa de Producci6n de la misma, con la elaboraci6n y verificaci6n del pedido para 
la Colecci6n Terra - Evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos asf: 

16 U. Portavasos incrustaciones Mosaico 9 cm x 9 cm 
5 U. Portavasos incrustaciones Playa 9 cm x 9 cm 
5 U. Tabla pasabocas / 5 cocos 2 8 cm x 50 cm 
4 U. Tabla pasabocas / 4 cocos 2 8 cm x 2 8 cm 
4 U. Tabla pasabocas / 3 cocos 40 cm x 28 cm 
4 U. Tabla salvamanteles / 4 cocos 28 cm x 28 cm 
4 U. Tabla quesos / 3 cocos 40 cm x 28 cm 
8 U. Candelabra T,fpode en coco 
8 U. Servilletero Crrculo 
8 U. Servilletero 6valo 

II P, ir1po Dos individuales apilables 

Miercoles Julio 8 

../ Arribo a la Fundac,6n en Cartagena, y postenormente a Santa Ana en Baru en horas de la manana 
./ Los artesanos se encontraban en el cole:gio y por lanto la actividad solamente se inici6 como tal hasta

la larde
../ Pese a que era la segunda intervenci6n en los dos grupos, siempre se hace enfasis la informaci6n 

respecto a la Actividad y sus caracterfsticas e implicaciones 
../ Aclarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de muestras de productos 

con los ajustes correspondientes, para consolidar los prototipos anteriores de Diciembre coma 
producto 

./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. -FMSD a los artesanos
../ Log,ar claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseno/Diversificaci6n 1 

dentro de! marco del Convenio en cuesti6n 
./ Presentaci6n del caracter de la Asesoria en Diseno/Diversificaci6n a los artesanos
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseno y sus ajustes a los artesanos
./ Senalar que las gastos de materiales de las nuevas muestras serfan cubiertos por el Convenio y el

tiempo de trabajo de la Asesorla seria remunerado al finalizar la actividad
./ Senalar c6mo las condiciones de las muestras de la Asesorta, son diferentes de las condiciones del

pedido para el Evento ManoFacto, el cual es un negocio con la Empresa

Jueves Julio 9 a Martes Julio 1 4 

./ Desarrollo de la ActiV1dad: elaboraci6n de las muestras con 9 artes,mos, 4 de Santa Ana y 5 de
Ararca

../ Compra de materiales, con o sin los artesanos, y tambien con el apoyo de la FMSD 
./ Del individual sencillo no se hizo pedido, se elabor6 la muestra de la propuesta apilable (dos)
� Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones



./ Se hicieron ejercicios de escala y dibujo tecnico
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./ Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes

directos y para intermediarios

Martes Julio 1 4 

./ Se hizo evaluaci6n del trabajo realizado
./ Se pag6 el trabajo y las muestras a los artesanos
./ Se acord6 que los artesanos trabajarfan en el pedido mientras se realizaba la Asesorfa en Baru y en

San Jacinto
../' Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva 
./ Finalizaci6n de la Actividad hacia el medio d,a

./ Mientras se viaj6 a Baru y a San Jacinto a realizar otra Asesorfa, se dej6 a los artesanos trabajando,
adelantando el pedido, con base en las ajustes y observaciones espedficos para las piez.as

./ Se hizo el control de calidad del pedido directamente en Cartagena, en la FMSD, antes de que las
piezas partieran hacia Bogota

./ Las piezas aprobadas fueron transportadas por mf, para ahorrarles a los artesanos los costos, y aquellas
defectuosas fueron devueltas al grupo para que realizaran las correcciones pertinentes

./ Uno de los dos individuales apilables viaj6, sin aprobaci6n, a la Feria T endence en Alemania y no
regres6 por lo que se incomplet6 la muestra y no ha podido ser evaluada cabalmente
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1. 2 "CANDELEROS: TALLA Y PINTURA°, TALLA, PINTURA BARU, 
ISLA BARU. BOLrVAR 

Asesorfa en Disefio: Rescate y Rediseno 

Corregimiento Baru, Isla Baru, Bolfvar 

T alla, Pintura 

<: Imo '\lc1:u ,1 Abarco 

1 . 2. 1 f NTR0DUCCl6N 

Aquf se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto, segun requenmientos del contrato en Asesorfa en 

Diseiio. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de diseno determinado posteriormente por 

los artesanos durante los viajes. 

La Asesorfa se desarrolla en el marco del Convenio Artesanfas de Colombia S.A.-Fundaci6n Mario Santo 

Domingo, con el apoyo financiero del SENA. La Fundaci6n, con sede f)(incipal en Barranquilla y subsede en 

Cartagena, cuenta con instalaciones e infraestructura tecnol69ica en la poblaci6n de Santa Ana, facilitando y 

apoyando permanentemente la ejecuci6n de la Asesorfa desde esta poblaci6n; en Baru los artesanos cuentan 

con sus propios talleres hogareiios, con diversas herramientas y algunas maquinas como tornos. Dentro de los 

Programas de esta entidad se cuenta la capacitaci6n a niiios, j6venes y hombres en diversos oficios como son 

talla -atlesanos de Baru-, talla y calado en madera -artesanos de Santa Ana-, y carpinterfa y calado en concha 

de coco y tagua -artesanos de Ararca-. Como lineamiento general del Proyecto Cmdeleros: Tai/a y Pintura, y 

para la elaborad6n de las ocho muestras, se estableci6 la agrupaci6n de ocho artesanos de la poblaci6n. 

El Corresimiento de Baru se encuentra en la Costa Atlantic.a Colombiana en el extremo Oriente de la Isla BarG y a 

el se llega desde Cartagena por tierra atravesando el Canal del Dique o mucho mas rapido en lancha. 

1 .2. 2 ANTECEDENTES 

1.2 .2 .1 Asesor,as prestadas por Artesan,as de Colombia S.A. 

De acuerdo con la informaci6n obtenida en La Empresa, esta elabor6 en 1989 un proyecto para el desarrollo del 

sector artesanal de la zona de la Bahfa de Cartagena, que induy6 Diagn6stico, Capacitaci6n, Asesorfa en 

Disefio y Producci6n. El Proyecto fue elaborado por Luda Taboada de De La Vega, Coordinadora, Luisa 

Fernanda De La Vega, Disenadora, y Betty Cardona, Trabajadora Social. Espedficamente en Baru, Isla Baru, 

centraron su atenci6n en el desarrollo de Talleres en los oficios de coco -contenedores y accesorios-, madera -

candeleros tallados-, y bordado y ca/ado en tela -aplicado a prendas de vestir y lencerfa-. Posteriormente 



Manuel Ernesto Rodriguez diseii6 un mueble tinajero, y el D. I. Ricardo Boh6rquez disefio un marco para espejo 
y una mesa auxiliar. 

La ultima intervenci6n fue realizada por la D.I. Marfa Mercedes Villalobos, con resultados desaprobados por parte 
de la Unidad de Diseiio de Bogota, y por parte de los Asesores Externos a la misma. La propuesta consisti6 
en una linea para habitaciones de hotel compuesto por repisa, marco para espejo, revistero, y perchero. Pese a 
que la idea inicial fue aprobada, los resultados formales de las muestras en cuanto a diseiio y acabados no 
fueron los mas adecuados y por tanto la propuesta fue desechada. En reemplazo para el actual proyecto se 
retom6 de los talleres desarrollados en 1989 el tema de los candeleros tallados y pintados en madera. 

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesorfa en Diseno para el diseiio de lfnea de producto no 
menor a seis piezas, Proyecto Cmdeleros: Tai/a y Pintura.

1 .2.2.2 Sondeo de mercado 

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicit.a la Asesor!a en Diseno, 
indica que candeleros, ubicados en los ranges utilitario y de regale, en general tienen buena salida pues el 
comprador corriente suele buscar estos objetos que dan calidez a las espacios, mas ahora que las velas est.in en 
auge; la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder adquisitivo 
media y alto, interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que 
tengan caracter unico. La propuesta de Candeleros cumple con este requerimiente para este niche exclusive de 
mercado ebjetive, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano de la Isla de Baru, que 
trabaja talla y pintura con temas caracterfsticos de la Isla, coma Aora y fauna. De acuerdo con lo anterior, se 
pudo establecer que en el mercado actual existen piezas bajo caracterfsticas similares a las de la propuesta; sin 
embargo unas piezas son importadas de la regi6n asiatica, con precios bajos pero sin el caracter especffico de la 
isla, mientras que a las piezas encontradas procedentes de Baru les falta diseiio y acabados, manejando precios 
mas altos. Asf, el recuperar aspectos formales con mucho contenido y tradici6n de producci6n, del tema 
desarrollado en 1989, se constituye en un argumento importante para la producci6n de las piez.as que 
componen la propuesta de candeleros. Con base en visita realiz.ada a varios almacenes de decoraci6n de 
Centro-Chia (uno de los cuales se llama Baru y esta especializado en piezas originarias de la Isla) y otros de 
Santa Fe de Bogota D.C., se observa la comercializaci6n exitosa a nivel nacional, de las piez.as similares 
encontradas en el mercado. 

Como se ha afirmado en la Unidad de Diseiio, todo diseno planteado debe procurar el caracter utilitario de la 
artesanfa, por encima de su aspecto decorat1vo, buscando en todo case ser competitive. Cabe anotar que el 
Area Comercial de la Empresa ha realizado en Expoartesanfas 97 y 98 y en ManoFacto98 y 99, y en el 
Almacen prueba de mercado de las piezas elaboradas con buenos resultados y varies pedidos, lo que confirma 
un acierto en el sondeo de mercado planteado. 

En el mere.ado actual se encuentran objetos similares, cuyos precios oscilan entre las $10.000.oo y las 
$100.000.oo, segun producto. En cuanto a la propuesta de disei'io, el precio de cada pieza disenada puesta 
en la Empresa permite adjudicar precios adecuados, de acuerdo con las porcentajes establecidos por el Area 
Comercial (entre 40% y 60%), permitiendo un buen movimiento en las ventas de los productos y asf mismo 
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un beneficio para el artesano. Para mayor informaci6n respecto a piezas, costos y precios vease el anexo de 

Costos. 

1 . 2. 3 PROPUEST A DE DIS ENO 

1 .2 .3 .1 Sustentaci6n 

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como diseiio proyectado, y su 
implantaci6n posterior en manos del artesano; se defini6 en Bogota una linea de Cmdeleros para luego verificar 

la implantaci6n segun las condiciones espedficas de Baru, elaborando en este ultimo las nueve muestras. 

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aquf se presenta consiste en 8 productos interesantes por el 
rescate que significan, con una nueva presentaci6n dada por el redisei'io. Con los artesanos se desarroll6 el 
proyecto de candeleros, manejando el colorido tropical de la regi6n, la fauna y la flora del oceano, elementos 
que morfol6gicamente conocen bien y saben plasmar excelentemente a trav€s de la talla en madera y la pintura. 

La idea de los candeleros fue concebida para velones, propuestos por ser atractivos para el mercado actual, con 
miras a establecer una linea de piezas en donde prime el caracter utilitario, como alternativa paralela frente al 
caracter decorativo que habitualmente expresa el grupo de artesanos, lo que dificulta en algunos mercados la 
comercializaci6n de sus piezas. 

Era necesario entonces, con miras a cubrir me,cados distintos al turfstico de playa, reducir el tamano de los 
candeleros de columnas de gran formato, alto precio y transporte costoso, con exceso de torno aplicado -

ultimamente, pues tambien se hizo rescale a partir de los candeleros que elabo,aban hace algunos anos en 
donde sobresale la talla y las partes torneadas son m,nimas-. La propuesta asi mismo complementa la 

producci6n del grupo, de caracter esencialmente decorative (calados y tallas de pared). 

Para los dibujos de las piezas los artesanos crean plantillas que se recrean e intercambian dando variedad a los 
productos. Se mantiene entonces una volumetrfa basica que responde a la funci6n, y el valor agregado del 
producto recae en la talla y la pintura, que hacen que cada pieza sea unica, basada en la inspiraci6n del 
artesano. 

En la fase productiva se intervino en control de calidad en los terminados, en relaci6n con mantener proporciones 
entre las partes de las piezas, y en la t�cnica de la aplicaci6n de la pintura, con base en las sugerencias hechas 

en teorfa del color. 

La llnea completa consta de 8 piezas. Se hizo en la Etapa de Producci6n ajustes a la propuesta de 8 piezas de 
Noviembre de 1 997: 

1. Candelero Vela y F6sforos
2. Candelero Caballitos de Mar

3. Candelero Flor y Estrella
4. Candelero Fauna Marina

5. Candelero Frutas
6. Candelero Cubo de Peces
7. Candelero Acuario
8. Candela bro Columnas
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Los artesanos se encargan de dar el acabado final encerado mate de caracter natural que destaca el color, sin 

intervenciones posteriores. 

1.2.3.2 Fichas T ecnicas 

En la secci6n final del documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto, de Dibujo y Pianos Tecnicos y 

del Taller. 

1 . 2. 4 PRODUCCION 

1.2. 4 .1 Proceso de producci6n 

Como primera medida se hizo la presentaci6n de las propuestas de diseno (de acuerdo con el capitulo anterior de 

sustentaci6n de las propuestas) a los artesanos, explicando dive�os aspectos segun la pieza, e intercambiando 

opiniones. 

la madera se trabaja siguiendo procedimientos tradicionales. 

1. Modular el tiro cepillado de carpinter1a de acuerdo con el numero de piezas a elaborar; generalmente es de 

3m de longitud pero se deben procurar los tiros adecuados para economiz.ar material y dinero

2. Planear el tiro hasta lograr los espesores indicados

3. Realizar los cortes espedficos de cada pieza

En todas las piezas la base debe ser masillada en donde sea necesario, y pulida y limpia para despues escribirle con 
pincel en letras pequenas "Isla Baru, Bolivar, Colombia" junto con el nombre de el o los artesanos que 

intervengan en la elaboraci6n. Luego tambien le debe ser aplicado el acabado de laca mate o encerado. 

CANDELERO VELAS Y F6SFOROS: 

1. Se dimensiona el bloque principal de madera (columna) con las medidas maximas externas, dejando un margen

abajo como indica el dibujo, para luego talla, allf el tarugo de menor diametro que se empotrara en la base.

2. Se dimensiona el bloque de la base con las medidas maximas externas.

3. Se dibuja y talla en la base la caja que recibira a presi6n el tarugo de uni6n tallado en la columna.

4. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes

torneadas.

5. Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

6. Se hace la uni6n de la columna con la base pegando las dos piezas.

7. Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe

la vela.

8. Se aplica la capa de base blanca.

9. Se aplican las vinilos de colores segun sean para cada pa rte.
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1. Se dimensiona el bloque principal de madera (columna) con las medidas maximas externas, dejando un margen

abajo come indica el dibujo, para luego tallar all, el tarugo de menor diametro que se empotrara en la base.

2. Se dimensiona el bloque de la base con las medidas maximas externas.

3. Se dibuja y talla en la base la caja que recibira a presi6n el tarugo de uni6n tallado en la columna.

4. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes

torneadas.

5. Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

6. Se hace la uni6n de la columna con la base pegando las dos piezas.

7. Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe

la vela.

8. Se aplica la capa de base blanca.

9. Se aplican los vinilos de colores segun sean para cada parte.

(ANDEL£RO FLORY EsTREUA 

Se dimensiona el bloque principal de madera (columna) con las medidas maximas externas, dejando un margen 

abajo come indica el dibujo, para luego tallar allt el tarugo de menor diametro que se empotrara en la base. 

2. Se dimensiona el bloque de la base con las medidas maximas externas.

3. Se dibuja y ta Ila en la base la caja que recibira a presi6n el tarugo de uni6n tallado en la columna.

4. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes

torneadas.

5. Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

6. Se hace la uni6n de la columna con la base pegando las dos piezas.

7. Se talla de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al orificio que recibe

la vela.

8. Se aplica la capa de base blanca.

9 Se aplican los vinilos de colores segun sean para cada parte.

(ANDEL£RO FAUNA MARINA 

1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas maximas externas.

2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes

torneadas.

3. Se tornean las partes correspondientes incluyendo la zona externa que recibe la vela.

4. Se precede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado al

orificio que recibe la vela.

5. Se aplica la capa de base blanca.

6. Se aplican los vinilos de colores seg(m sean para cada parte.

7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

(ANDELERO FRUTAS 

1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas max1mas externas.

2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera, indicando en donde van las partes

torneadas.

3. Se tornean las partes correspondientes.
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4. Se precede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prest.ando especial cuidado a la
zona que recibe la vela, y hacienda chaflan suave en la parte de abajo (base) para eliminar los filos.

5. Se aplica la capa de base blanca.
6. Se aplican las vinilos de colores segun sean para cada parte.

7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

CANDELERO (UBO DE PECES 
1 . Se dimensiona el bloque de madera con las medidas maximas externas. 
2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.
3. Se precede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado a la

zona que recibe la vela.
4. Se hace chaflan suave en la parte inferior (base) para eliminar los filos.

5. Se aplica la capa de base blanca.
6. Se aplican los vinilos de colores segun sean para cada parte.
7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

(ANDELERO ACUARIO 
1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas maximas externas.

2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.
3. Se precede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cada zona, prestando especial cuidado a la

zona que recibe la vela.

4. Se hace chaflan suave en la parte inferior (base) para eliminar los filos.
5 Se decide si el candelero va ir en color natural madera con pocos detalles en color, o si se va a hacer en

colores; si este ultimo es el caso, se aplica el punto 6. y si no es as,, solamente las puntos 7. y 8. 

6. Se aplica la capa de base blanca
7. Se aplican las vinilos de colores segun sean para cada parte.

8. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

(ANDELABRO (OLUMNAS 
1. Se dimensiona el bloque de madera con las medidas maximas externas.
2. Se plantillan en papel los dibujos de cada figura y se trasladan a la madera.
3. Se precede a tallar, de acuerdo con las texturas indicadas para cad a zona, prestando especial cuidado a las

zonas que reciben las velas.

4. Se hace chaflan suave en la parte inferior (base) para eliminar los Filas.
5. Se aplica la capa de base blanca.

6. Se aplican !os vinilos de colores segun sean para cada parte.
7. Se aplica el acabado, con laca mate o preferiblemente encerado.

1 .2.4.2 Capacidad de Producci6n 

Para datos concretes ver Fichas Tecnicas. La productividad es medianamente alta en terminos de objetos, tiempo y 

ganancia para los artesanos, pero podrfa ser mejor. 

.� 
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En 1 8 horas 8 artesanos, bastante diestros, elaboraron las ocho piezas que componen la lfnea; es claro que con la 
practica el tiempo de fabricaci6rvpieza se verfa reducido, pues las muestras elaboradas tienen car,kter de primer 
prototipo, con aprendizaje por parte de los artesanos y de la disenadora. La transmisi6n a otros artesanos de 
las conocimientos adquiridos para la elaboraci6n de las piezas es fundamental para responder adecuadamente a 
pedidos. 

1.2.4.3 Costos de Producci6n 

Ver Fichas Tecnicas y Documento Anexo. 

1.2.4.4 Control de Calidad 

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 
elaboraci6n de una pieza artesanal espedfica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas 
deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caracterfsticas espedficas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza. 

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capftulo de Proceso de Producci6n, las pautas est.in dadas asf: 

CANDELEROS Y CANDElABROS 

1. Candelero Vela y F6sforos
2. Candelero Caballitos de Mar
3. Candelero Flor y Estrella
4 Candelero Fauna Marina
5. Candelero Frutas
6. Candelero Cubo de Peces
7. Candelero Acuario
8. Candela bro Columnas

CONTROL DE CALIDAD 

Las dimensiones deben conservarse en un 100% 
Las bases deben ser limpias y pulidas en un 1 00% 
Las zonas que reciben las velas deben hacerlo 

adecuadamente en un 1 00% 
Los ensambles deben ser ajustados y firmes en un 

100% 
La carta de colores debe ser aplicada sobre base 

blanca, como esta indicado para evitar 
descascaramientos posteriores, en un 90% 

Las superficies deben ser enceradas mate en un 99% 
Las superficies deben ser pulidas, sin rayones ni 

descascaramientos en un 100% 

Para el comprador: Aca juega un papel muy import.ante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por parte del disenador y del /\rea Comercial: 

CANDELEROS Y CANDELABROS 

1. Candelero Vela y F6sforos
2. Candelero Caballitos de Mar
3. Candelero Flor y Estrella
4. Candelero Fauna Marina
5. Candelero Frutas
6. Candefero Cubo de Peces

CONTROL DE CALIDAD 

Las bases deben ser limpias y pulidas en un 99% 
Las zonas que reciben las velas deben hacerlo 

adecuadamente en un 1 00% 
Los ensambles deben ser ajustados y firmes en un 

100% 
Los colores deben ser brillantes y alegres desde 



7. Candelero Acuario
8. Candelabra Columnas

1.2.4.5 Proveedores 
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Las superficies deben ser enceradas mate en un 90% 
No debe haber descascaramientos ni peladuras en un 

100% 

El trabajo, que se desarroll6 con las artesanos seiiores Uriel Balseiro Bonilla, Bonifacio Pacheco de La Rosa, su 
hermano el Senor Milciades Pacheco de La Rosa, las Senores Marlon Hernandez Simanca, Valentfn Camargo 
Valencia, Silva Julio Otero, y los hermanos Senores Nelson y Jose G6mez Camargo, fue aceptable, y aunque 
en un principio se debi6 realizar una labor de busqueda y agrupaci6n de los artesanos, y luego una labor de 
convencimiento pues hab,a incredulidad frente a la Empresa por situaciones pasadas, se entregaron al trabajo y 
lo realizaron con empeiio. La lectura de pianos se les dificulta un poco y por tanto se elaboraron bocetos en 
papel para facilitar la comprensi6n de las propuestas en las que ellos tienen gran participaci6n en lo que se 
refiere a la selecci6n de las temas a aplicar. 

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grade de escolaridad y educaci6n aceptable, son casados y 
tienen hijos; cuentan con cierto acceso a seivicios b.isicos. Son respetuosos, unos mas dedicados y 
trabajadores que otros, alegres, las senores G6mez alga malgeniados. Los echo artesanos como ya se 
mencion6, no constituyen un grupo establecido y tienden a trabajar cada uno independientemente, lo que ha 
dificultado el desarrollo de los procesos. Pese a su incredulidad estuvieron motivados con el trabajo realizado 
durante la Asesorfa, y quedaron llenos de expectativas frente al future de las piezas elaboradas (y otras 
posibles) en relaci6n con el compromise de Artesanfas de Colombia S.A .. 

La manera mas conveniente para contactar a los artesanos es a traves de la Fundaci6n Mario Santo Domingo, 
campamento Santa Ana, Isla Baru, telefax 95-6687044. Contactar en cualquier eventualidad y para pedidos 
a Barbarita G6mez de Alvis, Directora de la FMSD, en Cartagena. En Santa Ana se podrfa contactar a Mirta 
Gaviria Coordinadora y/o a Genny Morales Trabajadora Social. Los telefonos de la Fundaci6n en Cartagena 
son 95-6623025 / 95-6624231 / 95-6690493 / Fax 95-6621543, y la direcci6n es Barrio Bosque, 
Cmetera Principal #47-95, frente al Asilo San Pedro Claver. 

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varies son de facil ubicaci6n en la zona. 

1. 2. 5 (OMERCIALIZACl6N 

1.2.5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las piezas que componen la linea de candeleros, coma se estableci6 
en la inducci6n, debe ser estudiada en companfa del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado 
sugerido asertivo. Los piezas estan dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de 
mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanfas de Colombia y su proyecto 
Expoartesanfas. 
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se encontraban preparando producci6n tanto de la tradicional como la resultante de la Asesor,a para la 
inauguraci6n a fines de Diciembre de 1 998 del nuevo Centro Artesanal Barbacoas, en Santa Ana, 
Isla BanJ, financiado por la Fundaci6n . 

../ Los artesanos de Santa Ana y Ararca participaron en ManoFacto99, mas no compartieron la 
invitaci6n con el grupo de Baru, de lo cual debi6 encargarse la FMSD . 

./ Se planea implantar la producci6n de estas piezas en otros grupos que manejen bien las tecnicas para
aumentar los volumenes de producci6n, pues estos actualmente son bajos y no estan satisfaciendo la
demanda1 no ha habido respuesta a varios pedidos que se les ha hecho .

./ Se plantea desde la Gerencia de la Empresa de aquf en adelante ofrecer a la FMSD y a la Fundaci6n
Corona, la posibilidad de solicitar Asesorfa en Diseno, con sus propios recursos, pues el convenio con
esta entidad ya suscribi6, y los recursos de La Empresa se enfocaran en otros grupos.

Con base en las muestras elaboradas durante el primer viaje en Diciembre de 1997 1 remitidas al /\rea Comercial 
en Diciembre 1 8, con prueba de mercado exitosa en Expoartesanias97, se program6 un segundo viaje al sitio 
en Julio de 1 998. Se hizo en esta Etapa de producci6n ajustes a la propuesta de 8 piezas de Noviembre de 
1997. 

U. Candelabra Vela y F6sforos 60 cm
U. Candelabra Caballitos de Mar 30 cm
U. Candelabro Flory Estrella 25 cm
U. Candelabro Fauna Marina 20 cm
U. Candelabra Frutas 15 cm
U. Candela bro Cubo de Peces 1 0 cm
U. Candelabra Acuario 9 cm
U. Candelabro Columnas 11 cm

Julio 1 4 a Julio 1 7, 1 998 

�,ud , c ,or, ;., o:o:u • De las 8 piezas aprobadas a esa fecha, se produjeron las 8, combinandose en el 
lugar de Asesoria la Etapa de Producci6n de la misma, con la elaboraci6n y verificaci6n del pedido para la 
Colecci6n Terra - Evento ManoFacto98-Plaza de los Artesanos asi: 

3 U. Candelabro Vela y F6sforos 60 cm 
3 U. Candelabro Caballitos de Mar 30 cm 
3 U. Candelabro Flory Estrella 25 cm 
3 U. Candelabra Fauna Marina 20 cm 
3 U. Candelabro Frutas 1 5 cm 
3 U. Candela bro Cubo de Peces 1 0 cm 
3 U. Candelabro Acuario 9 cm 
3 U. Candela bro Columnas 11 cm 
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No se program6 

ct1·1id d.,..,. 

-l''"'

Martes Julio 1 4 

./ Se abandon6 Santa Ana hacia el medio dra con destino a Baru, Isla Baru
./ Los artesanos no estaban reunidos y por tanto se fue de casa en casa para convocar el grupo
../ Pese a que era la segunda intervenci6n en el grupo, siempre se hace enfasis en la informaci6n respecto

a la Actividad y sus caracterfsticas e implicaciones 
./ Aclarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de muestras de productos

con los ajustes correspondientes, para consolidar los prototipos anteriores de Diciembre coma
producto

./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A.-FMSD a las artesanos
../ lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n 
../ Presentaci6n del car�cter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a los artesanos 
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseno y sus ajustes a las artesanos
./ Senala, que las gastos de algunos materiales y de las cartas de color serfan cubiertos por el Convenio,

asf coma que el tiempo de trabajo de la Asesoria serfa remunerado al finalizar la actividad
./ Senalar c6mo las condiciones de las muestras de la Aseso,fa, son diferentes de las condiciones del

pedido para el Evento ManoFacto, el cual es un negocio con la Empresa
./ Se orient6 a las artesanos Bonifacio Pacheco y Uriel Balseiro en la elaboraci6n de una carta dirigida a

la Empresa -acompanada de una cuenta de cobra- en la que se describen las circunstancias de una
situaci6n de deuda de dinero a ellos durante 3 aiios, y los varios tr�mites infructuosos par las que han
tenido que pasar Les dije que la situaci6n serfa saneada con la mayor brevedad

../ Se continu6 en procura de mejorar la Imagen de Artesanfas de Colombia S.A. frente a los a1tesanos, 
pues se encuentra deteriorada par problemas pasados coma el que se acaba de describir; en la 
primera fase de la Asesorla, en Diciembre de 1997 

1 
hechos como este afecta,on negativamente la 

asistencia y el interes por la actividad 

Miercoles Julio 1 5 a Viernes Julio 17 

./ Desarrollo de la Actividad: elaboraci6n de las muestras con 8 artesanos

./ Compra de materiales, con o sin los artesanos
./ Brindarles indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobra, precios pa,a clientes directos y

para intermediaries
../ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 
../ Se hicieron ejercicios de escala y dibujo tecnico 

Viernes Julio 1 7 

./ Se pag6 el trabajo a los artesanos
./ Se acord6 que los artesanos trabajarfan en el pedido mientras se realizaba la Asesorra en San Jacinto
../ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva
./ Finalizaci6n de la Actividad hacia el media dia

_9 
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./ Mientras se viaj6 a San Jacinto a realizar otra Asesoria, se dej6 a los artesanos trabajando,
adelantando el pedido, con base en los ajustes y observaciones espedficos para las piezas

./ Se hizo el control de calidad del pedido directamente en Cartagena, en la FMSD, antes de que las
piezas partieran hacia Bogot�

./ Las piezas aprobadas fueron transportadas por mi, para ahorrarles a los artesanos los costos, y aquellas
defectuosas fueron devueltas al grupo para que realizaran las correcciones pertinentes

./ En Agosto luego de regresar del viaje, se hizo entrega de la carta (y la cuenta de cobro) relacionada
con la situaci6n de la antigua deuda con los dos artesanos por parte de la Empresa a la Directora de la 
Oficina de Diseno, quien a su vez le dio curso remitiendola a la Coordinaci6n de la Regional Costa
Atl�ntica de la Subgerencia de Desarrollo

./ Se compr6 material para luego dar acabado en Bogot� a algunos de los candelabras, pues pese a las
recomendaciones dadas no llegaron con el recubrimiento adecuado

./ Algunos de los productos fueron exhibidos en el programa EnVivo con Adriana y Dario; como
anotaci6n particular Adriana Arango compr6 2 candelabras Fauna Marina, para lo cual se elabor6 y
tramit6 el cobro, a finales del mes de Octubre. De otra parte la Gerente de la Empresa destin6 dos 
candelabras Caballito de Mar para el despacho del Ministro de Desarrollo Econ6mico

./ De las piezas reparadas que se recibieron con posterioridad, 3 U. (Flor y Estrella) no contaban con
las especificaciones determinadas de tamano y acabados, y otras 2 U. (Vela y F6sforo) de las que se
trajeron en Julio, resultaron con mala calidad en los ensambles

./ En Noviembre se hizo una visita de seguimiento a las actividades. Las 5 pieus del punto anterior
fueron llevadas de vuelta al grupo, a traves de Barbarita Gomez de .Alviz, Directora de la FMSD en 
Cartagena, junto con un memoranda explicative, solicitando las reparaciones del caso. Se conoci6
entonces que los artesanos no recibieron a tiempo la invitaci6n para participar en E.xpoartesanfas98.
Los artesanos se encontraban preparando producci6n tanto de la tradicional como la resultante de la 
Asesoria, para la inauguraci6n a fines de Diciembre pasado del nuevo Centro Artesanal Barbacoas, en 
Santa Ana, Isla Baro, financiado por la FMSD; todo el tiempo y esfuerzos del grupo se concentraron
en este evento

./ Es indispensable contar con el seguimiento, evaluaci6n y control de calidad concienzudos de la
FMSD .

./ Los artesanos adem�s de vender los productos a Artesanfas de Colombia, tambien los han llevado con
exito a otras plazas .

./ Despues de ManoFacto y Expoartesanfas98, en donde los productos fueron exitosos, se han hecho
pedidos, los cuales fueron atendidos por el grupo:

U. Candela bro Caballitos de Mar 30 cm
U. Candelabra Fauna Marina 20 cm

1 U. Candelabra Frutas 1 5 cm 
1 U. Candelabra Columnas 11 cm 
1 U. Candelabra Cubo de Peces 10 cm 

U. Candelabra Acuario 9 cm

.,,C
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./ De las otras dos referencias no se hizo pedido porque los artesanos tenian cinco ( 5) de estas piezas
en reparaci6n, las que finalmente enviaron, repitiendo errores. Se observ6 la necesidad de mayor
coordinaci6n de la FMSD para haber concretado esta labor con exito .

./ La Escuela de Artes y Oficios de la Fundaci6n Mario Santo Domingo hizo con este grupo una
formaci6n en tecnica para aprender a manejar varias herramientas que la Fundaci6n en Cartagena les ha
brindado, como dotaci6n para el Centro Artesanal Barbacoas. De acuerdo con conversaciones con
Constanza Tellez de la EAyO MSD, tambien les debieron brindar formaci6n en acabados naturales
(encerados), para optimizar los productos fruto de la Asesoria en Diseiio, y disminuir sus costos y
tiempos de producci6n.
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1 .3 "PARA LA CONCHA DE COCO", CALADO, CARPINTERIA 
ARROYO GRANDE, BOLfVAR 

':), 1v Calado, Carpinte(ra 

.:. (fr;i&id Asesorfa en Diseiio: Diversificaci6n de producto 

t'h()C11'.1 Corregimiento Arroyo Grande, Cartagena, Bolivar 

��c.1.n�o '-.,,tu10 Concha de Coco 

1. 3. 1 INTR0DUCC16N 

Aquf se presentan el desarrollo y las resultados del Proyecto Para la Concha de Coco, segun requerimientos del 
contrato en Asesorfa en Diseiio. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de diseno 

determinado posteriormente por las artesanas durante el viaje. 

Para este proyecto se indic6 desde la Coordinaci6n de la Regional Atl�ntico de la Subgerencia de Desarrollo que 
se debfan trabajar propuestas de diseno para bisuterfa en este barrio de Cartagena; en fecha muy cercana al 
viaje se averigu6 que Arroyo Grande es un corregimiento al norte de esta ciudad (2 h. de recorrido en 
transporte publico). Ya estando en el sitio, me encontre con condiciones de inexperiencia total del grupo en la 

tecnica de bisuter,a en coco, y apenas con una capacitaci6n inicial en la tecnica de la concha de coco, por lo 
que la mayorfa de las propuestas no pudieron ser elaboradas, entonces se realizaron y desarrollaron propuestas 

en el s,tio, asf coma ejercicios con piezas de las desarrolladas con los grupos de Santa Ana/ Ararca en Baru. 

1. 3. 2 ANTECEDENTES 

1. 3 2.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A. 

De acuerdo con la informaci6n obtenida en La Empresa, es la primera vez que se interviene en este grupo, luego de 
que desde Expoartesanfas97 el grupo solicit6 Asesorfa en Diseno a la Coordinadora de la Regional Costa 
Atl�ntica, Marfa Gabriela Carradine D.I.. La actividad se realiza en coordinaci6n directa con las artesanas 
(Oliday Ortrz) y preliminarmente con el Orculo de Obreros de Cartagena, pues para la fecha del viaje el 
Convenio con esta entidad ya hab,a caducado. 

Es a partir de esta solicitud que se emprende la Asesorfa en Diseno para el diseno de lfnea de producto no menor 
a seis piezas, Proyecto Para la Concha de Coco. 
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El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesorfa en Diseiio en 
Bisuterfa, luego se tuvo que adapta, a las condiciones reales del grupo hacienda propuestas de caracterlsticas 
similares a las de Ararca/Santa Ana, de pasaboqueros, as!, se indica que los colgantes, y los objetos para 
mesa, pasaboqueros, ubicados en los rangos utilitario y de regalo, en general tienen buena salida pues la 
tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder adquisitivo medio y alto, 
interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas especiales, exclusivas, que tengan caracter 
un,co. Las propuestas de colgantes y de pasaboqueros cumplen con este requerimiento para este niche 
exdusivo de mercado objetivo, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra de una artesana de Bolivar, 
que trabaja la carpinteda en un material caracterfstico de la costa como lo es la concha de coco. De acuerdo 
con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual no existen colgantes o pasaboqueros bajo las 
caracterfsticas particulares de la propuesta, las productos elaborados en coco cuentan con un costo que 
comparativamente permite mayores beneficios frente a piezas en el mercado que cumplen la misma funci6n, lo 
cual se constituye en un argumento importante para la producci6n de las piezas que componen la propuesta. 
Como se ha afirmado en la Unidad de Diseno, todo diseno planteado debe procurar el ca,acter utilitario de la 
artesanfa, par encima de su aspecto decorativo, buscando en todo caso ser competitive. Cabe anotar que el 
A.rea Comercial de la Empresa ha realizado en Expoartesanlas 98, en ManoFacto98, y en Portobelo, prueba 
de mercado de las piezas elaboradas con buenos resultados y varies pedidos, lo que confirma un acierto en el 
sondeo de mercado planteado. 

El precio de cada pieza diseiiada, puesta en la Empresa permite adjudicar precios adecuados, de acuerdo con las 
porcentajes establecidos par el A,ea Comercial Centre 40% y 60%), permitiendo un buen movimiento en las 
ventas de las productos y as, mismo un beneficio para la artesana. 

1 . 3 3 PROPUESTA DE DISENO 

1. 3. 3. 1 Sustentaci6n 

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: coma diseno proyectado, y su 
implantaci6n posterior en manos de las artesanas; se defini6 en Bogot.S una lfnea de 8 piezas de Bisutetfa para 
luego reducirla a 1 pieza con cuatro variaciones, segun las condiciones espedficas del grupo de Arroyo Grande 
que no posee conocimientos en tecnica de calado la cual requiere de destrez.as de mayor detalle, y realizando y 
desarrollando en el sitio la propuesta de 3 pasaboqueros, que par su configuraci6n formal no exige habilidades 
de calado. 

Con base en el sondeo de- mercado, la propuesta que aqul se presenta consiste en 4 productos novedosos en el 
pafs por el manejo del material. Se buscaron formas simples y agradables que resaltaran la riqueza natural de la 
geometrfa y apariencia del coco, y su origen en la cultura negra. Dado que la propuesta se centra en la 
neoartesanfa, no se afecta negativamente una tradici6n formal o cultural, que cabe anotar no existe en el lugar ni 
en el nuevo grupo y hasta ahora se empieza a construir, induso a partir de este proyecto. Se determin6 la 
Asesorfa en Diseno en Oiversificaci6n de Producto, toda vez que la tecnica empleada estaba siendo subutilizada 
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en piezas con paco valor agregado. As,, buscando otras alternativas para la pablaci6n artesana, se disenan 

estos productos que permiten apreciar las habilidades de las artesanas. 

Las lfneas constan de· 

1. Pasaboquero x3

2. Pasaboquero x4 

3. Pasaboquero x6

4. Colgantes # 1, #2, #3 y #4

Los PASABOOUEROS X3, X4 Y X6 disenados en sitio, estan conformados por mitades de cocos ensambladas entre 

sf par clavos y el acople visual se da par media de palillos de coco. Los mismos cocos sirven de patas. 

Los COLGANTES estan conformados par trapecios alargados de coco, unidos mediante palillos de coco en 

diferentes configuraciones, y con una cuerda para ser llevados al cuello. 

Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones homologadas para objetos del mismo tipa. Las artesanas se 

encargan de dar los acabados finales de car,kter natural que destacan el material, sin intervenciones posteriores. 

1.3.3.2 Fichas T ecnicas 

En la secci6n final del documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto, de Dibujo y Pianos Tecnicos y 

del Taller. 

1. 3 .4 PR0DUCCl6N 

1.3.4.1 Proceso de producci6n 

Como primera medida se hizo la presentaci6n de las propuestas de diseno (de acuerdo con el capitulo anterior de 

sustentaci6n de las propuestas) a las senoras artesanas, explicando diversos aspectos segun la pieza, e 

intercambiando opiniones. Luego de verificar que ellas desconodan las procesos de calado para bisuterfa, se hace 

una capacitaci6n basica en el tema para pader realizar al menos una de las propuestas, que no tiene calado, y luego 

desarrollar en el sitio la propuesta de pasaboqueros. Como ejercicio se elabor6 el Candelero Baru desarrollado con 

el grupa Santa Ana/ Ararca. 

PARA EL PROCESO DEL COCO: 

1 . Se seleccionan cocos de concha gruesa, de tamanos y formas adecuadas, redondos, similares en diametro. 

2. Se obtiene la concha de coco lista para ser aplicada en los distintos productos:

•Pelar totalmente con pulidora electrica con esmeril y lija

•Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80 y 100
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•Cortar con segueta industrial, cuidando de obtener partes de concha de acuerdo con cada pieza a elabora,

•Sacar la pulpa, con navaja, cuchillo y otros 

•Limpiar, raspar y lijar el interior

•Pulir a mano el exterior con lija de agua N°. 80, 100 y 200

•Pulir con pulidora electrica y con felpa y pasta, y luego con aema abrasiva tipo "brillametal"

• El polvo resultante del pulimento y perforado debe guardarse para pasos posteriores del proceso.

PARA LOS COLGANTES: 

1 . Las plantillas de los colgantes dibujadas previamente en papel delgado y resistente, son pegadas sobre la 

concha con pegante PVA -polivinil acetato- (marca Colb6n u otra). 

2. Asegurando con prensa o a mano la concha, esta se cort.a con la segueta industrial (no tienen de joyerfa), de 

acuerdo con las plantillas.

3. Se remojan las piezas en agua para retirar el papel y se dejan secar.

4. Se cortan, dimensionan y pulen los palillos de coco.

5. Se hacen con lima los surcos en las piezas grandes que reciben los palillos de coco.

6. Se pulen las piezas con lijas N° 200, 400 y 600.

7. Se pegan los palillos de coco en las piezas grandes con pegante a base de cianoacrilato (SuperBonder o de 

otra marca).

8. Se lija y pule nuevamente hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme, y brillante con

crema tipo "brillametal" y/o betun rape para dar brillo y proteger.

PARA LOS PASABOOUEROS X3, X4 Y X6: 

1. Marcar para lograr piezas de alturas iguales, un poco por encima del di�metro mayor (o la mitad) -aprox.

6mm- y se cortan, empleando la parte que no tiene los ojos.

2. Se verifica cuidadosamente la altura uniforme de las secciones de coco, emparej�ndolos, evitando cualquier

inestabilidad o "cojera".

3. Se ajustan los cocos entre si con clavos de calibre fino que se fijan en orificios diametralmente opuestos

logrando un acople lo m�s preciso posible.

4. Se cortan, dimensionan y pulen los palillos de coco. 

5 Se ubican los palillos como se indica en los pianos, para terminar el ajuste.

6. Se hunden los davos m�s all� de la superficie interna del coco, y se pegan los palillos de coco.

7. Los pequenos orificios sobre las cabezas de los clavos y alrededor de los palillos se rellenan con una masilla

resultante de la mezcla de polvo (aserrin) de concha de coco y pegante a base de cianoacrilato (Super-Cryl,

Superbonder) -que resulta del pulimento con el esmeril-. Esta masilla se deja secar durante 10 minutos

aproximadamente antes de ser lijada.

8. Las pequenas horadaciones entre las partes de coco por encima y por debajo deben ser llenadas con masilla,

ya sea resultante de la mezda de polvo de concha de coco y pegante Super-Cryl, o de aserr,n con PVA,

segun la necesidad.

9. Una vez secas las masillas, se lijan y pulen hasta lograr una apariencia uniforme y suave al tacto.

10. lijar y pulir nuevamente hasta obtener una superficie suave al tacto, perfectamente uniforme ybrillante.

11. Para el acabado la opci6n es el aceitado con aceite vegetal.

ti. I 



1.3.4.2 Capacidad de Producci6n 

ARTE..SANIA� OE OLOMBlA .-.A, 

PAOLA CAORCRA VIANCIIA I 

DISE!'IO P RA, t.4 A 

ASF.Sr)RI, SY 

Para datos concretos ver Fichas Tecnicas. La productividad es ba;a por la carencia de conocimiento de la tecnica, 
asi como la falta de experiencia de las senoras artesanas, quienes apenas fueron aprendices de un cu�o basico 

de 8 meses con intensidad de dos dias por semana (Miercoles y Sabados), en el que hicieron practicas con 
hebillas, prendedores, saleros, portahuevos, azucare,as, cucharones escurridores, y adornos en general, con 

resultados de baja calidad, segun se observ6. Las muestras elaboradas tienen por tanto caracter de primer 
prototipo, con aprendizaje por parte de las artesanas. 

Pr6ximamente (Noviembre de 1 999) se planea un viaje para retomar y 1eforzar los efectos preliminares de la 
Asesorla, dados los resultados positivos de las propuestas, buscando llevar al grupo a niveles de productividad 
aceptables; sin embargo es fundamental que las artesanas optimicen sus deshezas incipientes para logra, 

productos en tiempos adecuados y de buena Cdlidad. 

1 .3 .4 3 Costos de Producci6n 

Ver Fichas Tecnicas y Documento Anexo. Se anota que no han sido definidos con certeza pues la Aseso,ia se 
encuentra en una primera fase de proceso, dadas las condiciones tecnicas del grupo expuestas anterio1mente. 

1-3.4.4 Control de Calidad 

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 
elaborac16n de una pieza artesanal espedfica, de acuerdo con los requerimientos del mercado Dichas pautas 
deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caracteristicas espedficas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza. 

Para el artesano: De acue,do con lo expuesto en el capltulo de Proceso de Producci6n, las pautas est.in dadas asf; 

PIEZAS 

PASABOOUEROS 3 cocos 
PASABOOUEROS 4 cocos 

PASABOOUEROS 6 cocos 

COLGANTES 

CONTROL DE (AUDAD 

las superficies y la parte interna de los cocos, deben 
ser suaves al tacto y uniformes en un 99% 

el acople entre cocos debe ser ace;tado en un 98% 

manchas o pegotes de pegante a base de 

cianoacrilato deben evitarse en un 1 00% 
la estabilidad debe ser en un 1 00% 
concha de coco lustrosa en un 100% 

Las superficies deben ser suaves al tacto y uniformes 
en un 98% 

El ajuste entre piezas debe ser acertado en un 98% 

Manchas o pegotes de pegante a base de 

cianoacrilato deben evitarse en un 100% 
Concha de coco lustrosa en un 100% 
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Para el comprador: Aca juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por parte del disenador y del Area Comercial: 

PIEZAS 

PASABOOUEROS 

COLGANTES 

1.3.4.5 Proveedores 

CONTROL DE (AUDAD 

Las superficies y la parte interna de los cocos, 
deben ser suaves al tacto y uniformes en un 98% 

El acople entre cocos debe ser acertado en un 
99% 

Manchas o pegotes de pegante a base de 
cianoacrilato deben evitarse en un 100% 

La estabilidad debe ser en un 100% 
Concha de coco lustrosa en un 100% 
Las superficies deben ser suaves al tacto y

uniformes en un 97% 
El ajuste entre piezas debe ser acertado en un 

99% 
Manchas o pegotes de pegante a base de 

cianoacrilato deben evitarse en un 100% 
Concha de coco lustrosa en un 100% 

El trabajo, que se desarroll6 con las senoras artesanas Oliday Ortfz Diaz, Carmen Guzman Contreras, Genis 
Mendoza de Avila, Olga Patricia Castro Mendoza, Lastenia Romero Mendoza, Marfilia Castro Gonzalez, 
lesvia Ramos, Gina Elvira Alvarez Licona, Betilda Pitalua Carrillo, Julia Marrugo Pitalua, Dely Santiago 
J,menez, y Marianela Jimenez Pajaro, fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con empeno, 
demostrando alguna recursividad. Con las plantillas llevadas y los bocetos que allf se elaboraron, se facilit6 la 
comprensi6n de las propuestas. 

En el documento en general se han mencionado algunas de las condiciones de los proveedores, que afectan la 
producci6n. Se pudo establecer que el grupo de artesanas tiene un grado de escolaridad y educaci6n 
moderadamente aceptable, pues es heterogeneo en las edades; cuentan con cierto acceso a servicios basicos. 
Son senoras respetuosas, unas mas dedicadas que otras, alegres. Las doce artesanas como ya se mencion6, no 
constituyen un grupo establecido dedicado exclusivamente al trabajo del coco pues no es rentable. De hecho 
estuvieron muy motivadas con el trabajo realizado durante la Asesoria, y quedaron llenas de expectativas frente 
al hituro de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relaci6n con el compromise de Artesanfas de Colombia 
S.A ..

La manera mas conveniente para contactar a las artesanas es directamente a traves de la artesana Oliday Ortfz Diaz, 
quien ha side la persona con quien se han coordinado las actividades, pues no hay una entidad de contacto y 
coordinaci6n en la actualidad. Sus dates son Calle Central Barrio Arriba, telefono de una vecina O* 56-
295919, Telecom 0*56-295975; en Cartagena, casa de su suegra O 56-697572. 
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Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de facil ubicaci6n en la zona, se sugiere el 
incorporar el empleo de hueso en nuevas propuestas, el cual es utilizado por artesanos de Cartagena en trabajos 
artesanales, y para lo cual deberan hacerse p,uebas. Con miras a que las artesanas ademas empiecen a 
incorporar la tecnica del calado en concha de coco para obtener piezas de mayor elaboraci6n, se indica que las 
seguetas y los areas de segueta de joyeria se pueden adquirir en el Taller de Joyeria "El Brillante", Calle del 
Cuartel No.36-78, tel. 6645252, Cartagena, Bolfvar. 

1 . 3. 5 COMERCIALIZACl6N 

1 .3 .5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las piezas desarrolladas, como se ha establecido en La Empresa, 
debe ser estudiada en compaiiia del Area Comercial para lograr un mere.ado sugerido asertivo. Las piezas estan 
dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de mercado, y obviarnente induyendo 
los puntos de venta a los que accede Artesan,as de Colombia y su p,oyecto Expoartesanfas. 

El ejercicio del diseno con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite c1delantar un trabajo 
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para las artesanas como pc1ra el disenador que representa a 
Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de elaboraci6n de muestras fue ganancioso. A

nivel formal y objetual las propuestas han side bien recibidas en la Empresa. 

Se anotan los siguientes datos en relaci6n con el comportamiento comercial de los productos: 

./ las muestras elaboradas, que no pudieron estar en el Evento ManoFacto98, pues no fueron
evaluadas a tiempo, fueron aprobadas en evaluaci6n posterior

./ En Noviembre se hizo una visita de seguimiento a las actividades y se hizo un pedido experiment.ii
pc1ra hacer prueba de mercado en Expoartesanfas 98 y brindarle la oportunidad al grupo de trabajar y
ver resultados concretes de la Asesorla. Para garantizar un nivel alto de calidad se les entreg6 alli las
muestras elaboradas en Julio du,ante la Asesorfa, coma paradigma, previniendo fallas dado que el
grupo habia sido intervenido una sola vez, y no se habfa llevado a cabo el segundo viaje (en el que se
hace los ajustes pertinentes), aunado esto con las carencias tecnic<1s del grupo:

1 2 U. Col9ante # 1, con las 4 variaciones (3 de c/u) 
10 U. Pasaboquero / 4 cocos 

2 U. Pasaboquero / 6 cocos 

./ Las piezas del pedido llegaron con una calidad muy inferior a la establecida en la Asesoria, y c1lgunas
incluso con fallas graves de ensamble, y sin embargo fueron vendidas en el stand de la Unidad de
Diseno durante Expoartesanfas 9 8, advirtiendo a los dientes las condiciones especiales de las piezas

../ Las muestras originales elaboradas durante la Asesorfa en Julio de 1 998 fueron tambien .--­
exhibidas durante la Expoartesanfas98 en el stand de la Unidad de Diseno; la prueba de mercado 
result6 exitosa 
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./ Posteriormente las piezas estuvieron en exhibici6n, junto con piezas desarrolladas con el Grupo
A,arca/Santa Ana en el Centro de Diseno Portobelo en el lanzamiento del Concurso de Proyectos de
Diseno para la Artesan,a 1999, con gran aceptaci6n.

v" Despues de ManoFacto98 y 99, en donde las muestras fueron exitosas, se han hecho pedidos que 
no han podido ser atendidos por las razones antes expuestas. 

1.3.5.2 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte 

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 
se debe contar con la asesor1a de un Disenador Grafico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 
hacer alusi6n a la costa, destacandola, y al coco, como recurso y como material. El empaque debe ser 
espedfico para cada de las piezas, troquelado en cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionafes; 
debe hablar de la funci6n del producto. Sin embargo para este punto se debe tomar en la cuenta el proyecto 
de empaques estandarizados que esta siendo desarrollado en la Unidad de Diseno. Para el embalaje se sug1ere 
espuma reforzando las partes mas vulnerables (medios cocos); para los colgantes papel seda por pieza y 
espuma delgada por atadijos. La caja de embalaje debe ser en cart6n corrugado. 

1 . 3. 6 LA ACTIVIDAD, 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En generc1I se observa interes hacia la actividad por parte de las artesanas. Sin embargo se percibe que el grupo no 
habfa advertido las implicaciones de la activ,dad especlfica de Asesor/4 en Oisefio/Dive,si/;caci6n pues desde el 
principio entendfan la actividad como un curso de una tecnica o also similar sin tomar en la cuenta que se trata 
de la creaci6n de unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas aptitudes en las 
artesanas asi como con una capac1dad de producci6n clara, asf sea en pequeiia escala. 

I .,. C tM 

./ Falta una entidad o Convenio que acoja al grupo, para facilita, y apoyar cualquier actividad .
./ Dadas las condiciones de inexperiencia del grupo y su voluntad favorable de trabajo, se recomienda

que antes de recibir Asesoria en Diseiio, continuen con su proceso de capacitaci6n en la tecnica, que
quid podrfa recibirse del grupo de Ararca, Isla Baru. Esta sugerencia para dinamizar un proceso de
intercambio entre los grupos de artesanos se llev6 a Barbarita G6mez de Alviz, directora de la FMSD
en Cartagena, quien estuvo abierta a iniciar el proceso y tom6 los datos del grupo de Arroyo Grande .

./ Las muestras elaboradas en Arroyo Grande podrian implantarse con resultados favorables en otros
grupos que manejen bien la tecnica, para contar con volumenes de producci6n aceptables que
satisfagan la demanda; debe aprovecharse el buen momento por el que atraviesan los productos .

./ Las artesanas adem�s de vender los productos a Artesanfas de Colombia, tambien los han llevado con
exito a algunas otras plazas .

./ Para Expoartesanfas99 se planea hacer un viaje para afianzar los procesos, ampliar la llnea, e iniciar la
etapa de producci6n.
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Junia 30 a Julio 4; Julio 19; Noviembre 22, 1998 

De acuerdo con lo anotado anteriormente: 

8 U. Colgante # 1, con 4 variaclones 

1 U. Pasaboquero / 4 cocos 

· ;;d..,, 1' -,tot100, No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gesti6n del Producto, no de 

Gesti6n de Producci6n 

Martes Junio 30 

./ La artesana Oliday Ortrz me recogi6 en Cartagena, para desplazarnos hacia Arroyo Grande, despues

de comprar algunos materiales
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. -FMSD a las artesanas
./ Lograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
../ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a las artesanas 
./ Aclarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseno de Bogota, para con base en una evaluaci6n

positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piez.as aprobadas, y consolidar los

prototipos como producto
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseno a las artesanas
./ Senalar que los gastos de materiales senan cubiertos por el Convenio, as, como que las muestras y el 

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la actividad
../ Se indag6 sobre los antecedentes y actividades previas del grupo 

Miercoles Julio 1 a Sabado Julio 4 

./ Desarrollo de la Activ,dad· elaboraci6n de las muestras con 6 artesanas aplicadas y 12 en total
./ Compra de materiales, con o sin las artesanas, que incluyeron seguetas y marco de tipo cercano a las

de joyerfa, para aproximarlas a un trabajo mas delicado del material, y como introducci6n a lo que es

el trabajo con herramientas de joyerfa
./ Para los colgantes se incluyeron cordones de fibra de platano elaborados por la artesana -de mayor

edad- que contaba con los conocimientos para hacerlo, Dona Genis Mendoza .
./ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones
./ Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes

directos y para intermediarios
./ Se acord6 que las artesanas terminarfan las muestras y practicarian el trabajo con plantillas y seguetas

pequenas -mientras yo viajaba a Baru- para finalizar la Actividad en Julio 19 



Domingo Julio 1 9 

../ Se terminaron las piezas, hacienda evaluaci6n del trabajo realizado 

../ Se pag6 el trabajo a las artesanas 
../ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva 
../ Finalizaci6n de la Actividad en horas de la tarde 
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1 .4 Proyecto 'fORJA Y CANTERIA", CARTAGENA, BOLIVAR 

l"')f1 n Forja con T alla en Piedra 

A,ctiwLd Asesorfa en Diseiio: Diversificaci6n 

.., 1 d, ,, r Cartagena, Bolfvar 

fc,1rso· i d u•ale Hierro; Piedra Coralina 

El apoyo programado para este proyecto, a cargo del D.I. Juan Carlos Pacheco, para las dfas 2 y 3 de Julio de 

1999, no fve necesario porque estando allf se consider6 con el disenador que era preferible destinar tales d,as 

a la Asesoria en Arroyo Grande dadas las condiciones impensadas de la misma, asf coma por las condicione'S 

particulares del Proyecto "Forja y Canterfa". 

51 
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SAN JACINTO, PROYECTOS "MOBILIARIO SANJACINTERO" Y 
"BALCONES DE BOLIVAR" 

Aunque en un principio solamente estaba programado un grupo, sabre la fecha de realizaci6n del viaje se recibi6 la 
informaci6n desde la Coordinaci6n de la Regional Atl�ntico de la Subgerencia de Oesarrollo que existla otro 
grupo que debfa ser atendido. Esto fue reconfirmado por el Coordinador del Convenio en San Jacinto, Martin 
Gutierrez. Por esta raz6n el tiempo establecido para 1 Asesorfa tuvo que ser dividido en 2; se trabaj6 

entonces con dos grupos, laborando respectivamente en las mananas y en las tardes, con las Empresas 
Asociativas de Trabajo (E.A.T.) Los Robles y Balcones La Castellana. Con el fin de optimizar el tiempo y 
cuando fue posible, las actividades pertinentes se hicieron conjuntamente con las dos grupos. Para estos 
proyectos se realiza dos viajes durante 1998, el primero en Julio y el segundo en Noviembre. 

Cl1vidad 

• '.>1 d I •I 

1 . 5. 1 

1 . 5 "MOBILIARIO SANJACINTERO", CARPINTERIA 
SAN JACINTO, BOLIVAR 

Carpinteria 

Asesorfa en Oiseiio: Rescate y Oiversific:oci6n de producto 

San Jacinto, Bolfvar 

Maderas varias 

INH0DUCC16N 

Aquf �e presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto ejecutado con el grupo EAT Los Robles, segun 
requerimientos del contrato en Asesor1a en Oiseno. Los resultados Formales son la consecuencia de un proceso 
de diseiio determinado posteriormente por los artesanos durante los viajes. La Asesorla se desarrolla en el 
marco del Convenio Ar�anfas de Colombia S.A.-Fundaci6n Microempresarial Montes de Marla, con el 

apoyo financiero del SENA. La Fundaci6n, con sede principal en Barranquilla, cuenta con una oficina en la 
localidad de San Jacinto, facilitando y apoyando la ejecuci6n de la Asesorfa desde esta poblaci6n; las 
artesanos cuentan con su propio taller. 

El Municipio de San Jacinto se encuentra en la regi6n Atl�ntica, cerca de 2 h. al sur de Cartagena por tierra. 



1 . 5. 2 ANTECEDENTES 

1. 5. 2 .1 Asesorfas prestadas por Artesanfas de Colombia S.A. 

ARrESANIAS 01:. (..vL.OM�IA S.A. 

PAO! AC AORFRA. VfANC:HA. 0.1 

Uf1::oENO �AHA I A. AHlESANiA 

ASE:SO�l>\.C. Y Gr<rrfON 

De acuerdo con la informaci6n obtenida en La Empresa y con las artesanos, en 1997 en conjunto con la FMSD 
se desarroll6 un proyecto con la EAT Los Robles, para hacer intervenci6n en rediseiio por el contratista de la 
Fundaci6n Kamel Le6n Penaranda. Par otra pa rte, informalmente Manuel Ernesto Rodriguez desarroll6 asesorfas 
en la localidad, pero se desconoce detalles. 

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesor,a en Diseno para el diseiio de lfnea de producto no 
menor a seis piezas, Proyecto Mobihario Sanjacintero.

1 .5 .2 .2 Sondeo de mercado 

Partiendo del hecho de queen principio es La Empresa quien solicita la Asesorfa en Diseiio, el sondeo somero de 
mercado indica que muebles auxihares de origen tfadiciona/, ubicados en las rangos utilitario y de regalo, en 
general tienen buena salida pues la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos 
de poder adquisitivo media y alto, interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas 
especiales, exclusivas, que tengan caracter unico. La propuesta de mobiliario sanjacientero cumple con este 
requerimiento para este nicho exclusive de mercado objetivo, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra 
de un artesano sanjacintero, que trabaja carpinteria y talla sabre mobiliario caracterfstico de la region. De 
acuerdo con lo anterior, se pudo establecer queen el mercado actual existen piezas bajo caracteristicas similares 
de uso a las de la propuesta; sin embargo las piezas son de tipo anodino sin un caracter espedfico. Asf, el 
recuperar aspectos formales con mucho contenido y tradici6n de producci6n, se constituye en un argumento 
importante para la producci6n de las piezas que componen la propuesta de mobiliario sanjacintero 

Como se ha afirmado en la Unidad de Diseiio, todo diseno planteado debe procurar el caracter utilitario de la 
artesanfa, por encima de su aspecto decorativo, buscando en todo caso ser competitive. Cabe anotar que el 
Area Comercial de la Empresa asi coma las artesanos, realizaron en Exr:x,artesanias 98 prueba de mercado de 
las piezas elaboradas con buenos resultados y algunos pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de 
mercado planteado 

En cuanto a la propuesta de diseno, el precio de cada pieza diseiiada puesta en la Empresa permite adjudicar 
precios adecuados, de acuerdo con las porcentajes establecidos por el Area Comercial (entre 40% y 60%), 
permitiendo un buen movimiento en las ventas de las productos y asf mismo un beneficio para el artesano. Para 
mayor informaci6n respecto a piezas, costos y precios vease el anexo de Costos. 

1 . 5. 3 PROPUESTA DE DISENO 

1.5.3.1 Sustentaci6n 

El proyecto mob,1,ario aux,1iar se desarroll6 en dos fases con criterios diferentes, que luego se unificaron con 
posterioridad a las viajes: en la primera se defini6 en Bogota una lfnea de piezas que hicieran juego con las 

...., _. 
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sillas 'Marlapalitos' intervenidas en rediseno por el contratista de la FMSD Kamel le6n Penaranda, hacienda 
tambien ajustes menores a estas ultimas; y luego en la segunda fase se retom6 la Marfapalitos original, se 

adapt6 las piezas de la primera fase a esta, y se desarrollaron nuevas piezas con base en piezas tradicionales. 

De acuerdo con lo anterior, para A,tesan,as de Colombia se retom6 la silla · Mariapalitos' original, en cuanto a su 

limpieza formal y estructural, pues se considera de gran riqueza en diseno y de un alto valor cultural de la 

regi6n. Esto signific6 eliminar la talla, el calado, el ruteado, las curvas de los apoyabrazos y de las piezas 
verticales y horizontales, el arco del espaldar y reemplazarlo por una pieza recta que se conecta con los 

apoyabrazos. El grupo puede continua, con las sillas redisenadas por el contratista de la FMSD Kamell Leon, 

para acceder a mercados locales en donde ha sido bien recibida, incorporando las soluciones dadas a los 

problemas de apariencia y ergon6mico que presentaba el diseno del sistema de sujeci6n de la tela a la silla, que 
puede llegar a causar lesiones en el area del coxis. 

Dado que la propuesta se enfoca hacia el rescate de una tradici6n formal - cultural, en el lugar, en sus artesanos, 

esta se reconstruye a partir del proyecto m,smo. 

La linea consta de 9 piezas: 

1 . Revistero Madera 

2. Revistero plegable con Tela
3. Descalzador calado recto

4. Descalzador calado curve
5. Marfapalitos tradicional para niiio (edades 6 a 8 anos)

6. Ma,,apalitos tradicional para adulto
7 Tinajero contemporaneo en madera 
8 Tinajero contemporaneo con piel 
9 Butaco tambor 

Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aqui se presenta consiste en productos interesantes por el 

rescate, el rediseno y la dive,sificaci6n que significan. Con los artesanos se desarroll6 el proyecto de mobiliario, 

manejando el colorido calido y tropical de la regi6n. Las medidas proyectadas obedecen a las dimensiones 
estandar establecidas para objetos del mismo tipo. Los artesanos se encargan de dar las acabados, con tintillas, 

y encerado mate de catacter natural que destaca el color, sin intervenciones posteriores. 

Se determin6 la Asesoria en Diseno en Rescate, Rediseiio y Diversificaci6n de Producto, toda vez que la tecnica 
empleada estaba siendo subutilizada en piezas con poco valor agregado. As!, buscando otras alternativas para 

la poblaci6n artesana, se diseiian estos productos que permiten apreciar todas las habilidades de los artesanos, y 

en las que se busc6 tambien la combinaci6n de materiales y habilidades, como media para agregar valor a los 

productos, aprovechando las conocimientos de las artesanas de telas (hamacas) y los artesanos musicos 

(gaiteros), fabrieantes de sus propios instrumentos. Las piezas son obra de unos artesanos costeiios que 
intercambian y plasman sus conocimientos respectivos en ellas. 
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Es importante anotar que las propuestas de color y acabados las estan aplicando tambien en sus muebles de linea. 
Par otra parte, se compartieron aspectos de la Asesoria con el Grupo Balcones la Castellana cuando fue 

posible, como en temas de carta de color y acabados, y para generar coherencia formal entre los grupos. 

Actualmente es directriz general de la Gerencia no atender grupos que trabajen mobiliario con tecnicas de 
producci6n y/o aspecto poco tradicionales. Sin embargo con este grupo se puede continuar la Asesorfo en 
Diseiio, llevando las propuestas a nivel de mobiliario de tipo tradicional 

1 .5.3 .2 Fichas T ecnic.is 

En la secci6n final del documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto, de Dibujo y Pianos Tecn,cos y 
del Taller. 

1 . 5. 4 PRODUCC16N 

1 . 5. 4 .1 Proceso de producci6n 

Como primera medida se hizo la presentaci6n de las propuestas de diseiio (de acuerdo con el cap,tulo anterior de 
sustentaci6n de las propuestas) a los artesanos, explicando diversos aspectos segun la pieza, e intercambiando 

opiniones. Se aclara que por condiciones de tiempo no se desarrollaron todas las muestras y se requerirfa un 
viaje para finalizar totalmente la Asesorfa. 

En las piezas -Revistero, Revistero plegable con Tela, Descalzador calado recto, Descalzador calado curvo, 
Marfapalitos tradicional para nino, Marrapalitos tradicional para adulto, Tinajero contemporaneo en madera, 
Tinajero contemporaneo con piel, Butaco-tambor-, la madera se trabaja siguiendo procedimientos tradicionales que 
las artesanos conocen muy bien: 

1 . Modular el tiro cepillado de carpinterra de acuerdo con el numero de piezas a elaborar; generalmente es de 
3 m de longitud pero se deben procurar las tiros adecuados para economizar material y dinero 

2. Planear el tiro has ta lograr las espesores indicados

3. Realizar los cortes espedficos de cada pieza
4. Cepillar, tornear y/o calar, y ensamblar, de acuerdo con las pianos de cada pieza

Ademas: 

o El revistero se construye incorporando tela de las artesanas de hamacas
En las sillas y mecedoras se debe implantar coma opci6n un cojin hecho con tela sanjacintera, y que cuente con
las cuerdas necesarias de sujeci6n

o En el Tinajero contemporaneo con piel y en el Butaco-tambor-, se introducen procedimientos de la elaboraci6n

de las tambores sanjacinteros
o La distribuci6n de las tablas del espaldar debe ser homogenea, y por tanto los espacios entre las mismas. lgual

sucede con el asiento.
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D Dada la importancia de los ensambles en todas las piezas, estos deben hechos con tarugos de madera a ras, 
evitando en todo caso el empleo de clavos y tornillos, y donde estos sean indispensables deben ser hundidos 

y masillados o recubiertos con una secci6n de tarugo 
CJ Es fundamental la aplicaci6n generosa de lijas de todos los gramajes para lograr superficies suaves y parejas, 

adecuadas para la aplicaci6n del recubrimiento y de la tintilla aprendidos durante la Asesorla. 

CJ Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante la Asesorfa ajustando las proporciones hasta 
lograr una sustancia cremosa facil de aplicar, de acuerdo con las condiciones climaticas y de temperatura de San 
Jacinto; compuesto por cera de abejas+carnauba+trementina, ya sea sabre la madera en su color natural o 
tintillada: anilinas +alcohol industrial. 

a Se debe induir tambien acabado en color natural de la madera (sin tintilla). 

D La utilizaci6n de tintillas es conveniente pues permite apreciar la veta de la madera: la gama de colores a 
emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesorla. Tambien se podra 
ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida. 

a La aplicaci6n de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas. 
a Las colores de las telas a emplear en cada silla deben estar de acuerdo con el color de la madera, ya sea 

natural o tintillado. 

o Las telas a emplear siempre deben ser de textura labrada en los extremos.

a En todas las piezas en una parte discreta debe escribirse con pince! o talla en letras pequeiias la informaci6n del 
autor: "Los Robles, San Jacinto, Bolivar, Colombia" junta con el nombre de el o los artesanos que intervengan 
en la elaboraci6n, y quizas el telefono y la direcci6n, y el nombre de la pieza. Luego le debe ser aplicado el 

acabado encerado. 

1.5.4.2 Capacidad de Producci6n 

La productividad es medianamente alta en terminos de objetos, tiempo y gananda para las artesanos, pero podria 
ser mejor. Dado que hace falta una etapa de finalizaci6n de la Asesorfa, no se han estimado tiempos de 
producci6n espedficos reales. La transmisi6n a otros artesanos de los conocimientos adquiridos para la 
elaboraci6n de las piezas es fundamental para responder adecuadamente a pedidos futuros. 

1.5.4 .3 Costas de Producci6n 

Dado que hace falta una etapa de finalizaci6n de la Asesorfa, no se han calculado costos de producci6n espedficos 
reales. Ver Fichas Tecnicas y Documento Anexo para costos estimados. 

1 .5.4.4 Control de Calidad 

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 

elaboraci6n de una pieu artesanal espedfica, de acuerdo con las requerimientos del mercado. Dichas pautas 
deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caracterfstic.as espedficas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser propios de la pieza. 

Para el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capftulo de Proceso de Producci6n, las pautas estan dadas asi: 



MOBILIARIO 

1 . Revistero Madera 
2. Revistero plegable con Tela
3. Descalzador cal ado recto
4. Descalzado, cal ado curvo
5. Marfapalitos tradicional para niiio
6. Mariapalitos tradicional para adulto
7. Tinajero contemparaneo en madera
8. Tinajero contemparlineo con piel
9. Butaco tambor
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CONTROL DE CAUDAD 
-Evitar el empleo de puntillas y tornillos, que deterioran
el mueble en su calidad y aspecto. Se deben emplear
tarugos de madera, y en donde el clavo o el tornillo sean
indispensables, se deben embeber y masillar
perfectamente o recubrir con tarugo, en un 100%
-Evitar la mezcla de maderas, pues se deteriora la calidad
del mueble y par otra parte se afecta el tono de la
tintilla, que debe aparecer parejo en toda la pieza, en un
100%
-Mantener las tonos de color de la carta de colores
especificada, en un 90%
-La aplicaci6n de las tintillas debe- ser pareja, sin que se
presenten chorreones o manchas en un 98%
-Cuidar al maximo las ensambles y el ajuste de cada pieza
o companente (cuero, tela) y en general de la pieza en
un 100%

Para el comprador: Aca juega un papel muy importante el vendedo, en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por parte del disenador y del Area Comercial: 

MOBILIARIO 
1 . Revistero Madera 
2. Reviste10 plegable con Tela
3. Descalzado, calado recto
4. Descalzado1 calado curvo
5 Marfapalitos tradicional para nino
6. Madapalitos tradicional para adulto
7. Tinajero contemparaneo en madera
8. Tinajero contemparlineo con piel
9. Butaco tambor

1.5.4.5 Proveedores 

CONTROL DE CALIDAD 
-Tarugos de madera, o davos indispensables, embebidos
y masillados perfectamente o recubiertos con tarugo, en
un 99%
-Mezcla de maderas en un 9 5%
-Tintillas parejas, sin que se presenten chorreones o
manchas en un 95%
-Ensambles y ajuste perfecta de cada pieza o
companente (cuero, tela) y en general de la pieza en un
100%

El trabajo que se desarroll6 con el grupo EAT Los Robles fue aceptable; sus integrantes principales son los 
artesanos senores Orlando Ram6n Sierra Yepez, Carlos Miguel Melendez Guzman, Ram6n Antonio Olivera 
Bustillo, y Orlando Jose Caro Vega, y las aprendices / asistentes Eliseo Segundo Reyes Gomez (destacado), 
Fabian Esteban Ibanez Ramirez, Orlando Manuel Garcia Nino, Levis Antonio Leones Caro, Jader Manuel 
Causado Bianco, y Omar Andres Zabala Llerena; pese al poco tiempo destinado para la Asesorfa, se 
entregaron al trabajo y en general lo realizaron con empeno. La lectura de pianos se les dificulta un poco y par 
tanto se elaboraron ejercicios en el tema para facilitar la comprensi6n de las propuestas. 
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Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educaci6n aceptable; cuentan con 
acceso a servicios basicos; los mayores son casados y tienen hijos, los mas j6venes, en su condici6n de 
aprendices y sin mayores obligaciones, son menos constantes y comprometidos. Son respetuosos, unos mas 
dedicados y trabajadores que otros, alegres, exigentes y conscientes de las implicaciones de la Asesoria, pero 
en ocasiones falta la reciprocidad en las respuestas de ellos. Ouedaron llenos de expectativas frente al future 
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relaci6n con el compromise de Artesanias de Colombia S.A., y 

esperando una actividad futura con programaci6n de tiempo complete para el grupo. 

El contacto con los artesanos se hizo en coordinaci6n con la FMMM (Directora Linda Sabbagh) y sus 
representantes Martin Gutierrez en principio, y luego Judith Hernandez, Secretaria; se recomienda que sea 
conjuntamente con esta entidad que se adelante cualquier diligencia, y solicitar ampliar en los procesos su 
amable participaci6n. As,, contactar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Senor 
Ram6n Olivera, Taller Cll.20 N" 46A -5 / FMMM Cll.20 No. 40-50, tel. (0'" 56) 868081, 
Cooperativa de Artesanas Telfax (0*56) 868055, Fax Telecom 0'"56-868158. 

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varies son de ffol ubicaci6n en la zona. 

1 . 5. 5 (OMERCIALIZACION 

1. s_s.1 Mercados $ugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las piezas que componen la lfnea de mobiliario, como se ha 
establecido en la Unidad de Disefio, debe ser estudiada en compania del Area Comercial de la Empresa para 
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas estan dirigidas en principio al mercado nacional del tipo 
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanias 
de Colombia y su proyecto Expoartesanlas. 

El ejercicio del diseno con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un t.rabajo 
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos coma para el disenador que representa a 
Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas y de elaboraci6n de muestras fue 
ganancioso. A nivel formal y objetual la mayorla de las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa, 
aunque como se anot6 anteriormente, la asesoria no ha finalizado y por tanto los resultados concretes aun no 
pueden ser avaluados. 

Como dates concretes se anota: 

./ Los artesanos pudieron participar en Expoartesanfas98 con productos tradicionales, asf como con
algunos de los resultantes de la Asesoria, pues el tiempo entre la segunda visita y la Feria no fue
suficiente para preparar producci6n completa, e incorporar los ajustes necesarios

./ Las muestras exhibidas en Expoartesanfas98 en el stand de la Unidad de Disefio tuvieron buena
acogida. Los artesanos trajeron principalmente Marfapalitos de las propuestas por Kamell le6n, asi
como algunas pocas piezas de las resultantes de la Asesorfa: Tinajeros de madera y Mariapalitos para
nino. La prueba de mercado de los dos espacios aunque no muy representativa result6 positiva.
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./ Las propuestas de color y acabados las aplicaron tambien en los aguamaniles, de su producci6n

tradicional, que ofrecieron en la Feria
./ Los artesanos han llevado con exito Jes productos a otras plazas, come Cartagena

./ Las muestras llegaron justo antes de iniciarse Expoartesanfas98. En general contaron con buena

calidad. Una de las muestras, el butaco tambor, se perdi6 durante el envfo y no ha side recuperado .

./ En Expoartesanfas98 se le brind6 al artesano encargado asistencia en la adecuaci6n y cuidado del

stand, y en la elaboraci6n de las tarjetas de presentaci6n. Pese a que se les dieron indicaciones
convenientes para la participaci6n en la Feria, no vinieron bien preparados del todo, por falta de

tiempo y de recurses

1 . 5. 5. 2 Propuestas de: marca, etiqueta y se:llo de identidad, de: e:mpaque:, 

de embalaje:, de: transporte 

Para lograr una propuesta positiva de: marca, etiqueta y se:llo de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 

se debe contar con la asesoria de un Disenador Grafico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 

hacer alusi6n a la localidad, destacandola. El empaque debe ser espedfico para las piezas, troquelado en 

cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el 

proyecto de empaques estandarizados que esta siendo desarrollado en la Unidad de Diseiio. Para el embalaje 
de las piezas se sugie:re espuma con cart6n reforzando las partes mas vulnerables, y en todo caso procurando 

que esten paralelas al empaque y aseguradas para evitar palancas que puedan desprender partes, evitando que 
queden torcidas, mal apoyadas, sueltas. La caja de embalaje debe ser en carton corrugado. 

1. 5. 6 LA ACTIVIDAD, 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En general se observa interes hacia la actividad per parte de los artesanos y de la FMMM come tal, cuyos 
miembros brindan respaldo para la diseiiadora y para la realizaci6n de la Asesorfa. Sin embargo se percibe que 

aparentemente la Fundaci6n no ha advertido del todo las implicaciones de la actividad especrfica de Asesolld 

en Diseiio y no ha hecho claridad sobre ellas: tanto los artesanos come los encargados, entendfan en principio 

la actividad come un curse de una tecnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la cre:aci6n de 
unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas aptitudes en los artesanos asi como 

con una capacidad de producci6n clara, asi sea en pequefia escala. 

Julio 21 a Julio 2 5, en horas de la maiiana, 1998 

De las 6 piezas se produjeron 4 asi: 

U. Revistero Madera

U. Revistero plegable con Tela

1 U. Descalzador c-alado recto 

1 U. Descalzador calado curve 
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No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gesti6n del Producto, no de 
Gesti6n de Producci6n 

/- ctiv1da fo�. Loqro, \ Ob;cr,,m:ines, duran:e €1 viaje 

Martes Julio 21 

./ Arribo a San Jacinto a la Farmacia Caldas en donde trabaja Carmen Edith Ortega quien se me dijo
era la Coordinadora del Convenio Fundaci6n Montes de Maria - Artesanfas de Colombia. Ella me
llev6 a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundaci6n- en donde funciona esta, a
conocer a Martin Gutierrez verdadero Coordinador del Convenio en ese momento, pues la Sra.

Ortega habra renunciado para entonces
./ El Sr. Gutierrez me expuso las condiciones de los dos grupos a intervenir y hablamos sobre la Asesorra

en Diseiio, sus caracteristicas e implicaciones
./ Nos desplazamos al Ta lier de Los Robles en horas de la tarde
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos
./ Presentaci6n del caracter de la Asesoria en Diseiio/Diversificaci6n a los artesanos
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseiio a los artesanos
./ Seiialar que los gastos de materiales serian cubiertos por el Convenio, asf como que las muestras y el

tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad
./ lograr daridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseiio/Diveisificaci6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
./ Aclarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diserio de Bogota, para con base en una evaluaci6n
positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los
prototipos como producto

Miercoles Julio 22 a Sabado Julio 25 

./ Desarrollo de la Actividad: elaboraci6n de las 4 muestras con 3 artesanos aplicados, y 8 en total.

Ajustes menores sobre las Mariapalitos que ya se encontraban en producci6n
./ Por solicitud de la Empresa y con destino al Evento ManoFacto - Plaza de los Artesanos, a mi arribo

el grupo tenfa casi concluida la producci6n de 3 sillas Mariapalitos: 2 mecedoras con asiento en tela
y una mecedora con asiento en madera, a partir de las sillas de la Asesoria de Kamell le6n y con base

en la evaluaci6n escrita que de ellas (3 muestras remitidas a la Unidad de Diseiio) hizo el Diseiiador
Industrial Alejandro Rinc6n Draz en Mayo 4 de 1998

./ De acuerdo con el punto anterior y por tal raz6n, sabre dichas sillas solamente se hicieron ajustes
menores y se intervino en el color y los acabados de la madera y de las telas. Se hicieron

observaciones importantes para la producci6n futura pues permanedan fallas y surgieron otras
./ Compra de materiales, con y sin los artesanos
./ El S�bado se realizaron pruebas de acabados, con anilinas y encerados; se hizo cart.a general de

colores y de acabados, en conjunto con el grupo Balcones La Castellana

./ Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y

tipo de acabados
,/ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 



./ Se hicieron ejercicios de escala y dibujo tecnico
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./ Se les brindaron indicaciones sabre el manejo de dientes, cuentas de cobra, precios para clientes
directos y para intermediaries

./ Hacienda seguimiento de las intervenciones previas en Diseno, fui informada de que el disenador
Kamel! Le6n aun debia dinero a las artesanos de mano de obra, por lo que, con autorizaci6n de la
Directora de la Unidad de Diseno, se proced16 a sanear esta situaci6n

Sabado Julio 2 5 

./ Se pag6 las muestras a las artesanos
./ Se realiz6 la Evaluad6n del Asesor, positiva
./ Finalizaci6n de la Actividad hacia el media dfa
./ Se acord6 que las artesanos finalizarfan las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Dise:iio,

dejandoles recurses para este fin

11 �,· -· ')rd . ..j 'i.JJ� 

./ En Octubre 30 se hizo por escrito una Evaluaci6n de Productos que acogfa las observaciones de Ligia
de Wiesner y las propias. Allr se confirmaba al grupo la aprobaci6n de su participaci6n en
Expoartesanias98, sujeta a las condiciones expuestas en el documento. Tambien se informaba sabre
mi visita en la tercera y cuarta semanas de Noviembre, para dictar en persona pautas de los productos
a participar en la Feria, para hacer ajustes de diseiio pertinentes y para trabajar en la elaboraci6n de
nuevas muestras a ser evaluadas .

./ Se diseiian piezas con base en la Evaluaci6n de Productos que acogi6 las observaciones de Ligia de
Wiesner y las propias, y con base en algunas sugerencias de ella para la producci6n de objetos de la
Unidad de Diseiio para E.xpoartesanlas98. En coordinaci6n con la Fundaci6n Montes de Marfa. La
linea consta de 5 piezas:

1 . Martapalitos tradicional para adulto 
2. Mar,apalitos tradicional para nino
3. Tinajero contemporaneo en madera (inspirado en d tr.,dicioMI)
4. Tinajero contemporaneo con pie I (inspirado en el trc,dic:ional)
5. Butaco tambor (inspir<Jdo en el t.>mbor tradic:ion.il)

Noviembre 19 a 21 y 2 6 a 2 7, en ho,as de la maiiana y pa rte de la tarde, 
1998 

De las 5 piezas se produjeron 4 asf: 

1 U. Mariapalitos tradicional para niiio 
1 U. Tinajero contemporaneo en madera 
1 U. Tinajero contemporcineo con piel 
1 U. Butaco tambor 
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Jueves Noviembre19 

./ Arribo a San Jacinto a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundaci6n- en donde

funciona esta. Al llegar me entere de que Martrn Gutierrez ya no era Coordinador del Convenio y de

que la Sra. Judith Hern.indez, Secretaria, recien habfa asumido el cargo como nueva coordinadora del

Convenio Fundaci6n Montes de Marfa - Artesanfas de Colombia .

./ la Sra. Hernandez me expuso las condiciones actuales de los dos grupos y hablamos sobre la

Asesorfa en Diseno, sus caracterfsticas e implicaciones
./ Ella reuni6 a todos los grupos de artesanos de San Jacinto (tejedoras de hamacas, gaiteros, muebles,

balcones) para que yo les brindara informaci6n y soluciones en asuntos espedficos. Luego de 

escucharles, consulte las diversas situaciones con la Oirectora de la Unidad de Diseno y p<ocedf de 

acuerdo con sus indicaciones
./ Hice entrega de una carta del disenador industrial Juan Carlos Pacheco, solicitando nuevamente

respuesta a solicitudes varias y a pedidos que no fueron atendidos por parte de la FMM
./ Nos desplazamos al Taller de Los Robles en horas de la tarde
./ Pese a que era la segunda intervenci6n en el grupo, siempre se hace enfasis en la informaci6n respecto

a la Actividad y sus caracteristicas e implicaciones
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanias de Colombia S.A. a los artesanos
./ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a los artesanos
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseno a los artesanos
./ Senalar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, asf como que las muestras y el

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la activ1dad
./ Lograr daridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
./ Aclarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de 

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseno de Bogota, para con base en una evaluaci6n

positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los

prototipos como producto
./ Se explic6 la Evaluac16n remitida anteriormente y los artesanos expusieron sus opiniones al respecto.

Arguyeron que no podfan llevar las Marsapalitos tradicionales a la Feria porque la producci6n de las

asesoradas por Kamell Le6n ya estaba mvy adelantada y faltaban a la fecha de recibo de la Evaluaci6n

pocos dfas para tal Feria Se explic6 que de cualquier manera debfan llevar producci6n de los nuevos

productos, para hacer la prueba de mercado .
./ En teoria se adaptaron las propuestas de Julio a la Marfapalitos tradicional, descartando para el

mercado Bogotano y nacional la propuesta de Kamel! Le6n .
./ lnicio del trabajo

Noviembre: Viernes 20 a Sabado 21, Jueves 26 a Viernes 27 

./ Desarrollo de la Actividad: elaboraoon de las 4 muesffas con 3 artesanos aplicados, y B en total
./ Compra de materiales, con y sin los artesanos
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./ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones
./ Se hicieron nuevamente ejercicios de escala y dibujo tecnico
./ Los artesanos quedaron encargados de aplicar las acabados de acuerdo con las cartas de colores y

tipo de acabados establecidos desde la intervenci6n anterior
./ Se les brindaron nuevamente indicaciones sabre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para

clientes directos y para intermediaries
./ Se les brindaron las indicaciones necesarias para la participaci6n en Expoartesanfas98
./ Afect6 negativamente el ritmo de trabajo los cortes de electricidad que se presentaron
./ Ouedaron encargados de adelantar las muestras par si solos, durante el periodo comprendido entre el

2 2 y el 2 5 de Noviembre, para terminarlas durante el 26 y el 2 7. Pese al compromiso de trabajar

sin la presencia del Asesor, no lo hicieron, arguyendo otras ocupaciones, entre ellas la preparaci6n de
la produc66n para Expoartesanfas98

Noviembre 27 

./ Se pag6 las muestras a los artesanos
./ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva
./ Se acord6 que las artesanos finalizar,an las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Diseiio,

dejandoles recurses para este fin
./ Finalizaci6n de la Actividad al iniciar la tarde
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"BALCONES DE BOLfVAR", CARPINTERIA, TORNO 
SAN JACINTO 

I 
BOLIVAR 

Carpintena, Torno 

Asesorfa en Diseno: Rediseno de producto 

San Jacinto, Bolivar 

Maderas varias 

INTR0DUCCl6N 

Aqui se presentan el desarrollo y los resultados del Proyecto e1ecutado con el Grupo EAT Balcones La Castellana, 

segun requerimientos del contrato en Aseso(ra en Diseno. Los resultados formales son la consecuencia de un 

proceso de diseno determinado posteriormente por los artesanos durante los viajes. La Asesor,a se desarrolla 

en el marco del Convenio Artesanfas de Colombia S.A.-Fundaci6n Microempresarial Montes de Marfa, con el 

apoyo Financiero del SENA. La Fundaci6n, con sede principal en Barranquilla, cuenta con una oficina en la 

localidad de San Jacinto, facilitando y apoyando la ejecuci6n de la Asesorfa desde esta poblaci6n1 los 

artesanos cuentan con su propio taller. 

El Municipio de San Jacinto se encuentra en la regi6n Atl�ntica, cerca de 2 h. al sur de Cartagena por tierra. 

1 .6. 2 ANTECEDENTES 

1 .6.2 .1 Asesor,as prestadas por Artesanias de Colombia S.A. 

De acuerdo con la informaci6n obtenida en La Empresa y con los artesanos, en 1997 los artesanos presentaron 

muestras y fotograffas de sus piezas de lfnea a las asesores del proyecto Expoartesan,as para evaluaci6n, 

recibiendo algunas observaciones generales que no se concretaron, las cuales se tomaron en cuenta para el 

desarrollo de la /\sesor,a. No se conocen otras intervenciones. 

Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesorfa en Diseno para el diseno de l,nea de producto no 

menor a seis pie:zas, Proyecto Balcones de 80/fvt1r. 

1 .6.2.2 Sondeo de mercado 

Partiendo del hecho de que en principio es La Empresa quien solidta la Asesor,a en Diseno, el sondeo somero de 

mercado indica que bdlcones decort1tivos, ubicados en los rangos de regalo, en general tienen una salida 

aceptable pues la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder 

G4 
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adquisitivo medio y alto, interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas especiales, 
exclusivas, que tengan carckter nacional. La lfnea de balcones cumple con este requerimiento para este nicho 
exclusivo de mercado objetivo, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra de un artesano sanjacintero, 
que trabaja carpinterfa y torno. De acuerdo con lo anterior, se pudo establecer que en el mercado actual 
existen piezas bajo caracterfsticas similares a las de la lfnea tradicional a intervenir; sin embargo las piezas son de 
tipo anodino con un caracter del interior y no de la costa. As,, el integrar aspectos formales con contenido y 
tradici6n regional, se constituye en un argumento importante para la producci6n de las piezas que componen la 
propuesta en rediseno para balcones. 

El precio de cada pieza puesta en la Empresa perm,te adjudicar precios adecuados, de acuerdo con los porcentajes 
est.ablecidos por el Area Comercial (entre 40% y 60%), permitiendo un buen movimiento en las ventas de 
los productos y asf mismo un beneficio para el artesano. Para mayor informaci6n respecto a piezas, costos y 
precios vease el anexo de Costos. 

1. 6. 3 PROPUESTA DE DISENO 

1.6.3 .1 Sustentaci6n 

La intervenci6n se enfoc6 en el Rediseno de los balcones de lfnea del grupo, dando otras caracterfsticas a la 
confi9uraci6n formal (detalles, color) y a los acabados, y mejorando la calidad general. Segun cuentan los 
artesanos, las piezas las empezaron a elaborar hace algunos anos, con base en algunos balcones que llegaron allr, de 
los que se elaboran en diversas localidades del interior del pafs (de apariencia para nada costena -y sf demasiado 
boyacense-, con muros blancos, barandas con brea, con exceso de torno y de brillo), y por tanto su elaboraci6n se 
arraig6 hace poco relativamente, pero sin tomar en cuenta que se debia cambiar integrando elementos 
diferenciadores, para no caer en una simple imitaci6n. Es buscando que sus balcones sean unicos y diferentes coma 
el grupo puede entrar a competir exitosamente con tantos otros que elaboran los mismos productos. La propuesta 
se enfoca entonces hacia la reconstrucci6n de una tradici6n reciente, a partir del proyecto mismo. Asr, el grupo 

debe desarrollar una lfnea de productos mucho mas elaborada, con un alto contenido cultural de la regi6n, para 
poder acceder a mercados tan exigentes coma el de Expoartesanfas y el de Artesanfas de Colombia. El grupo con 
toda seguridad cuenta con las condiciones para lograr lo mejor en balcones, y sus miembros se pueden convertir en 
conocedores de la arquitectura de la regi6n. Las proporciones son fundamentales en piezas que pretenden imitar la 
arquitectura, y por tanto la aplicaci6n rigurosa de las escalas es primordial para lograr fidelidad con los balcones 
originales. Para esto deben valerse del dibujo, de las escalas, de la fotograffa, los cuales conocen y manejan. Para 
mercados locales, menos exigentes, el grupo puede continua, con los balcones de lfnea, aplicando eso sf las 
indicaciones brindadas durante la asesor1a. 

Se propone entonces la elaboraci6n de balcones tfpicos de la regi6n, replica, a escala, y para hacer el ejercicio se 
toma el Balc6n de la Alcald,a de San Jacinto. 

Los balcones de lfnea p(incipales son de 3 tama/ios, con variaciones; la intervenci6n se hizo sobre el de menor 
tamano, siendo los cambios aplicables a cualquier balc6n. 
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Con base en el sondeo de mercado, la propuesta que aquf se presenta consiste en productos interesantes por el 
rescate y el rediseno que significan. Con los artesanos se desarroll6 el proyecto de balcones, manejando las 

configuraciones arquitect6nicas, y el colorido dlido y tropical de la regi6n, se incorpor6 otra configuraci6n de 

rejas, columnas, puertas, faroles, tejados, simplificando la forma y depurandola, eliminando el exceso de torno 

aplicado, y haciendo las formas mas esbeltas. 

Es importante anotar que las propuestas de color y acabados las estan aplicando tambien en sus piezas de lfnea. 

Por otra parte, se compartieron aspectos de la Asesorfa con el Grupo Los Robles cuando fue posible, como en 

temas de carta de color y acabados, y para generar coherencia formal entre los grupos, y porque este grupo 

tambien elabora los balcones. Se recomienda a la FMMM solicitar a la FMSD, por compra o donaci6n, el 

libro de German Tellez y Ernesto Moure "Arquitectura Domestica Cartagena de lndias" 1 el cual seria de gran 

utilidad y enriquecimiento para este grupo de muchachos, como condusi6n de la Asesoria. 

1.6.3.2 Fichas Tecnicas 

En la secci6n final del documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto1 
de Dibujo y Pianos Tecnicos y 

del Taller 

1. 6. 4 PRODUCCION 

1.6.4.1 Proceso de producci6n 

Dado que el rediseno aplicado se centra en aspectos que no afectan la conformaci6n basica de las piezas, el 

proceso de producci6n no se describe, pues los artesanos lo conocen muy bien; la madera se trabaja siguiendo 

procedimientos tradicionales. 

En general: 
./ Las puertas deben dejarse cerradas, pues si se abren se ve el muro .
./ La forma de las puertas debe ser fiel a la de las puertas costenas .
./ Los faroles se deben colgar con pita de fibra natural, fieles a la forma original.
./ Para el muro se debe dejar a la vista el lado texturado del Madeflex .
./ Para los techos se debe disminuir el diametro de cada vara, para lograr imitar los techos de zinc de la costa y

abandonar el aspecto de teja de barro del interior del pafs, que no se usa en la costa actualmente .
./ La forma del tejado debe cambiar y asemejarse al tfpico costeno. Se deben induir los voladizos. La

distribuci6n de las varas debe ser pareja, desde el centro hacia fuera .
./ Se admite la mezda de maderas, por grupos de partes del balc6n; como carreto en el tejado y para los

accesorios
./ La pieza de Madeflex debe ser 2 mm mas pequefia que el armaz6n del balc6n para que no se vea de frente

1 
y

su corte debe ser perfecto, lijado y pulido .
./ El Madeflex siempre debe cubrir totalmente la espalda de cada pieza .
./ No debe haber pintura ni en el filo ni por detras del Madeflex .
./ Los vertices de los tejados deben ser cortados con todo cuidado .

./ Es fundamental la aplicaci6n generosa de lijas de todos los gramajes para lograr superficies suaves y parejas,
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adecU<ldas para la aplicaci6n del recubnmiento y de la tintilla aprendidos durante la Asesorfa. 
,/ Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante la Asesoria ajustando las proporciones hasta 

lograr una sustancia cremosa fkil de aplicar, de acuerdo con las condiciones dim�ticas y de temperatura de San 
Jacinto; compuesto por cera de abejas + carnauba + trementina, ya sea sabre la madera en su color natural o 
tintillada: anilinas+alcohol industrial. 

./ Se debe induir tambifo acabado en color natural de la madera (sin tintilla).

,/ La utilizaci6n de tintillas es conveniente pues permite apreciar la vet:a de la madera: la gama de colores a
emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesorfa. Tambien se podr� 

ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida . 
../ La aplicaci6n de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas . 

./ Se debe cuidar la aplicaci6n del pegante y lijar y limpiar las partes a la vista para evitar manchas y que la
aplicaci6n de la tintilla se vea afectada

./ En la parte posterior debe escribirse con pincel o con un sello especial en letras pequenas la informaci6n del
autor: "La Castellana, San Jacinto, Bolfvar, Colombia" junto con el nombre de el o las artesanos que
intervengan en la elaboraci6n, y quiz.is el telefono y la direcci6n, y el lugar al que corresponde el balc6n: la

poblaci6n y la direcci6n o nombre de/,, Colle. Luego le debe ser aplicado el acabado encerado

1.6.4.2 Capacidad de Producci6n 

La productividad es alt.a en terminos de objetos, tiempo y ganancia pa1a las artesanos, pues el proceso de 
producci6n es rlipido y las artesanos dominan la tecnica, aunque las cambios del rediseiio aumentan un poco el 
tiempo de producci6n. La transmisi6n a otros artesanos, como Los Robles, y a otros grupos que en San 
Jacinto producen balcones, de las conocimientos adquiridos para la elaboraci6n de las piezas es fundamental 
para responder adecuadamente a pedidos futures. Ver Fichas Tecnicas y/o Anexo. 

1 .6.4.3 Costas de Producci6n 

Ver Fichas Tecnicas y Documento Anexo para costos estimados. 

1 6.4.4 Control de Calidad 

Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 
elaboraci6n de una pieza artesanal especffica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas 

deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caractedsticas espedficas y con las desperfectos 1mposib!es de evitar y que pueden ser propios de la p1eza. 

Pa,a el artesano: De acuerdo con lo expuesto en el capftulo de Proceso de Producci6n, las pautas est.in dadas asf: 

BALCONES DECO RA TIVOS 

Balcones de Bolivar, todas las referenc1as 

CONTROL DE (ALIDAD 

-Emplear en donde sea posible y mas evidente tarugos de
madera, y los clavos se deben embeber y masillar1 en un
100%
-Las marcas de lapiz deben ser limpiadas en un 1 00%

�., 
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-La pieza de MadeAex debe ser 2 mm mas pequeiia que
el armaz6n del balc6n para que no se vea de frente, y su
corte debe ser perfecta, lijado y pulido, en un 100%
-El Madeflex siempre debe cubrir totalmente la espalda
de cada pieza, en un 1 00%
-No debe haber pintura ni en el filo ni por detras del
MadeAex en un 1 00%
-Se debe evitar la mezcla de maderas en un 9 5%.
-Los vertices de los tejados deben ser cortados con todo
cuidado, en un 95%
-La distribuci6n de las varas debe ser pareja, desde el
centro hacia fuera, en un 98%
-Mantener los tonos de color de la carta de colores
especificada, en un 90%
-La aplicaci6n de las tintillas debe ser pareja, sin que se
presenten chorreones o manchas en un 98%
-Se debe cuidar la aplicaci6n del pegante y lijar y limpiar
las partes a la vista para evitar manchas y que la
aplicaci6n de la tintilla se vea afectada, en un 100%
-Cuidar al maxima los ensambles y el ajuste de cada pieza
o componente y en general de la pieza en un 1 00%

Para el comprador: Aca juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por parte del diseiiador y del Area Comercial: 

BALCONES DE BOLIVAR 

Balcones de Bol(var, todas las referencias 

CONTROL DE. (AUDAD 
-T arugos de madera, o clavos embebidos y masillados, en
un 100%
-Sin marcas de ltipiz en un 1 00%
-No se debe ver la pieza de MadeAex de frente, y su
corte debe ser perfecta, lijado y pulido, en un 100%
-El Madeflex debe cubrir totalmente la espalda de cada
pieza, en un 100%
-Sin pintura ni en el filo ni por detras del MadeAex en un
100% 
-Sin mezda de maderas, en un 90%.
-Los vertices de los tejados cortados con todo cuidado,
en un 95%
-La distribuci6n de las varas debe ser pareja, desde el
centro hacia fuera, en un 9 5%
-T onos de color vfvidos, en un 90%
-Tintillas parejas, sin que se presenten chorreones o
manchas en un 97%



1.6.4.5 Proveedores 

tiTlc.SANIA� OE. COLOMBIA '.>.A. 
1AOI A CAl:lRF'.RA VIANC.iA l'),I 

OISE.NO PARA LA ARTESAN!A 

A'E1""S0R1AS Y GE'<:.TION 

-Sin manchas de pegante, en un 99%
-Cuidar al maxima las ensambles y el ajuste de cada pieza
o componente en general de la pieza en un 100%

El trabajo que se desa1roll6 con el grupo EAT Balcones La Castellana Fue aceptable; sus integrantes principales 
son las artesanos j6venes Morgan Ernesto Duncan Manrique y Duvan Enrique Salinas Garda, y siguen Y esir 
G6mez Carval, Edwin Rafael Ortega Navarro, Arnoldo Ernesto Arias Carval, Roberto Carlos Ouir6z Ortega, 
Eliseo Segundo Reyes G6mez, Daniel Miguel Lora Castro, y las senores Jaime Eduardo Ramfrez Laurenz, 
Rafael Hernando Duncan Castellanos (capacitaci6n en torno), y Victor Rufino Reyes Melendez; pese al poco 
tiempo destinado para la Asesorfa, se entregaron al trabajo y en general lo realizaron con empeno. La lectura 
de pianos se les f acilita por su formaci6n. 

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grade de escolaridad y educ.aci6n aceptable, en su mayorfa 
cursan el bachillerato con enfasis en tecnicas de maderas1 cuentan con acceso a servicios basicos; se trata de un 
grupo en su mayoria joven, alga inquieto y disperse pero interesado en la actividad; en su condici6n de 
aprendices y sin mayores obligaciones, son menos constantes y comprometidos que el grupo de Los Robles. 
Son respetuosos, unos mas dedicados y trabajadores que otros, alegres, y conscientes de las implicaciones de la 
Asesorra, pero en ocasiones falta la reciprocidad en las respuestas de ellos. Ouedaron llenos de expectativas 
frente al future de las piezas redisenadas en relaci6n con el compromise de Artesanlas de Colombia S.A., y 
esperando una actividad futura con programaci6n de tiempo complete para el grupo. 

El contacto con las artesanos se hizo en coordinaci6n con la FMMM (Directora Linda Sabbagh) y sus 
representantes Martfn Gutierrez en principio, y luego Judith Hernandez, Secretaria; se recomienda que sea 
conjuntamente con esta entidad que se adelante cualquier diligencia, y solicitar ampliar en las procesos su 
am able participaci6n. Asf I con tac tar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Senor 
Duvan Salinas, Sector La Variante Cr. 48 No. 45A36 Taller/ FMMM Cll.20 No. 40-50, tel. (0*56) 
868081 1 Cooperativa de Artesanas (Hamacas) Telfax (0.56) 868055, Fax Telecom 0*56-868158. 

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de facil ubicaci6n en la zona. 

1. 6. 5 (OMERCIALIZAC16N 

1.6.5 .1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las piezas que componen la lfnea de mobiliario, como se ha 
establecido en la Unidad de Diseno, debe ser estudiada en companfa del Area Comercial de la Empresa para 
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas est.in dirigidas en principio al mercado nacional del tipo 
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a las que accede Artesanfas 
de Colombia y su proyecto Expoartesanfas. 

,_..9 
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El ejercicio del diseno con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo 

enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el disenador que representa a 

Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas de rediseiio y de elaboraci6n de 

muestras fue ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa, y 

ahora deben iniciarse procesos de pedidos. 

Como datos concretos se anota: 

../ Los artesanos tuvieron la oportunidad de participar en E.xpoartesanfas98 enviando piez.as con el grupo 

Los Robles con los productos asesorados en rediseno, pero la desaprovecharon . 
./ Los artesanos han llevado con exito las piezas a otras plazas, como Cartagena, a compradores directos

e intermediarios, y tambien han introducido los productos en su punto de venta sobre la carretera,

Sector la Variante .

./ Los puntos contemplados en el rediseiio les ha permitido doblar la variedad en la oferta, y han

obtenido resultados positivos en el mercado local y regional.
./ Se pueden hacer pedidos para exhibir en la zona "tfpica" del Almacen las Aguas.

1 .6.5. 2 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, 

de e:mbalaje, de transporte: 

Para lograr una propue,;ta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 

se debe contar con la asesorfa de: un Disenador GrMico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 

hacer alusi6n a la localidad, destac�ndola. El empaque debe ser espedfico para las piezas, troquelado en 

cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el 

proyecto de empaques estandarizados que est� siendo desarrollado en la Unidad de Diseiio. Para el embalaje 

de las piezas se sugiere espuma, y en todo caso procurando que esten paralelas al empaque y aseguradas (con 

elementos en cuna) para evitar palancas que puedan desprender partes, evitando que quede:n torcidas, mal 

apoyadas, sueltas. la caja de embalaje debe ser en cart6n corrugado. 

1 .6. 6 LA ACTIVIDAD, 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En general se observa interes hacia la actividad por parte de los artesanos y de la FMMM como tal, cuyos 

miembros brindan respaldo para la disenadora y para la realizaci6n de la Asesorfa. Sin embargo se percibe que 

aparentemente la Fundaci6n no ha advertido del todo las implicaciones de la actividad especffica de Asesoria 

en Diseiio y no ha hecho claridad sobre ellas: tanto los artesanos como los encargados, entendfan en principio 

la actividad como un curse de una tecnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la creaci6n de 

unas piezas con perspectivas de producto comercial, contando con buenas aptitudes en los artesanos asf como 

con una capacidad de producci6n clara, asf sea en pequeiia escala. 

Julio 21 a Julio 2 5, en horas de la tarde, 1998 
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: � d"oi.o :=--o:::--t 001 En cada una de las siguientes muestras se elaboraron diferentes posibilidades de 

configuraci6n formal de los elementos componentes, para evaluar, comparar y mezclar: 

1 U. Balc6n con soportes pianos calados 

U. Balc6n con soportes pianos cruzados

U. Balc6n con soportes pianos cruzados

U. Balc6n modelo de la Alcaldra de San Jacinto

�,J.1, 1 r :-, oto:w 

Gesti6n de P,oducci6n 
No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gesti6n del Producto, no de 

Martes Julio 21 

./ Como se mencion6 anteriormente, en este viaje se realizaron las Asesorfas para las EAT Los Robles y

Balcones La Castellana:
./ Arriba a San Jacinto a la Farmacia Caldas en donde trabaja Carmen Edith Ortega quien se me dijo

era la Coordinadora del Convenio Fundaci6n Montes de Marra - Artesanras de Colombia. Ella me

llev6 a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundaci6n- en donde funciona esta, a

conocer a Martfn Gutierrez verdadero Coordinador del Convenio en ese momenta, pues la Sra.

Ortega habia renunciado para entonces
./ El Sr. Gutierrez me expuso las condiciones de los dos grupos a intervenir y hablamos sabre la Asesorfa

en Disefio, sus caracterlsticas e implicaciones

./ Nos desplazamos al Taller de Balcones La Castellana en horas de la tarde, luego de haber ido al

Taller de Los Robles
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. a los artesanos
./ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Rediseno a los artesanos
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseno a los artesanos
./ Senalar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, as, como que las muestras y el

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la actividad

./ Lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesoria en Diseno/Rediseiio,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
./ Aclarar que no se trata de un curso sabre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Disefio de Bogota, para con base en una evaluaci6n

positiva, lograr seguir a la asegunda Fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los

prototipos como producto

Miercoles Julio 2 2 a Sabado Julio 2 5 

./ Desarrollo de la Actividad: elaboraci6n de las 3 muestras con 4 artesanos aplicados, y 13 en total

./ Compra de materiales, con y sin los artesanos
./ Toma de medidas y levantamiento arquitect6nico, con dos de los artesanos, del Balc6n de la Alcaldfa

y del Balc6n del SENA, ambos edificios en el marco de la plaza del pueblo
./ El Sabado se realizaron pruebas de acabados, con anilinas y encerados; se hizo carta general de

colores y de acabados, conjuntamente con el grupo Los Robles
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./ Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y

tipo de acabados
../ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 
../ Se hicieron ejercicios de escala y dibujo tecnico, los cuales fueron asumidos facilmente pues el grupo 

cuenta con conocimientos en el tema 
./ Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de dientes, cuentas de cobro, precios para clientes

directos y para intermediarios

Sabado Julio 2 s

../ Se pag6 las muestras a los artesanos 
./ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva
../ Se acord6 que los artesanos terminarfan las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Diseno,

dejandoles recurses para este fin 
../ Finalizaci6n de la Actividad en horas de la tarde 

./ En Octubre 30 se hizo por escrito una Evaluaci6n de Productos que acogfa las observaciones de Ligia

de Wiesner, de la Diseiiadora Marcela Camelo de Expoartesanfas y las propias. Alli se confirmaba al

grupo la aprobaci6n de su participaci6n en bcpoartesanfas98, sujeta a las condiciones expuestas en el

documento. Tambien se informaba sobre mi visita en la tercera y cuarta semanas de Noviembre, para

dictar en persona pautas de los productos a participar en la Feria, para hacer los ajustes de diseno

pertinentes y para trabajar en la elaboraci6n de nuevas muestras a ser evaluadas .
./ Se acuerda hacer seguimiento a los ajustes de las piezas solicitados en la Evaluaci6n de Productos que

acogi6 las observaciones de Marcela Camelo, Ligia de Wiesner y las propias, y verificar algunas

sugerencias de ella para la producci6n de objetos de la Unidad de Diseno para Expoartesanias98.

Noviembre 19 a 21 y 27, en horas de la tarde, 1998 

o, I ,won Pr > 0 mos No se present6, dado que la actividad se centr6 en el seguimiento del trabajo. 

La producci6n de muestras dependfa de que adelantaran las tareas que se les encomendaban, mientras yo trabajaba 

con Los Robles en las mananas y esto no sucedi6 a cabalidad. Se trabaj6 sobre el Balc6n de la Alcaldfa. 

No se program6 

Jueves Noviembre 19 

./ Como se mencion6 anteriormente, en este viaje se realizaron las Asesorfas para las EAT Los Robles y 

Balcones La Castellana:
./ Arribo a San Jacinto a la casa de los padres de Linda Sabbagh -directora de la Fundaci6n- en donde

funciona esta. Al llegar me entere de que Martin Gutierre2. ya no era Coordinador del Convenio y de

que la Sra. Judith Hernandez, Secretaria, recien habfa asumido el cargo como nueva coordinadora del

Convenio Fundaci6n Montes de Marfa - Artesanias de Colombia.
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./ Li Sra. Hernandez me expuso las condiciones actuales de los dos grupos y hablamos sobre la

Asesorfa en Diseiio, sus caracterfsticas e implicaciones
./ Ella reuni6 a todos los grupos de artesanos de San Jacinto (tejedoras de hamacas, gaiteros, muebles,

balcones) para que yo les brindara informaci6n y soluciones en asuntos espedficos. Luego de

escucharles, consulte las diversas situaciones con la Directora de la Unidad de Diseiio y procedr de

acuerdo con sus indicaciones
./ Hice entrega de una carta del disenador industrial Juan Carlos Pacheco, solicitando nuevamente

respuesta a solicitudes varias y a pedidos que no fueron atendidos por parte de la FMM
./ Nos desplazamos al Taller de Balcones la Castellana en horas de la tarde, luego de haber ido al

Ta lier de Los Robles
./ Pese a que era la segunda intervenci6n en el grupo, siempre se hace enfasis en la informaci6n respecto

a la Actividad y sus caracterfsticas e implicaciones
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. a los artesanos
./ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a los artesanos
./ Presentaci6n de las propuestas de Diseiio a los artesanos
./ Senalar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, asf como que las muestras y el

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la actividad
./ Lograr daridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseno/Diversificac,6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
../ Adara, que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de muestras de 

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseno de Bogota, para con base en una evaluaci6n 

positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los 

prototipos como producto 
./ Se explic6 la Evaluaci6n remitida anteriormente y los artesanos expusieron sus opiniones al respecto
./ lnic,o del trabajo

Noviembre: Viernes 20 a Sabado 21, Viernes 27 

,/ Desarrol/o de la Actividad· trabajo sobre la mlX!Stra de/ Ba/c6n de la Alca/dfa, con 6 artesanos 

./ Los artesanos habran mandado tomar fotografias del Balc6n de la Alcaldia y tenfan adelantado el

piano a escala
./ En esta oportunidad los artesanos no mostraron mucha disposici6n para trabajar y pese a contar con 

tiempo desde cuando recibieron la Evaluaci6n de Productos, no estaban llevando a la practica las

observaciones expresadas allr, en cuanto que no estaban preparando producci6n para la Feria, y el

trabajo sobre el Balc6n de la Alcaldra se llevaba a cabo con lentitud
../ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 
./ Se les brindaron nuevamente indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para

dientes directos y para intermediaries
../ Se les brindaron las indicaciones necesarias para la participac16n en Expoartesanfas98 
../ Afect6 negativamente el ritmo de trabajo los cortes de electricidad que se presentaron 
./ Ouedaron encargados de adelantar las muestras por si solos, durante el periodo comprendido entre el

2 2 y el 2 5 de Noviembre, para terminarlas durante el 2 6 y el 2 7. Pese al compromiso de trabajar

sin la presencia del Asesor, no lo hicieron, arguyendo otras ocupaciones, entre ellas la preparaci6n de

la producci6n para Expoartesanfas98
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Viernes Noviembre 2 7 

./ Se pag6 el tiempo de trabajo a los artesanos
./ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva
./ Finalizaci6n de la Actividad al terminar la tarde
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2. REGIONAL OCCIDENTE

PROYECTO "V ARlACIONES EN REPISAS CON (ALA[X)", (AtAIX) Y T AL.LA SALAMI NA, (ALDAS 
PROYECTO "JAB6N DE LA TIERRA", CERERIA CA8tL!X) (HENCH£Jv1AYARCO, COYAIMA, TOUMA 
PROYECTO "BATEAS 0-KXO", TAL.LA AGUACATICO, (HOC6 
PROYECTO "MUEBLES ISTMINA'', CARPINTERiA ISTMINA, (HOCO 

2. 1

Ofic:10 

2. 1 1

"VARIACIONES EN REPISAS CON CALADO", CALADO Y 

TALLA SALAMINA, CALDAS 

Calado, Talla 

Asesorfa en Disei'io: Diversificaci6n de producto 

Salamina, Caldas 

Maderas varias 

INTRODUCCl6N 

Aqul se presentan una segunda fase de desarrollo del Proyecto Variaciones en repisas con ca/ado, segun 

requerimientos del contrato en Asesoria en Diseno. Los resultados Formales son la consecuenc,a de un proceso 

de diseno determinado posteriormente por los artesanos durante el viaje. La Asesoria se desarrolla en el marco 
del Convenio Artesanfas de Colombia S.A.-Corporaci6n para el Desarrollo de Caldas, con el apoyo Financiero 
del SENA. La Corporaci6n, con sede principal en Manizales, facilita y apoya la ejecuci6n de la Asesoria 

desde alli; cada artesano cuenta con su propio taller. 

El Municipio de Salamina se encuentra en la regi6n Occidente, cerca de 2 h. al sur de Manizales por tierra. 

El disei'io de las piezas se realiz6 en el primer semestre de 1997 1 y se present6 el Cuaderno de Disei'io 

correspondiente, por lo cual para la informaci6n general del proyecto (antecedentes, sondeo de mercado, 

otros), se debe recurrir a dicho informe ubicado en el Cendar, referenciado 1-0459; el viaje para realizar 

primeras muestras planeado para Noviembre-Diciembre de 1997 debi6 aplazarse por la falta de disponibilidad 

de los artesanos. Por tal raz6n se realiza el viaje a la localidad entre el 27 de Abril y el 3 de Mayo de 

1998. 

El proyecto se encuentra en la actualidad en etapa de ajuste de disei'io, y por tanto se presenta informaci6n al nivel 
parcial de Cuaderno de Oisei'io de Producto en proceso. Se requieren correcciones a la propuesta pues las 

piezas han resultado fr�giles en ciertas partes del calado, redefiniendo el disei'io; y se debe realizar de manera 
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somera la f ase de Producc16n de la Asesoria desde Bogota pues fueron solamente tres los artesanos que 

aceptaron recibir la Asesorfa y de ellos solamente uno esta comprometido realmente (Jose Eliecer Marfn); son 

artesanos que por lo que se observ6 durante el viaje pueden asimilar aceptablemente asesorfa a distancia 

2.1 2 ANTECEDENTES 

2 .1.2 .1 Asesorfas prestadas por Artesanfas de Colombia S.A. 

Consultar informe "Variaciones en repisas con calado, Linea para una plantilla", ubicado en el Cendar, referenciado 

1-0459.

2.1.2.2 Sondeo de mercado 

Consultar informe "Variaciones en repisas con calado, Unea para una plantilla", ubicado en el Cendar, referenciado 

1-0459.

2. 1.3 PROPUESTA DE DISENO 

2 .1. 3 .1 Sustentaci6n 

Consultar informe "Variaciones en repisas con calado, Linea para una plantilla", ubicado en el Cendar, referenciado 
1-0459

Unea de siete (7) repisas para una plantilla, indicada por Manuel Etnesto Rodriguez, como complemento para la 

linea de muebles con calado disenada po, el. Piezas: 

1. perchero

2 percha

3. para vel6n

4. florero o matera

5. condimentos

6. toallero: rollo toallas desechables

7. cucharones

Se implant6 carta de color, y tecnicas de acabados en tintillas. Previamente a elaborar las muestras se hicieron 

ajustes a la primera propuesta, y con base en las muestras elaboradas, se esta en proceso de elaborar nuevas 

muestras con ajustes de diserio, basicamente incorporando un marco al calado pues la propuesta de calado libre 

result6 fragil. 

2.1.3.2 Fichas T ecnicas 

Una vez finalizada la f ase de ajustes de diseno se presentaran las Fichas T ecnicas definitivas. 



2. 1. 4 PR0DUCC16N 

2 .1 .4 .1 Proceso de producci6n 
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El proyecto se encuentra en la actualidad en proceso de ajuste de diseno, y por tanto se presentara el proceso de 

producci6n espedfico para cada pieza cuando se realicen las muestras definitivas. 

,,/ Se debe implantar el empleo del recubrimiento aprendido durante la Asesorfa ajustando las proporciones hasta 

lograr una sustancia cremosa facil de aplicar, de acuerdo con las condiciones climaticas de Salamina; 

compuesto por cera de abejas +carnauba+trementina, ya sea sobre la madera en su color natural o tintillada: 

anilinas + alcohol industrial. 
,,/ Se debe induir tambien acabado en color natural de la madera (sin tintilla) . 

./ La utilizaci6n de tintillas es conveniente pues permite apreciar la veta de la madera: la gama de colores a

emplear debe estar de acuerdo con las muestras de color elaboradas durante la Asesoria. Tambien se podra

ensayar con tintillas industriales, siempre y cuando se conserve la gama de colores establecida.
,,/ La aplicaci6n de las tintillas debe ser pareja, sin que se presenten chorreones o manchas. 

,,/ Se debe cuidar la aplicaci6n del pegante y lijar y limpiar las partes a la vista para evitar manchas y que la 

aplicaci6n de la tintilla se vea afectada 
,,/ En la parte posterior debe escribirse con pincel o con un sello especial en letras pequenas la informaci6n del 

autor: "Salamina, Caldas, Colombia" junta con el nombre de el o los artesanos que intervengan en la 

elaboraci6n, y quizas el telefono y la direcci6n. Luego le debe ser aplicado el acabado encerado. 

2.1.4.2 Capacidad de Producci6n 

No se aprob6 viajes posteriores por las condiciones inadecuadas del grupo y dada la necesidad de optimizar los 

recursos existentes, destinandose a otras comunidades con mayores necesidades. El proyecto se encuentra en la 

actualidad en proceso de ajuste de diseno, y por tanto se presentara capacidad de producci6n espedfica para 

cada pieza cuando se realicen las muestras definitivas. 

De cualquier manera para actividades futuras se debe consolidar un grupo comprometido de al menos 8 artesanos, 

que garanticen la replica a un grupo de artesanos de Salamina, el cual tampoco existe, para asf obtener una 

capacidad de producci6n acept.able. 

Se recomienda que los artesanos reciban capacitaci6n en Dibujo T ecnico, pues esto les beneficiarfa grandemente en 

su actividad 

2.1.4.3 Costos de Producci6n 

Ver Fichas T ecnicas a ser presentadas posteriormente, y Documento Anexo para costos estimados. 
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Como se menciona en el Manual de la Unidad de Diseno, el control de calidad marca pautas, para el artesano y 
para el comprador, para la optima elaboraci6n de una pieza artesanal espedfica, de acuerdo con los 
requerimientos del mercado. Dichas pautas deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechazo de una 
pieza artesanal de acuerdo con sus caracterfsticas espedficas y con los desperfectos imposibles de evitar y que 
pueden ser propios de la pieza. Sin embargo, como ya se afirm6, el proyecto se encuentra en la actualidad en 
proceso de ajuste de diseiio, y por tanto las pautas seran dadas al finalizar el mismo. 

2.1 .4.5 Proveedores 

El trabajo que se desarroll6 con un grupo de solamente tres artesanos fue aceptable; los participantes fueron los 
artesanos Jose Eliecer Marfn Ramirez, Norbey Garda L6pez, y Jose Gerardo Castaneda Marfn; fue difkil 
conformar este pequeiio grupo dispuesto a trabajar y de ellos solamente el senor Marfn esta realmente 
interesado a largo plazo en la Asesorfa. La lectura de pianos se les dificulta y por tanto la comprensi6n de las 
propuestas, por lo que se hizo una somera capacitaci6n en Dibujo Tecnico. 

Se pudo establecer que el grupo de artesanos tiene un grado de escolaridad y educaci6n aceptable1 cuentan con 
acceso a servicios basicos. Ouedaron con alguna expectativa frente al futuro de las piezas desarrolladas en 
relaci6n con el compromise de Artesanfas de Colombia S.A.. 

El contacto con los artesanos se hizo en coordinaci6n con la Corporaci6n para el Desarrollo de Caldas y Luz 
Amparo Aranzazu, coordinado,a del Convenio; se recomienda que sea conjuntamente con esta entidad que se 
adelante cualquier diligencia, en los telefonos 0*68-845679, 846664, 845827, fax 8455291 direcci6n 
CII. 19 N"21-40, local 16. Contactar en cualquier eventualidad y para posibles pedidos al artesano Senor
Jose Eliecer Marfn Ramfrez en Salamina, en el telefono 0*68-5972401 Fax Telecom 
0*68-595840. 

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de facil ubicaci6n en la zona. 

2. 1. 5 (OMERCIALIZAC16N 

2.1. 5 .1 Mercados $ugerid01 y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las piezas que componen la lfnea de repisas, come se ha 
establecido en la Unidad de Diseno, debe ser estudiada en companfa del Area Comercial de la Empresa para 
lograr un mercado sugerido asertivo. Las piezas est.in dirigidas en principio al mercado nacional del tipo 
descrito en el sondeo de mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanfas 
de Colombia y su proyecto Expoartesanfas. 

El ejercicio del diseno con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo 
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para los artesanos como para el disenador que representa a 
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Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas de rediseiio y de elaboraci6n de 
muestras fue ganancioso. 

Como datos concretos se anota: 

./ El artesano Jose Eliecer Marin ha hecho prueba de mercado local y regional de las piezas y ha tenido
buenos resultados, logrando ventas y pedidos

./ Se hizo un pedido de 12 piezas para el evento ManoFacto98 asi·
3 U. perchero 1 5 cm x 60 cm
6 U. florero o matera 30 cm x 30 cm
3 U. toallero: rollo toallas desechables 30 cm x 30 cm

./' En Expoartesanfas98 se exhibieron las repisas con florero y flares, ambientadas, en el stand de! Area 
Comercial de Li Empresa, recibiendo buenos comentarios . 

./' Se rediseii6 y produjo una matriz en madera para la producci6n de los floreros en vidrio que 
acompaiian a la repisa para florero / matera; en Expoartesanfas98 se exhibieron estas repisas con 
florero y Hores, ambientadas, en el stand del Area Comercial de La Empresa, recibiendo buenos 
comentarios. 

2. 1 . 5 2 P,opuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, 
de embalaje, de transporte 

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 
se debe contar con la asesorfa de un Dlseiiador Grafico. Li marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 
hacer alusi6n a la localidad, destacandola. El empaque debe ser espedfico para las piezas, troquelado en 
cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe tomar en la cuenta el 
proyecto de empaques estandarizados que esta siendo desarrollado en la Unidad de Diseiio. Para el embalaje 
de las piezas se sugiere espuma, y en todo caso procurando que esten paralelas al empaque y aseguradas (con 
elementos en curia) para evitar palanc.as que puedan desprender partes, evitando que queden torcidas, mal 
apoyadas, sueltas. La caja de embalaje debe ser en cart6n corrusado. 

2. 1 .6 LA ACTIVIDAD, 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

Se observa interts hacia la actividad por parte solamente de uno de los artesanos y de la representante del 
Convenio con la CDC coma tal, quien brinda respaldo para la diseiiadora y para la realizaci6n de la Asesoria. 
Sin embargo se percibe que aparentemente la Corporaci6n no ha advertido del todo las implicaciones de la 
actividad especf/ica de Asesoda en Disefio y no ha hecho claridad sabre ellas: tanto los artesanos como los 
encargados, entendian en principio la actividad coma un curso de una tecnica o algo similar sin tomar en la 
cuenta que se trata de la creaci6n de unas piezas oon perspectivas de producto comercial, contando con buenas 
aptitudes en los artesanos asf como con una capacidad de producci6n clara, asf sea en pequeiia escala. 

i JC 

Lunes Abril 27 a Domingo Mayo 3, 1998 
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Dernrolio Protot1Po� Las siete (7) muestras -en crudo, sin acabados- de buena calidad, con 

variaciones m(nimas en los diseiios planteados. Los artesanos luego dieron acabados a las piezas y las 

enviaron por correo. Las repisas son: 
1 U. perchero 15 cm x 60 cm 

1 U. percha 30 cm x 30 cm 

1 U. para vel6n 30 cm x 30 cm 

U. florero o matera 30 cm x 30 cm 

U. condimentos 30 cm x 30 cm

1 U. toallero: rollo toallas desechables 30 cm x 30 cm 

1 U cucharones 30 cm x 30 cm 

or.L .. cc:,on Pro;o,,i:. :)S 

Gesti6n de Producci6n 

Lunes Abril 2 7 : 

No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gesti6n del Producto, no de 

../ Arriba a Manizales, a la Corporaci6n para el Desarrollo de Caldas en horas de la maiiana, y 

posteriormente a Salamina a las 2:00 p.m.. Se conoci6 a Luz Amparo Aranzazu, Coordinadora del 

Convenio Corporaci6n para el Desarrollo de Caldas - Artesanfas de Colombia S.A., quien me 

acompaii6 hasta Salamina y estuvo presente en la convocatoria del grupo 
../ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. a los artesanos 
../ Presentaci6n del caracter de la Asesona en Diseno/Diversificaci6n a los artesanos 
../ Presentaci6n de las propuestas de Diseno a los artesanos 
../ Seiialar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, asf como que las muestras y el 

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la actividad 
../ Busqueda en sus casas y talleres, de otros artesanos para completar el grupo de los siete artesanos con 

los conocimientos necesarios para desarrollar la actividad 
../ lograr claridad frente a los artesanos en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseiio/Diversificaci6n, 

dentro del marco del Convenio en cuesti6n 
../ Adara, que no se trata de un curso sobfe tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de 

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseiio de Bogota, para con base en una evaluaci6n 

positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los 

prototipos como producto 

../ Aclarar que la actividad no tendrfa ningun costo monetario para los artesanos, permiti6 concretar al 

menos a cuatro de ellos 
../ Pese a Luz Amparo Aranzazu hizo claridad sabre lo que implica la Asesoria en Diseiio/Diversificaci6n, 

se presentaron aproximadamente 10 personas, de las cuales solamente se concretaron 4 para realizar 

las actividades, pues eran los que conodan el oficio del calado 
../ Desarrollo de la Actividad. lnicio del trabajo, cortando, preparando y hacienda los pegues necesarios 

en las piezas de madera seleccionadas, con los 3 artesanos que aceptaron trabajar desde este mismo 

dfa. Se labor6 desde las 4:00 p.m. hasta las 8:00 p.m. 
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./ Desarrollo de la Actividad· elaboraci6n de las 7 muestras con 3 artesanos

./ Compra de materiales, con o sin los artesanos
./ El Domingo (ultimo dfa), se realizaron pruebas de acabados, con vinilos y anilinas, con caracter

envejecido con olefna (mezcla de brea, cera y gasolina), se hizo carta de colores y de acabados .
./ Pese a que el primer dfa se ubicaron en total 6 artesanos, solamente los 3 que empezaron a labo,ar

desde el primer d,a fueron los que se comprometieron hasta el final. Esto afect6 el ritmo de trabajo y

per tal raz.6n no alcanz6 el tiempe para dar acabados
../ Se procur6 mejorar la Imagen de Artesanfas de Colombia S.A. frente a los artesanos, pues se 

encuentra deterio,ada per problemas pasados; este hecho afecl6 negativamente la asistencia y el 

interes per la actividad 
../ Se les llev6 revistas e informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 
../ Se hicieron ejercicios de escala y dibujo tecnico 
./ Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cob-o, precios para clientes

directos y para intermediaries

Domingo Mayo 3 

../ Los artesanos quedaron encargados de aplicar los acabados de acuerdo con las cartas de colores y 
tipe de acabados 

./ Oued6 pendiente el envfo a las artesanos de anilinas en colores verde y azul porque allr no se
consiguen

../ Se pag6 el trabajo y las muestras a los artesanos, calculando induso las horas pesterio1es a invertir en 
la aplicaci6n de acabados 

../ Se realiz.6 la Evaluaci6n del Asesor1 positiva 
../ Finalizaci6n de la Actividad hacia las 3: 30 p. m.. El regreso a Manizales se pudo iniciar solamente 

hasta las 5:30 p.m., y se prolon96 durante cuatro horas y media. Dos horas mas de lo presupuestado 

Pos terio,mente: 

./ Se rehizo en Begot� el acabado de las prime,as muestras enviadas per los artesanos, pues sin

aprobaci6n aquf se alter6 con uno que deteriora su aspecto y no permiti6 la evaluaci6n del trabajo
hecho per las artesanos

./ Elaboraci6n y envio de nuevos pianos al artesano Jose Eliecer Ma,,n en la localidad. Se recomend6
cuidar los acabados, pues no se siguieron las indicaciones dadas durante la Asesoria
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2. 2 "JASON DE LA TIERRA", CERERfA CABILDO
CHENCHEAMAYARCO, COYAIMA, TOUMA 

,1hc1<.) Cererfa / Moldeado 

ctMdad Asesorfa en Diseno: Rediseiio de producto, empaque e imagen, desarrollo 
preliminar. En coordinaci6n con CORUNIVERSITARIAS. 

·t,1caci6r Cabildo Chencheamayarco, Coyaima, T olima 

El viaje programado inicialmente fue cancelado por la directora de la Oficina de Diseno por considerarse que 

podrla ser reahada la Asesoria en Rediseno desde Bogota. En Junio 19 de 1998 se elabor6 por escrito una 
Evaluaci6n de Productos para las muestras enviadas por Coruniversitarias, acompaiiada de un documento con 
criterios basicos de diseno para el proyecto pues se observaron deficiencias en varios aspectos (ver Anexo). 
Como respuesta a �to dicha Entidad envi6 un informe escrito con algun desarrollo de imc1gen grafica y de 
propuestas y otras muestras de empaque, pero nuevamente sin criterio. 

Dados estos resultados poco validos se decidi6 que sf era pertinente la intervenci6n direct.a de la Unidad de 
Diseno, por lo que se asign6 el proyecto al D.I. Juan Carlos Pacheco, quien viaj6 a Coyaima posterionnente. 

En Abril de 1999 se prepar6 una copia de la Evaluaci6n de Junio de 1998, y junto con Juan Carlos 
Pacheco, un informe del est.ado del proyecto a la fecha, a solicitud de la Directora de la Unidad de Diseno. 

En Octubre de 1999 se present6 a solicitud copia parcial del informe. Ver al final de este documento apartes 
de tal lnforme. 
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2.3 "BATEAS CHOCO", TALLA AGUACATICO, CHOC6 

0:,1..tl' Carpinterfa, T ecnica Labrada 

A.c:1·11dad Asesoria en Diseno de producto: Rescate, Rediseno, Diversificaci6n 

'· ,b1c,1ei6r lstmina, Vereda Aguacatico, Choc6 

('ecur)O� f\:dtu ale� Maderas varias 

Ver lnforme del proyecto en el CENDAR, referenda 1-0456, de 1997 . 

./ Ver Fichas T ecnicas al final de este documento para datos actualizados de las productos

./ Reelaboraci6n de la presentaci6n del proyecto de acuerdo con las nuevos parametros de la Unidad de

Diseno
./ Ajustes menores a la propuesta de Diseno aprobada en 1997

./ Elaboraci6n y envro de pianos de butaco inspirado en la 'Batea en Rueda' a Bernardo Mosquera,

coordinador en lstmina, con gesti6n de diseno del D.I. Martin Manrique

./ Establecimiento del rescate y preservaci6n del Rallo para lava, ropa en el rro, en las tres versiones

identificadas, coma pieza decorativa de alto valor formal. Elaboraci6n de las pianos respectivos, con

dimensiones de referencia de rango que pueden variar dado el caracter tradicional de la pieza

./ Reafirmaci6n para las artesanos, de la propuesta de acabados para el pedido del evento ManoFacto-Plaza de

las Artesanos
./ Compra y env,o de los materiales necesarios para los acabados .
..I Los artesanos enviaron el pedido para ManoFacto98 incomplete y sin el acabado pertinente pese a las

recomendaciones dadas 
./ Fue necesario gestionar y elaborar con un estudiante de la Escuela de Artes y Oficios, acabados en Bogota

para la producci6n existente que lleg6 para el evento ManoFacto98 de Agosto de 1998 .
./ Martin Manrique D.I. viaj6 al sitio nuevamente hacia finales de 1998 a reforzar el tema de los acabados,

ampliando las opciones, al implantar el metodo del 'enterrado' sabre el material natural y/o tintillado .

./ Los artesanos han participado en Expoartesanfas98 y 99, ManoFacto 98 y 99, y en la Feria Artesanal

lndigena de America 1999, con resultados muy positives en las ventas .
./ Para el Pabell6n del Concurso de Diseno para la Artesanfa en Expoartesanfa98 se seleccionaron 15 piezas

para exhibici6n, coma ejemplo de una intervenci6n en Rediseno de Producto. Las piezas estaban a cargo de

Cooperaci6n Internacional; tres (3) de estas bateas necesitaron reparaci6n luego, pues se emple6 cinta

doble f az que deterior6 su acabado
./ Estuvieron en exhibici6n en Portobelo, en el lanzamiento del Concurso de Diseno para la Artesanfa versi6n

1 999, con excelentes comentarios .

./ Es necesario exigir a los artesanos aplicar los procesos y acabados establecidos durante los viajes realizados,

pues ellos ya cuentan con la capacitaci6n necesaria, y hacerlo en Bogota encarece en demasfa el producto.

,,, 
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./ El glicol-polietileno necesario en la producci6n de las piez.as para evitar su resquebrajamiento, ha sido

necesario proveerlo a los artesanos desde Bogota .
./ La Gesti6n de producci6n se ha realizado con el apoyo del D.I. Martin Manrique, quien estuvo a cargo de

la Etapa de Producci6n y las acabados del Proyecto
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2 .4 "MUEBLES ISTMINA", CARPINTERIA ISTMINA, CHOCO 

, .. , Carpinteria 

Actividad Asesorfa en Disefio de producto: Diversificaci6n 

lstmina, Choc6 

Urio 

Ver lnforme del proyecto en el (ENDAR, referenda 1-0455 1 de 1997 . 

./ Ajustes menores a la propuesta de Diseiio aprobada en 1997
./ Ajustes a la propuesta de diserio para el pedido del evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos, de acuerdo

con algunas sugerencias del Equipo de Disefio con base en las muestras existentes
./ Elaboraci6n y envio de nuevos pianos al artesano Bernardo Mosquera en la localidad
./ Compra y envio de materiales necesarios para los acabados
./ El artesano no trajo el pedido complete
./ Los artesanos participaron en Expoartesanfas98 y obtuvieron resultados positives en las ventas
./ Es necesario exigir a los artesanos aplicar los procesos y acabados establecidos durante los viajes realizados,

pues ellos ya cuentan con la capacitaci6n necesaria, y hacerlo en Bogotci encarece en demasia el producto .
./ El glicol-polietileno necesario en la producci6n de las piezas para evitar su resquebrajamiento, ha sido

necesario proveerlo a los artesanos desde Bogot� .
./ La Gesti6n de producci6n se ha realizado con el apoyo del D. I. Martfn Manrique, quien estuvo a cargo de

la Etapa de Producci6n y los acabados del Proyecto
./ Est.in en proceso ajustes de diseno a la propuesta, para luego hacer la correspondiente reelaboraci6n de su

presentaci6n de acuerdo con los nuevos parcimetros de la Unidad de Diseno
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3. REGIONAL CENTRO-ORIENTE

EN EST A REGIONAL SE TRABAJO UNICAMENTE EN UN OFIOO Y UNA LOCALJOAD. 

3 .1 "PAUCHE DIVERSO", TRABAJOS EN PAUCHE ZAPATOCA, 

SANTANDER 

Jt1c10 Trabajos en Pauche 

Iv t1v1dad Asesoria en Diseno de producto: Diversificaci6n 

, .b,cacir, · Zapatoca, Santander 

Rec o ''·"'" Pauche o Arboloco 

3. 1, 1 INTR0DUCCl6N 

Aquf se presentan el desarrollo y las resultados del Proyecto Pauche Diverse, segun requerimientos del contrato en 

Asesorfa en Diseno. Los resultados formales son la consecuencia de un proceso de diseno determinado 

pasteriormente par las artesanas durante los dos viajes realiZddos durante 1 998, el primero en Mayo y el 

segundo en Noviembre. 

La Asesorfa se desarrolla en el marco del Convenio Artesanlas de Colombia S.A.-Prosantander, con el apayo 

financiero del SENA. La entidad, con sede Gir6n, facilita la ejecuci6n de la Asesol'fa, con el apayo de Marta 

Eugenia Anaya, Coordinadora en Santander del Convenio. 

Zapatoca es una pablaci6n con "clima de seda" ubicada cerca de 2 horas al Occidente de Bucaramanga. 

3. 1 . 2 ANTECEDENTES 

3.1.2.1 Asesorias prestadas par Artesanias de Colombia S.A. 

Se desarrollaron con anterioridad algunas asesorfas puntuales en rediseiio o mejoramiento de producto desde el 

proyecto Expaartesanias, pues el grupa viene participando con regularidad en las Ferias realizadas en anos 

anteriores. A finales de la decada de las 80 se brind6 Asesorfa en Rediseiio-Mejoramiento del producto 

tradicional, implantando la tecnica de forrado con cinta "flower tape" en las patas de las aves 
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Es a partir de estas actividades que se emprende la Asesorfa en Diseno para el diseno de linea de producto no 
menor a seis piezas, Proyecto Pauche Diverso.

3.1.2.2 Sondeo de mercado 

El sondeo somero de mercado, partiendo del hecho de que es la Empresa quien solicita la Asesor,a en Diseno, 
indica que las piezas que componen la lfnea decorativa de Pauche

1 ubicadas en el rango de regalo, en general 
tienen buena salida; la tendencia general del mercado actual indica que consumidores de segmentos de poder 
adquisitivo medio y alto, interesados ademas en objetos de caracter artesanal, buscan piezas especiales, 
exdusivas, que tengan caracter t'.mico. La propuesta Pauche Diverso cumple con este requerimiento para este 
nicho exdusivo de mercado objetivo, y ademas cuenta con el valor agregado de la obra de una artesana de 
Zapatoca, que trabaja el pauche, material especial por su configuraci6n ffsica. De acuerdo con lo anterior, se 
pudo establecer que en el mercado actual existen pocos productos elaborados (aquellos elaborados en la zona 
cafetera en donde el material se denomina 'arboloco') bajo las caracterfsticas particulares de la propuesta, en 
donde el material juega un papel fundamental; las piezas cuentan con un costo que permite beneficios 
convenientes, lo cual se constituye en un argumento importante para la producci6n de las piezas que componen 
la propuesta. Como se ha afirmado en la Unidad de Diseno, todo disefio planteado debe procurar buscar ser 
competitivo, asf su funci6n sea decorativa. Cabe anotar que el Area Comercial de la Empresa ha realizado en 
Expoartesanfas98, y en ManoFacto 98 y 99, y en el Almacen prueba de mercado de las piezas elaboradas 
con buenos resultados y varios pedidos, lo que confirma un acierto en el sondeo de mercado planteado. 

3. 1. 3 PROPUESTA DE DISENO 

3. 1 . 3. 1 Sustentaci6n 

Para sustentar la propuesta es necesario abarcarla desde dos perspectivas: como diseno proyectado, y su 
implantaci6n posterior en manos de las artesanas; el proyecto se desarrolla en dos etapas, durante las cuales se 
hace Desarrollo de Producto en dos lineas: Diversificaci6n de producto hacia Flores Colombianas, Navidad 
Colombiana, Animalitos, y Rediseiio y Diversificaci6n en Aves Colombianas. Se definieron en Bogota las lfneas 
para luego verificar la implantaci6n segun las condiciones espeo'ficas de Zapatoca, elaborando en este ultimo las 
muestras. 

La principal consideraci6n en este proyecto es generar productos de acuerdo con la disponibilidad actual de 
materia prima: es difrcil para el grupo producir pajaros, y especialmente frutas en tamaiio natural porque es 
escasa la materia prima de diametro mayor de 5cm, y se debe recurrir por tanto a representaciones en escalas 
menores a las reales, y en todo caso aprovechar la materia prima existente (varas muy delgadas). Tambien se 
quiere recurrir a las caracterfsticas y apariencia naturales del material, destacandolo y no escondiendolo, dandole 
el valor que se merece, pues suele suceder que se confunda el material con poliestireno expandido u otro. 

Con base en el sondeo de mercado, las propuestas que se desarrollan buscan que las artesanas, identifiquen fuentes 
de inspiraci6n en su medio y exploren su gran habilidad en la tecnica para ampliar la gama de oferta de sus 
productos. Dado que la propuesta se centra en la artesanfa decorativa tradicional con tendencia a la 
neoartesania, no se afecta negativamente una tradici6n cultural, que por el contrario formalmente se ve 

c,7 
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enriquecida a partir de este proyecto. Al respecto es importante senalar que algunos de los productos que las 
artesanas elaboran tradicionalmente, como la mata de platano, que incorpora hasta papel o los tabacos 

"encendidos", no han sido aceptadas para ser comercializadas en Expoartesanfas pues carecen de riquez.a 
cultural bajo los criterios de La Empresa, sin embargo ellas las siguen elaborando pues les gustan y hacen parte 

importante de su oferta de productos. Al respecto ellas reclaman poder venderlas en el evento. En general, es 
mediante una calidad excelente de piezas (micas y diferentes como las artesanias en pauche pueden entrar a 
competir exitosamente en mercados tan exigentes como el de Expoartesanias y el de Artesanfas de Colombia 

Se determin6 entonces la Asesoria en Diseno en Diversificaci6n de Producto, toda vez que los productos 
tradicionales estan perdiendo mercado al verse estancados, y la tecnica empleada se ve subutilizada, frente a las 

posibilidades que ofrece la tecnica y el material, en pie.las con poco valor artesanal. Asf, buscando otras 
alternativas para la poblaci6n artesana, se disenan estos productos que permiten apreciar todas las habilidades 

de las artesanas, y en los que se busc6 tambien la combinaci6n de materiales y habilidades, como medio para 
agregar valor a los productos, aprovechando que algunas de las artesanas conocen el trabajo en mimbre y el 
bejuco; en este sentido el intercambio de conocimientos es enriquecedor. 

Las propuestas: 

La linea de flores colombianas La linea navidena consta de 11 piezas, incluyendo La propuesta de animalitos 

consta de 11 variedades, con pajaros, frutos y flores colombianas: consta de 6 piezas: 

tallos en mimbre, bejuco o 1 C d I . orona con cepa e p atano
alambre: 

1 Orquidea 
2. Corona con estropajo
3. Corona cafetera, con costal

1 . Mariquita 
2. Ranita
3. Armadillo

2. Girasol 4. Coronitas para colgar del arbol
trenzada)

(con colgadera 4. Rat6n 

3. Margarita
4. Batatilla
5. Tu-Yo
6. 8ot6n de rosa
7. Extrana
8. Azucena
9. Campanilla

5. Trapecios y Jaulitas en mimbre para colgar del
arbol con pajaros (con colgadera trenzada)

6. Monos para regalos en costal con frutos
7. Esferas de frutas para colgar (con colgadera

trenzada) versi6n 1 y 2 
8. Candelabra en m,mbre con frutas mixtas v/6 con

1 0. Cartucho Hores mixtas 
11. Trebol de Buena Suerte 9. Candelabra en mimbre cafetero

-'--'...:....:..;.=.;=.a.......;;:=......-==-=--"-== 

Flexible 10. Pesebre espigado ( 3 piezas con cuna de

mimbre) 
11. Pesebre primitivo (3 piezas con cuna de

mimbre) 

5. Cafetero
6. Pajaros con vara en

(para enterrar)

Despues de ser evaluadas, y de las pruebas de mercado pertinentes, fueron aprobadas para La Empresa, las piezas 

que se encuentran subrayadas 1 las demas se aprueban para que las artesanas las comercialicen en mercados 
locales y regionales, pues gustan y las pruebas de mercado que ellas han realizado han resultado positivas. 
Algunas de estas necesitan ajustes por parte de las artesanas porque no acogieron las indicaciones recibidas en 

la segunda Asesor,a. Es importante destacar que las artesanas nunca habran elaborado flores, pesebres o 

be1uco 
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animales, ni se habfon aproximado al tema del cafe, de cultivo importante en la zona; asl como que a partir de 

cada propuesta desarrollada pueden las artesanas elaborar piezas en otros tamanos, y crear nuevas piezas. 

Se debe hacer investigaci6n en las posibilidades de la materia prima en sf misma para lograr una diversificaci6n de 

producto de tipo mas substancial, y llegar a propuestas de tipo utilitario. Para este fin se puede empezar por 

consultar el Trabajo de Grado de Arquitectura de la Universidad Nacional Sede Manizales, 1995-1996, "El 

Noga! Cafetero y el Arboloco. Hacia un proceso de industrializaci6n en la Arquitectura". 

3.1.3.2 Fichas T ecmcas 

En la secci6n final del documento se presentan las Fichas Tecnicas: de Producto, de Dibujo y Pianos T ecnicos y 

del Taller 

3 1.4 PRODUCCION 

3 1. 4.1 Proceso de producci6n 

Como primera medida se hizo la presentac,6n de las propuestas de diseno (de acuerdo con el capftulo anterior de 

sustentaci6n de las propuestas) a las senoras artesanas, explicando diversos aspectos segun la pieza, e 

intercambiando opiniones. 

En general para el proceso del pauche: 

1 . La principal herramienta es el cuchillo. 

2 Seleccionar la vara de diametro adecuado, cercano al tamano real de las partes, tomando en cuent.l el desbaste 

del proceso de talla. 

3. Calentar al sol las var as para que no es ten lanosas y se pueda tallar y lijar mas f acilmente

4. Trazar las varas.

5. Realiz.ar el proceso de tallado o "marcado", como le llaman las artesanas

6. En las piezas con color, para que este difumine debe ser aplicado sobre pauche mojado

7. Las artesanas recomiendan que no se pinte en "cuarteos" de Luna, ni en Luna Nueva, pues los resultados no

seran los mejores.

8. En general las dimensiones indicadas en los pianos son una referenda de range que se debe procurar mantener y

en cada pieza dependeran de las dimensiones de las varas de pauche empleadas. Los pesebres exigen mayor

prec1s16n.

Para las frutas se deben seguir las indicaciones dictadas durante la aseso6a: nunca se deben ignorar las diferencias 

reales de tamaiio entre las frutas, haciendolas todas de un mismo tamaiio (Ejemplo: una fresa o un lim6n igual 

de grandes a un mel6n o a una patilla, y estos dos iguales a una granadilla). Por el contrario, se deben cuidar 
las diferencias reales entre todas las frutas y mantener las proporciones, asf sea fruta miniatura, mediana o en 

tamaiio real. Se reitera entonces que hacer fruta mediana NO significa que todas las frutas quedan del mismo 

tamano. De acuerdo con lo anterior, no se deben mezclar frutas miniatura, con medianas, o con las de tamaiio 
real, en un mismo conjunto o arreglo. 

•C'", 
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1. Seleccionar la vara de diametro adecuado, cercano al tamano real de la flor, y la vara para la pieza interior,

tomando en cuenta el desbaste del proceso de talla.

2. Trazar las varas.

3. Realizar el proceso de cuidando mantener un aspecto natural y un espesor resistente adecuado.

4. Tintillar las piezas y dejar secar; el verde en la base de la Aor debe ser del mismo tono de la cinta "flower

tape".

5. Cortar la vara de bejuco de 50 cm aprox .. Se afila en un extreme y se le hace charlan en el otro.

6. Ferrar la vara con la cinta.

7. lnsertar la vara de bejuco, aplicando pegante cuidadosamente.

8. Se emplea aserrfn o "rusque" fine de pauche y se espolvorea sobre la pieza amarilla.

9. Pegar la pieza amarilla en el interior, empleando alambre.

TREBOL DE BUENA SUERTE: 

1. Se seleccionan las varas de diametro adecuado segun el tamano de petalo de trebol que se desea obtener,

tomando en cuenta el desbaste del proceso de talla.

2. Se traza la vara y se cortan las cuatro laminas.

3. Se realiza el proceso de tallado

4. Se cortan los 4 alambres de longitud igual a 2.5 veces la pieza.

5. Se Farran los alambritos con cinta "flower tape" y se insertan por el vertice de las piezas, 2/3 y se aplica

pegante.

6. Se tintilla las piezas y se dejan secar.

7. Se corta el alambre mas grueso para el tallo, de 3 5cm aproximadamente

8. Se agrupan los alambres delgados ya forrados junto con el mas grueso y se precede a forrar cuidadosamente

con la cinta "flower tape" verde, cuidando que los petalos queden articulados aracias al alambre, Aexibles,

nunca rfgidos.

EsFERAS DE FRUTAS: 

1 . Seleccionar la vara de diametro adecuado al tamano y tipo de la fruta; y la vara para el centro de soporte, 

tomando en cuenta el desbaste del proceso. 

2. Trazar las varas y realizar el proceso de tallado de las Frutas y su soporte.

3. Tintillar las piezas y dejar secar.

4. Aplicar parafina derretida l,quida y dejar secar, para luego brillar con nylon tipo media velada.

5. lnsertar los detalles adicionales segun cada tipo de fruta, come tallitos o filamentos.

6. Elaborar la pita de cascar6n de platano o fique, que debe tener por lo menos 50cm de longitud ademas de lo

necesario para cre<1r la armella de colgar, y la parte de fijaci6n a la esfera.

7. Elaborar en alambre un gancho pequeno y re<.istente, forrarlo en cinta "flower tape "y pegarlo en el centre de

soporte.

8. lnsertar los alambres o palillos en la base de las frutas.

9. Espolvorear el centro de soporte con aserrfn o "rusque" de mimbre muy fino.

1 0. I nsertar y pegar las frutas en el centre de so po rte has ta configurar la es fer a.

11 . Unir la pita al gancho, el cual no debe verse.

_,c.i 
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1 . Seleccionar las varas de diametro adecuado al tamai'io y tipo de las frutas y Aores. 

2. Trazar las varas y realizar el proceso de tallado o "marcado", como le llaman las artesanas, de las frutas y/o
flores.

3. Tintillar las piezas y dejar secar.

4. Aplicar a las piezas que corresponda parafina derretida lfquida y de jar secar, para luego brillar con nylon tipo
media velada.

5. lncorporar los detalles adicionales segun cada tipo de fruta y/o flor, como tallitos o filamentos.

6. Elaborar el cuerpo del candelero en mimbre con tecnica de cesterfa radial, tejiendo el orificio sobre velas de

lfnea como matriz, cuidando la estabilidad de la base y los remates.

7. Seleccionar el lado en donde va a ir el arreglo de Hores y/o frutas.
8. Se pela fibras de mimbre para obtener aserrfn o "rusque" muy fino y mullir las piezas.
9. Organizar la composici6n de las piezas y proceder a pegarlas con pegante tipo PV A en mfnimas cantidades

para evitar brillos indeseados; las piezas deben quedar fijas
1 

nunca flojas.

PESEBRES: 
1 . Se puede emplear pauche con caracterfsticas como pecas, tones diversos, manchas, siempre que enriquezcan 

las piezas y que no aparezcan como defectos. 
2. Se seleccionan las varas de diametro algo mayor al diametro maximo externo (en la vista superior aparece

punteado el cfrculo), previendo el desbaste en el proceso de talla.
3. Se traza en las varas los elementos principales indicados en los pianos y dibujos, y el resto de la talla sera

hecha a discreci6n de las artesanas, segun su sensibilidad particular.
4. Se realiza el proceso de tall ado o "marcado", como le Ila man las artesanas, se debe cuidar en Marla y Jose,

de no tallar la franja de 1 , 5cm del extreme inferior pues esta sera la zona de encaje en la base.
5. Se cortan las 4 o las 3 tablillas de la base, obteniendolas de la zona central de la vara seleccionada segun el

diametro indicado.
6. Se cortan las secciones de palillos de madera (de 2cm) para que sirvan de tarugos en la uni6n de las tablillas.

7. Se unen las tablillas cuidadosamente con los palillos y el empleo de pegante tipo PV A.

8. Se tallan los orificios de encaje en la base.
9. Se trazan y tallan en la base los orificios pasantes de encaje, previendo un ajuste preciso y seguro con las

figuras.

10. Se aplica y deja secar una capa de pegante tipo PVA al interior de las paredes de los orificios y en la zona
mferior de 1,5cm de las figuras para protegerlas y mejorar el ajuste, muy cuidadosamente para evitar brillos

visibles indeseables.
11 . Se elabora la cuna en mimbre con tecnica de cesterfa radial, ajustada al tamai'io del Nino, y procurando que su 

base tienda a ser plana. 

12. Se pela fibras de mimbre para obtener aserrfn o "rusque" muy Fino y mullir lacuna.

13. En una parte poco visible de las piezas se debe escribir con un sello o pirograbado suave en letras pequeiias 1 la
informaci6n de la autora O autoras: Hecho por I apatoca

,. 
Santander, Colombia, quizas el telefono y la

direcci6n.
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1 . Deben producirse aves verdaderamente colombianas, conocerlas e incorporar esta informaci6n al producto, de 

acuerdo con las herramientas graficas y te6ricas suministradas para tal fin 
2. Seleccionar la vara de diametro adecuado al tamaiio y tipo del ave; y la vara para el soporte rustico, tomando

en cuenta el desbaste del proceso de talla.

3. Trazar la vara del ave.

4. Realizar el proceso de tanto del ave como de su soporte.

5. Tintillar la pieza y dejar secar

6. Cortar y raspar la vara de bejuco de 50 cm aproximadamente. Se afila en un extrema y se le hace chaflan en 
el otro. 

7. lnsertar la vara de bejuco en el soporte aplicando pegante cuidadosamente.

8. Moldear y estructurar las patas del ave con alambre del espesor adecuado a su tamano.

9. Farrar con cinta "flower tape" color marr6n las patas de alambre del ave.

10 Pegar las patas al ave con pegante tipo PV A.

11 . lnsertar y pegar el ave al soporte con la vara.

3 .1.4.2 Capacidad de Producci6n 

Para datos concretes ver Fichas Tecnicas. La productividad es alta en terminos de objetos, tiempo y ganancia para 

las artesanas. Un aspecto importante en detrimento de la productividad es la escasez de materia prima; se 
debe gestionar el repoblamiento del recurse y un cultivo controlado del mismo, pues legalmente le han 

prohibido a las artesanas y a las personas que las suplen de la materia prima cortarla y explotarla porque es una 

espec,e que protege las canadas de los rfos. 

La transmisi6n a otras artesanas de los conocimientos adquiridos para la elaborac,6n de las piezas es fundamental 

para responder adecuadamente a pedidos. 

Para futuras Asesorfas enfocadas en propuestas decorativas globales es importante solicitar a las artesanas que 

tengan lista producci6n de frutas, flores, an,males o pajaros, para ,ncorporarlos a las piezas, ganando as, 

productividad en cuanto a tiempo presencial. 

Es importante el seguimiento y la evaluaci6n que realice Prosantander a las actividades en general (transmisi6n de la 

informaci6n, participantes, compromises del grupo), asf como en particular respecto al control de calidad de las 

piezas, pues de ello depende el exito a conseguir. El contacto debe ser mas directo entre algun representante 
del Convenio, y las artesanas y el Asesor en Diseno. 

3.1.4.3 Costos de Producci6n 

Ver Fichas T ecnicas y Documento Anexo. 

3.1 .4.4 Control de Calidad 

Como se anota en el Manual de la Unidad de Diseiio, el control de calidad marca pautas para la 6ptima 

elaboraci6n de una pieza artesanal espedfica, de acuerdo con los requerimientos del mercado. Dichas pautas 
., 
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deben contemplar el porcentaje de aceptaci6n o rechaze de una pieza artesanal de acuerdo con sus 
caracterfsticas espedficas y con los desperfectos imposibles de evitar y que pueden ser prepies de la pieza. 

Para la artesana: De acuerdo con lo expuesto en el capitule de Procese de Producci6n y las Fichas Tecnicas de 
Dibuje y Pianos Tecnices, las pautas estan dadas asf: 

PIEZAS 

Cartucho 

Trebol de Buena Suerte flexible 

Esferas de frutas 

Candelere Mixto 

Candelere Cafetere 

Pesebre Espigado 

Pesebre Primitive 

Pajares en vara 

CONTROL DE (ALIDAD 

-Ensambles limpios y ajustados en un 100%
-Colores bien difuminados en un 1 00%
-Alambres bien forrados en un 1 00%
-Mimbre tejido con delicadeza en un 100%
-Proporciones entre frutas adecuadas, sin mezclar
proporciones diferentes, en un 100%

Para el comprador: Ad juega un papel muy importante el vendedor en sus conocimientos, de acuerdo con las 
indicaciones recibidas por pa rte del disenador y del Area Comercial: 

PIEZAS 

Cartuche 

T rebel de Buena Suerte flexible 

Esferas de frutas 

Candelero Mixte 

Candelero Cafetero 

Pesebre Espigado 

Pesebre Primitive 

Pajaros en vara 

3.1 .4.5 Proveedores 

CONTROL DE (AUDAD 

-Ensambles limpios y ajustados en un 98%
-Colores bien difuminados en un 97%
-Alambres bien Forrados en un 100%
-Mimbre tejido con delicadeza en un 99%
-Proporcienes entre frutas adecuadas, sin mezclar
proporciones diferentes, en un 100%

El trabajo desarrollado con las senoras artesanas fue aceptable: se entregaron al trabajo y lo realizaron con empeno 
e interes en las nuevas opcienes que se les presentan. Son 9 las artesanas productoras participantes: Prudencia 
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Dfaz Delgado, Nohema Cadena de Bueno y sus hijas Guillermina y Beley Bueno Cadena, Socorro Plata, Sara 
Carreno y Marta Plata, y Dona Elmira Rueda y su hija Elvia Rodriguez quienes habitan en zona rural y requieren 
adquirir mayor destreza. 

Se pudo establecer que el grupo de artesanas tiene un grado de escolaridad y educaci6n aceptable, leen y 
escriben, y las mas j6venes son bachilleres normalistas; son senoras respetuosas, amables; cuentan con acceso a 
servicios basicos. El grupo de artesanas con el que se labor6 hace parte del Grupo Artesanos Unidos de 
Zapatoca que constituye un grupo establecido dedicado al trabajo de pauche; las artesanas complementan esta 
actividad con otras como los bordados, trabajos decorativos en porcelanicr6n, comidas, agricultura. Estuvieron 
muy motivadas con el trabajo realizado durante la Asesor,a, y quedaron llenas de expectativas frente al futuro 
de las piezas elaboradas (y otras posibles) en relaci6n con el compromiso de Artesanfas de Colombia S.A .. 

La manera mas conveniente para contactar a las artesanas en cualquier eventualidad y para coordinaci6n de pedidos 
a la artesana mas destacada Dona Prudencia Draz Delgado, o Dona Nohema Cadena de Bueno, muy activa en 
el grupo, y quien ha participado como representante del grupo con regularidad en Expoartesanras. Los datos 
son respectivamente como sigue: Direcci6n Cll.22 N

° 10-37 / Cr.13A N
° 20-24, Tel. (0*76) 252455 

/ 252464; fax Telecom (0*76) 252345. La presidente de la Fundaci6n es Dona Gilma Rueda de 
Salazar, quien no particip6 en las dos Asesor,as. El contacto con las artesanas se hizo con poca mediaci6n por 
parte de Prosantander y sus representantes Senoras Marfa Isabel Perez Sanmiguel en Bogota y Marta Eugenia 
Anaya Baraya en Gir6n; sin embargo esta es la entidad de respaldo y se recomienda que sea mediante esta 
que se adelante cualquier dili9encia1 y solicitar ampliar en las procesos su amable participaci6n. Dona Marta 
Plata se traslad6 a Gir6n, pero sigue participando. 

Para las materias primas, insumos y materiales, proveedores varios son de f.kil ubicaci6n en la zona. Dado que el 
grupo participa en Expoartesanfas con regularidad, deben aprovechar estas visitas al a capital para adquirir 
insumos y material impreso, como revistas de piezas decorativas, que les sea util en su labor. 

3. 1 _ 5 (OMERCIALIZACION 

3.1-5.1 Mercados Sugeridos y Comportamiento comercial de los productos 

En general se sugiere que la comercializaci6n de las Piezas que componen el Proyecto Pauche Diverso, como se ha 
establecido, debe ser estudiada en companfa del Area Comercial de la Empresa para lograr un mercado 
sugerido asertivo. Las piezas estan dirigidas en principio al mercado nacional del tipo descrito en el sondeo de 
mercado, y obviamente incluyendo los puntos de venta a los que accede Artesanfas de Colombia y su proyecto 
Expoartesan,as. 

El ejercicio del diseiio con determinantes artesanales es muy agradable, y el viaje permite adelantar un trabajo 
enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para las artesanas como para el disenador que representa a 
Artesanfas de Colombia S.A.. El desarrollo proyectual a nivel de propuestas y de elaboraci6n de muestras fue 
ganancioso. A nivel formal y objetual las propuestas han sido bien recibidas en la Empresa. 
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../ Las artesanas ademas de vender los productos a Artesanfas de Colombia, tambien los han llevado con 

exito a otras plazas de tipo local y regional 

../ Despues de ManoFacto98, en donde las productos fueron exitosos, se han hecho pedidos, incluso 

para Expoartesanfas99, los cuales est.in siendo atendidos por el grupo 

./ La mayorfa de las piezas han tenido muy buena acogida, en las diversos mercados en donde se han

presentado
../ Se hizo prueba de mercado en Expoartesanfas98 en el stand de la Unidad de Diseno, de las esferas 

de frutas, los candeleros mixto y cafetero, los pajaros en vara y de las pesebres espigados y primitivos, 

con buenos resultados comerciales1 fueron especialmente exitosos los pesebres pues en ellos se resalta 

la materia prima siendo llamativos y asequibles 

../ Las artesanas han hecho pruebas de mercado regionales y en Expoartesanfas98 con piezas como los 

animalitos, las ramas de cafe, las batatillas con variaciones en colores, extranas y azucenas, cartuchos y 

treboles, y han resultado exitosas. En Expoartesanfas98 los pesebres tuvieron gran acogida: 

vendieron las existencias, y les hicieron falta 

../ A Expoartesanfas98 no trajeron producci6n de todas las piezas desarrolladas durante la Asesorfa, 

pues el tiempo fue muy reducido 
./ Unas de las artesanas resultaron ganadoras de un primer puesto en un concurso de disfraces en el que

hicieron apliques de Flores de pauche, de las resultantes de las Asesorfa, en el vestido y en pavas de

mimbre. Esto les represent6 la posibilidad de un viaje a la Costa Atlantica para mostrar su trabajo.

3.1.5.2 Propuestas de marca, etiqueta y sello de identidad, de empaque, de embalaje, de transporte 

Para lograr una propuesta positiva de marca, etiqueta y sello de identidad, y de transporte, empaque y embalaje, 

se debe contar con la asesorfa de un Disenador Grafico. La marca, la etiqueta y el sello de identidad deben 

hacer alusi6n a Zopatoca y al material, destacandolos. El empaque debe ser espedfico para cada una de las 

piezas, troquelado en cart6n corrugado, guardando las tolerancias dimensionales. Para este punto se debe 

tomar en la cuenta el proyecto de empaques estandarizados que esta siendo desarrollado en la Unidad de 

Diseno. En las flares se debe emplear una estructura o sistema que afsle el petalo o Hor de las paredes del 

empaque, inmovilizando el tallo. En el trebol los 4 petalos deben plegarse hacia abajo, en pares enfrentados. 

Los tallos no deben ser maltratados. Para los pesebres las 5 piezas se deben encontrar desensambladas y bien 

protegidas, para luego brindarle al cliente la oportunidad de pegarlas o simplemente ajustarlas. La caja de 

embalaje debe ser en cart6n corrugado. 

3. 1. 6 LA ACTIVIDAD, 0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES 

En general se observa interes hacia la actividad por parte de las artesanas y de Prosantander. Sin embargo se 

percibe que aparentemente la Entidad no ha advertido todas las implicaciones de la actividad especffica de 

Asesorfa en Oiseiio/Rediseno, Diversificaci6n y no ha hecho daridad sabre ellas: tanto las senoras como la 

representante de Prosantander encargada, Marta Eugenia Anaya, entendfan la actividad como un curso de una 

tecnica o algo similar sin tomar en la cuenta que se trata de la creaci6n de unas piezas con perspectivas de 

producto comercial, contando con buenas aptitudes en las artesanas asf como con una capacidad de producci6n 

dara, as( sea en pequena escala 
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Se revis6 la representatividad del grupo en Expoartesanfas pues siempre ha participado la misma artesana, que 

aparentemente ha perdido credibilidad en el grupo y no se ha fomentado la participaci6n de otra persona; en 

E.xpoartesanfas99 seran otras senoras las representantes del grupo. Por otra parte se debe revisar el que la 

mitad del stand esta siendo usado por una sola persona cuyo oficio no es el pauche, mientras que la otra mitad 

es para representar a un grupo de 1 5 a 20 personas. 

·.,ctl' '>lio ::; 0cot1pos

3 U. orqurdea 

3 U. girasol 

3 U. margarita 

3 U. batatilla 

3 U. tu-yo 

3 U. bot6n de rosa 

3 U. extrana 

3 U. campanilla 

3 U. azucena 

3 U. cartucho 

Mayo 27 a Mayo 30, 1998 

(Mayo 31 Elecciones Presidenciales) 

De las 11 piezas se produjeron las 11, para un total de 3 3, asf: 

3 U. trebol 4 hojas flexible 

) j i,il I ) �), ) • ) 

Gesti6n de Producci6n 

M1ercoles Mayo 2 7 

No se hizo, pues esta era la primera etapa de Gesti6n del Producto, no de 

./ Arriba a Bucaramanga y posteriormente a Zapatoca hacia el medio dfa
./ Nos reunimos con el grupo en la Casa de la Cultura de Zapatoca al comenzar la tarde
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. a las artesanas
./ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a las artesanas
./ Senalar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, asf como que las muestras y el 

tiempo de trabajo serfan remunerados al finalizar la actividad
./ lograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n,

dentro del marco del Convenio en cuesti6n
./ Aclarar que no se trata de un curso sabre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseno de Bogota, para con base en una evaluaci6n

positiva, lograr seguir a la asegunda fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los

prototipos como producto
./ Presentaci6n a las artesanas de las propuestas de Diseiio
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,/ Se acord6 el lugar de trabajo, en casa de una de las artesanas, Dona Socorro Plata 
,/ lnicio de/ Desarrol/o de la Actividad· elaborad6n de las 11 muestras (33 U) con 8 artes,mas 

Jueves Mayo 28 a Sabado Mayo 30 

,/ Desarro/lo de la Actividad· elaboraci6n de las 11 muestras (33 U) con 8 artesanas 
,/ Compra de materiales, con y sin las artesanas 
,/ Se hizo carta general de colores a emplear 
,/ Se les llev6 revistas y libros con informaci6n visual para enriquecer la actividad y brindarles opciones 
,/ Se les brindaron indicaciones sobre el manejo de clientes, cuentas de cobro, precios para clientes 

directos y para intermediarios 

Sabado Mayo 30 

,/ Se pag6 el tiempo de trabajo a las artesanas 
,/ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva 
,/ Finalizaci6n de la Actividad hacia el medio dra 

C.or pm tcric11dad a vi<lJC' 

,/ Las orquideas y girasoles, en las que se hizo para el material pruebas de estructura diferente, no son 

aprobadas porque esta result6 muy fragil y quebradiza 
,/ Las demas flores se aprueban para los mercados locales y regionales que manejan las artesanas 
,/ Con destino al Evento ManoFacto - Plaza de los Artesanos se hizo un pedido de 

1 2 U. Cartucho 
,/ En Noviembre, durante el segundo viaje, se verific6 un pedido de 

1 2 U. Cartucho 

1 2 U. Trebol 4 hojas flexible 

,/ Se preparan ajustes a la propuesta anterior y nueva propuesta, de acuerdo con los resultados de la 

visita y de reuni6n sostenida con la D.T. Carol Valencia y Ligia de Wiesner en Octubre 1 3 
,/ Para introducir formalmente el tema del cafe en las nuevas propuestas se acude a la Federaci6n 

Nacional de Cafeteros, hacienda la gesti6n y los tr.Smites para obtener informaci6n visual para la 

Asesorfa. Luego de ir allf en dos oportunidades, en Noviembre 5, se obtienen varios afiches que se 

entregan a las artesanas, un video y material impreso de buena calidad que se entrega a la Directora de 

la Unidad de Diseno 
,/ Se disenan piezas con base en la Evaluaci6n de Productos que acogi6 las observaciones de Ligia de 

Wiesner y las propias, y con base en algunas sugerencias de ella para la producci6n de objetos para la 

Unidad de Diseno en Expoartesanias98. Se aumenta la introducci6n en las propuestas de otros 

materiales que las artesanas conocen, manejan y/o tienen a la mano, para enriquecer los productos . 
../ Se desarrolla propuesta navidena y de animalitos: 

{17 
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La linea navidena consta de 11 piezas, incluyendo pajaros, frutos y Aores colombianas; la propuesta de animalitos 

consta de 6 piezas. 

,,. C ,3 '.)I ( � ,u-:x.s 
de 1 8 U., asi: 

Noviembre 6 a 12, 1998 

De las 11 piezas de la propuesta navidena se p<odujeron las 11, pa,a un total 

1 U. corona con cepa de platano 

U. corona con estropajo

U. corona cafetera, con costal

3 U. coronitas en mimbre para colgar del arbol con Frutos 

3 U. jaulitas en mimbre para colgar del arbol con pajaros 

2 U. monos para regalos en costal con frutos 

2 U. esferas de frutas 

l U. candelabra en mimbre con frutas mixtas 

1 U. candelabra en mimbre cafetero 

U. pesebre espigado (3 piezas y cuna en mimbre)

U pesebre primitivo (3 piezas y cuna en m,mbre)

De las 6 piezas de la propuesta de anrmalitos se produjeron las 6, para un total de 11 U., asi" 

2 U. mariquita 

2 U. ranita 

2 U. armadillo 

2 U. rat6n 

1 U. cafetero 

2 U. pajaros con vara en bejuco (para enterrar) 

- ')d C' "· '> , t jpty 

2 4 U (para un pedido), asi:

12 U. cartucho 

1 2 U. trebol 4 hojas flexible 

l)�l ) 

Viernes Noviembre 6 

De los productos aprobados con anterioridad se produjeron 2, para un total de 

./ Arribo a Bucaramanga, y posteriormente a Zapatoca en horas de la noche
./ Contacto inicial telef6nico con algunas de las artesanas

Sabado Noviembre 7 

./ Nos reunimos con el grupo en la Casa de la Cultura de Zapatoca al comenzar la manana
./ Pese a que era la segunda intervenci6n en el grupo, siempre se hace enfasis en la ,nformaci6n respecto

a la Actividad y sus caracter1sticas e implicaciones
./ Presentaci6n del Convenio SENA-Artesanfas de Colombia S.A. a las artesanas



ARTE.SANIAS DE <..:OWMBIA SA. 

PAOLA CABRl'.RA VIAN CHA 0.1 

01St;NO PAHA LA AHTt.SANIA 

f\SESORIAS Y GESTIOIII 

../ Presentaci6n del caracter de la Asesorfa en Diseno/Diversificaci6n a las artesanas 
../ Presentaci6n de las propuestas de Diseno a las artesanas 
../ Senalar que los gastos de materiales serfan cubiertos por el Convenio, as, como que las muestras y el 

tiempo de trabajo serian remunerados al finalizar la actividad 
../ lograr claridad frente a las artesanas en cuanto a lo que implica la Asesor,a en Diseiio/Diversificaci6n, 

dentro del marco del Convenio en cuesti6n 
../ Adarar que no se trata de un curso sobre tecnica alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de 

productos, a ser evaluadas por la Unidad de Diseiio de Bogota, para con base en una evaluaci6n 

positiva, lograr seguir a la segunda Fase de producci6n de las piezas aprobadas, y consolidar los 

prototipos como producto 
../ Exponer las observaciones y resultados de la intervenci6n anterior. Se verific6 un pedido de una 

docena de Cartuchos y una docena de Treboles de 4 hojas flexibles, productos aprobados despues 

de la evaluaci6n correspondiente 
./ Compra de materiales, con y sin las artesanas
../ Desarrollo de la Actividad· elaboraci6n de las 28 muestras con 5 artesanas aplicadas, y 9 en total.

Domingo Noviembre 8 a Jueves Noviembre 1 2 

./ Continuaci6n desarrollo de la Actividad· elaboraci6n de las 28 muestras con 5 artesanas aplicadas, y

9 en total El pedido de 2 4 U. de piezas aprobadas con anterioridad, se plane6 para real,zarse con

las artesanas m�s expertas y cuidadosas
../ Compra y consecuci6n de materiales, con y sin las artesanas 
../ Se adquiri6 para el grupo rev,stas y libros e informaci6n visual para ennquecer la actJvidad y brindarles 

opciones. La informaci6n visual se centr6 en libros de arreglos navidenos para la lrnea navideiia, y 

tambien sobre arreglos en general, para su producci6n corriente 

./ La mezda de materiales no result6 muy exitosa pues las artesanas no manejan bien los materiales

propuestos; las mayores posibilidades se presentan con el mimbre pues tres de las artesanas lo saben

trabajar, aunque dos de ellas deben mejorar la calidad. A estas dos senoras se les brinda la

oportunidad de trabajar mas con este material, pues para el pauche les falta muchfsima delicadeza y

cuidado
../ Revisar el concepto de tamaiio de la fruta que trabajan las artesanas -pequeno, mediano, grande- pues 

se encontr6 que las artesanas mezclan las escalas (ej. una papaya del mismo tamano de un durazno y 

una fresa) ; se hicieron ejercicios al respecto, que se deben reforzar 
../ Se les brindaron nuevamente indicaciones sobre el manejo de dientes, cuentas de cobro, precios para 

clientes directos y para intermediarios 
../ Se hicieron recomendaciones generales para mejorar los productos de lfnea de! grupo, y con miras a la 

participaci6n en Expoartesanlas98, haciendo enfasis en el tema de decoraci6n navidena 

Jueves Noviembre 1 2 

../ Se pag6 las muestras a las artesanas 
../ Se realiz6 la Evaluaci6n del Asesor, positiva 

../ Se acord6 que las artesanas finalizarfan las piezas para luego remitirlas a la Unidad de Diseno, 

dejandoles recursos para este fin 
../ Finalizaci6n de la Actividad al iniciar la tarde 

"\ . 
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,/ En Noviembre 1 8 se hizo por escrito una Evaluac,6n de Productos, espedficamente para el pesebre 

espigado y el pesebre primitivo, que acogia las observaciones de Ligia de Wiesner y las propias, asf 

coma las de otros disenadores de la Unidad de Diseno. Alli se reconfirmaba al grupo la aprobaci6n 

de su participaci6n en Expoartesanias98, sujeta a las condiciones expuestas en el documento. Al

momenta de hacer esta evaluaci6n no habfan remitido las artesanas las otras 2 4 muestras . 

./ Las piezas remitidas llegaron sabre el inicio de Expoartesanlas98. Varios de las prototipos

desarrollados fueron mal resueltos pese a todas las herramientas dadas. En general no siguen las

indicaciones de calidad, muy sencillas. Contaron con mala calidad en los acabados, ensambles y

detalles, asf coma en la conformaci6n general en cuanto a los arreglos, pese a todas las herramientas

dadas. Al parecer, una vez finalizada la presencia del Asesor en Diseno, terminaron de cualquier

manera y sin cuidado alguno ciertas piezas
./ En Expoartesanfas98 se le brind6 a las artesanas encargadas asistencia en la adecuaci6n y aspecto del

stand

./ El pedido de la docena de Treboles tuvo que ser devuelto para ser repetido, pues pese a tener la

muestra a seguir, el pedido no cont6 con las caracterfsticas de calidad establecidas. Tardaron 10

meses en enviar el pedido corregido, y desafortunadamente el embalaje no fue el adecuado por lo que

las piezas sufrieron deterioro. Luego en La Empresa sufrieron un percance, siendo muy deterioradas y

maltratadas por saqueadores de vehkulos en el parqueadero externo
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4. REGIONAL SANTA FE DE BOGOTA D.C.

Y NACIONAL 

a YISITA CDP Of LA MADERA DE (ALDAS, PENSILYANIA, CAL.DAS 
a MISION FILIPINAS 

a AsESORIAS PUNTUALES 

a GESTION OFICINA DE DISENO Y ACTIVIDADES 

4. 1 VISIT A CDP DE LA MADERA DE CALDAS PENSILVAN IA, 

CALDAS PROYECTO NACIONAL DE MADERAS 

Maderas en general 

Yisita de reconocimiento al Centro de Desarrollo Productivo de la Madera de 

Caldas. En coordinaci6n con la Corporaci6n para el Desarrollo de Caldas y el 

SENA Caldas. 

El desplazamiento al lugar se realiza el Lunes 4 de Mayo desde Manizales, aprovechando que ya se estaba en la 

zona de Caldas para la Asesorfa de Salamina. 

Mayo 4 a Mayo 6, 1998 

Ninguno, no aplica 

Ninguno, no aplica 

Lunes Mayo 4 

./ El desplazamiento se inicia desde Manizales a las 10.30 a.m. pues la etapa de la Vuelta a Colombia

coincidi6 con el trayecto. Se arrib6 a Pensilvania a las 3:00 p.m.. Luz Amparo Aranzazu realiz6 el 

contacto definitivo con el CDP y tenfa intenciones de acompanarme en la visita, pero se reconsider6

que esto no serfa realmente necesario, dado el car�cter de la misma .

./ Se contact6 por teleFono a Tatiana Ospina quien me recogi6 a las 4: 30 p. m. y me llev6 al CDP,

junto con la D.I. Sandra Acevedo de la U. Aut6noma de Manizales, quien estaba hacienda su
pasanlla en dicho Centro. Visita de presentaci6n y reconocimiento.

Martes Mayo 5 

./ El segundo dla en el Centro con Tatiana y Sandra se conoci6 en que consiste el Centro, sus

actividades en disefio y apoyo a microempresarios, capacitaci6n, maquinaria y otros. En horas de la 
I 1_ 
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tarde se visitaron con la D.I. a artesanos y microempresarios en sus talleres, y de regreso al Centro se 

vio un video institucional y se realizaron pruebas con la maquinaria. 

Miercoles Mayo 6 

./ El tercer d,a se concretaron con Tatiana actividades a seguir a partir de la visita, y se revis6 el Centro

vacacional de Pensilvania, con mi,as a concreta, una visita por parte de disenadores de la Unidad .
./ Se emprendi6 el regreso a Santa Fe de Bogota D.C. .

./ El lnforme de Viaje de la visita al CDP de la Madera de Caldas en Pensilvania se present6 y entreg6

en Mayo 11 , 1 998 .
./ La directora de la Oficina de Diserio ha tenido contacto telef6nico con la Directora del Centro

Tatiana Ospina, y en Expoartesanias98, dada su participaci6n en el stand de la madera, hable

personalmente con ella, con miras a concretar en 1999 actividades especfficas; uno de los

mecanismos de trabajo conjunto que ella plantea se basa en que el CDP preste un servicio a la

Empresa cobrando por ello .

./ El lnforme Final independiente se presento en Septiembre de 1999, en donde se presentan entre

otros, las posibilidades de trabajo conjunto con este Centro .
./ El lnforme se debe complementar con el de la visita al CDP de la Madera de Antioquia en Medellin,

realizada por el D.I. Martfn Manrique; estos a su vez complementan, respecto al Proyecto de

Maderas, el informe que debe presentar equipo de trabajo de la labor realizada durante 1998 (Olga

Ouintana, Oscar Nunez, Andrea Currea y Martin Manrique como Coordinador) .
./ El Director actual del CDP es el Senor Ismael Dario Henao, director tambien de la Fundaci6n Dario

Maya en la misma localidad.

, 

4 .2 MISION FILIPINAS (FRANKFURT, OTROS) 

Varies, general 

Viaje Feria Ambiente en Frankfurt, 511, Perleberg Workshop, y Misi6n 

lnvestigativa en Filipinas 

lnvestigaci6n personal, y para la Empresa, en el campo del diseno y del 

producto artesanal, en algunos pa1ses de Asia y Europa 

Realizaci6n viaje institucional Febrero 1 8 a Marze 1 4, 1 999 

Realizaci6n viaje personal Marze 1 5 a Abril 3, 1 999 

t\ct" 1tfa J..,< Lo3ros v (\JoServaoones. S1tudc1on Actual 

./ Se elabor6 y present6 el informe independiente correspondiente a la actividad completa.

I 02 
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./ Se obtuvo info,maci6n de utilidad para Artesanfas de Colombia S.A. y la Unidad de Diseiio; se
recopil6 documentaci6n escrita, fotografica y audiovisual. Se realizaron visitas ilustrativas, entrevistas,
conversaciones con diseiiadores filipinos y entidades de apoyo a la artesanfa .

./ Se hizo la exposici6n del viaje y el informe en el CENDAR al equipo de Diser'io/Expoartesanfas, y
algunas personas de otras dependencias de la Empresa. Abril 8, 1999, en horas de la manana.
Oued6 pendiente la exposici6n al Comite de Gerencia .

./ Se hizo exposici6n informal al grupo de Disenadores de la Unidad, de diferentes aspectos de Diseiio
y de objetos trafdos del viaje realizado. Abril 23 1999, 11 :00 a.m. a 1 :45 p.m ..

./ Se programaron dos talleres de diseiio (para artesanos y para diseiiadores) con base en la metodologfa
del 5° Taller Perleberg, los cuales se deben desarrollar pr6ximamente.

4.3 ASESORIAS PUNTUALES 

Varios 

�'\, t1111d,d A artesanos, en la Unidad de Diseiio, a solicitud de Victoria Salgado, 
Coordinadora de la Regional Santa Fe de Bogota, D.C., del Area Comercial, y 
de otros . 

./ Las Asesorfas en Expoartesanfas no se ejecutaron dadas las condiciones de poco volurnen de
interesados en ese periodo espedfico de tiempo1 de acue,do con la indicaci6n oportuna de la
Directora del Proyecto Expoartesanfas, Lucy de Ruan

./ A continuaci6n se presenta el resumen de las Asesonas Puntuales desarrolladas durante 1 999 (la
ca,peta de Asesonas de 1998 se encontr6 extraviada)·

Asesorfa No. 15 
Fecha: 
Artesano: 
Productos: 

Resumen: 

Se retom6 de Juan Carlos Pacheco y Margarita Spanger, de Abril 9 y Abril 16 
Junio 18 
Juan de Dies Pabon 
Se parte de cuero pergamino. El artesano no ha incursionado aun en el 
mercado, tiene inquietudes respecto a tecnicas y materiales y se le dieron pautas 
en este sentido, pues conoce la madera (es alumno de la EAO) y el cuero. 
El artesano no acudi6 a la cita del 30 de Abril. 
No trajo muestras o productos con las observaciones anteriores. En esta 
oportunidad se recomend6 hacer enfasis en productos utilitarios mas que 
decorativos, con mezcla de materiales (integrar rejo, madera, cuero, pergamino), 
generando lineas. Se observa,on los libros Artefactos del Cendar, analizando las 
imagenes y se sacaron fotocopias. Se visit6 el Almacen para ejemplificar. Dado 
que el tiene tendencia a imitar motives extranjeros, se reorient6 para tomar 
elementos propios, ya sea como replica (exacta) o come reinterpret.aci6n. 
Sugerencias: cajas y/o contenedores, relojes, pasaboqueros/contenedores. 

I() 



Asesoria No. 19-20 

Fechas 

Artesano: 

Productos: 

Resumen: 

Asesorfa No 3 7

Fecha: 

Artesano: 

Productos: 

Resumen: 

Asesorfa No 3 8 

Fecha: 

Artesano: 

Productos: 

Resumen: 
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Se realiz6 con Luisa F. Ouintero. En la primera sesi6n particip6 Eugenio Garda. 

Mayo 6, Mayo 1 4. Mayo 24, Mayo 28; llam6 a pedir cita en Junio 23, 

para Junio 2 8. 1 999. 

Ram6n de Jesus Patino Perez 

Marcos con espejos, tallados en madera y hojillados 

El artesano se ha mostrado muy interesado en la Asesorfa y ha estado 

comprometido con la misma. De la oferta de productos inicialmente se 

seleccionaron los marcos con espejos, tallados, para a partir de estos generar la 

lfnea de productos. Se hizo enfasis en mejorar la calidad, y en diversificaci6n de 

algunas de las formas, y para toda la lfnea, tradicional y nueva, se propuso la 

opci6n de hojilla plateada, combinada en principio con azul, y para ser 

combinada tambien con otros colores fuertes. Se gener6 la Lfnea Espejos 

Marcos y la Unea Espejos Soles, esta ultima pendiente de completar. En cada 

sesi6n se fue progresando con base en las muestras que iba trayendo, hasta 

concretar productos que fueron aprobados para pasar al Comite de Compras, y

para Expoartesanfas99; en el proceso particip6 Janeth Gonzalez. Algunos de 

los productos resultado de la Asesorfa se aprobaron en el Comite de Compras, 

para ser adquiridos por el almacen, y han tenido buen comportamiento 

comercial. 

Junio 18 

Ditta Disenadores Ltda. Luis Alberto Ouijano, Ingrid Flautero 

l..amparas, Candeleros, Portacazuelas, Portavasos (piedra, madera, tela) 

Algunos productos (portavasos, portacazuelas) fueron aprobados por el Comite 

Comercial de Compras y para los demas se hicieron observaciones que se 

concretan en esta Asesorfa. Confirman telef6nicamente la pr6xima cita. 

Se realiz6 con Claudia Helena Gonzalez 

Junio 18 

Alfombras Alea, Alfonso Camargo Montoya 

En Tejedurfa, Gualdrapas, T apices, Tapetes 

Se recomienda hacer enfasis en productos utilitarios (tapetes), por lineas, en 

lnfantil y para Habitaciones; consultar en el Cendar y otras bibliotecas para ver 

tendencias, e imagenes infantiles. Mejorar c.1lidad, integrar urdimbre al diseno, 

mejorar remates. Confirma telef6nicamente la pr6xima cita. 

4 .4 GESTION OFICINA DE DIS ENO Y ACTIVIDADES 

./ lntegrante del Equipo de Coordinaci6n Tecnica: Planeaci6n, Seguimiento y Evaluaci6n Proyectos de las

Regionales Centro-Oriente y Santa Fe de Bogota, D.C., Unidad Bogota y Convenios:

• Evaluaci6n de documentos parciales y finales, asf como de los resultados formales -de diseno-

I - ,; 
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• Manejo y control de la informaci6n pertinente a la Unidad de Diseno en relaci6n con la planeaci6n y

gesti6n de la Unidad asi coma con el equipo de diseiiadores que labora en ella
./ Reuniones continuas con las responsables de las proyectos (disenadores) y el Equipo de Coordinaci6n .
./ Reuniones semanales Equipo de Coordinaci6n con la Directora de la Unidad, Lyda del Carmen Diaz .
./ Entrevista personal de informe y proyecci6n de dtSeiio con la Dra. Cecilia Duque Duque, Abril 29 1999
./ Exposici6n en la Subgerencia de Desarrollo de la Gesti6n de Diseiio, de Producci6n y Comercial, realizada en

1998. Martes Junia 8, 8:30 a 11 :30, 1999.
,/ Apoyo para la elaboraci6n del lnForme de Gesti6n 1997 de la Empresa . 
./ Participaci6n preparaci6n Plan General de Diseiio 1 998.
,/ Elaboraci6n Plan General de Trabajo con Presupuesto Casto de las Actividades personal, para la vigencia total

del contrato, y para la vigencia SENA hasta Junia, 1998, y para la vigencia de la pr6rroga Enero a Junia 

1999. 
,/ Elaboraci6n de la documentaci6n pertinente a las actividades generadas en la Unidad de Diseno. Elaboraci6n 

Planes de Viaje e lnformes de Viaje, de acuerdo con el Plan General de Trabajo; gesti6n de Avances de 

Comisi6n, cartas SECAB, Cumplidos, Memos, Relatorias. 
,/ Asistencia a las reuniones informativas y de traba10 de la Unidad de Diseno, con el Equipo de la Unidad en 

pleno, para la generalizaci6n de conceptos de trabajo para las asesorfas y la presentaci6n de la documentaci6n 

pertinente solicitada: Febrero, Marzo, Abril, Junia 2 y 3, Octubre 5, 6 y 7, 1998, Enero 15, Febrero 1, 

Abril 8
1 Mayo 4, Junio1, Julio 1

1 
1999. 

,/ Coordinaci6n y presentaci6n de inducci6n para disenadores . 
../ Reelaboraci6n total y reestructuraci6n del "Manual de la Unidad de Diseiio", ajustes continues al mismo.
,/ Disefio de las Fichas Tecnicas y las formatos operativos de uso en la Unidad, ajustes continues a las mismos . 
./ Evaluaci6n de Productos con base en las Fichas Tecnicas de Producto, del Diagn6stico para Guadalajara de 

Buga presentado por Adriana Gastaldi Calero y el economista Jaime Aguilar Moreno en 1997. Enero 16

1998
../ Apoyo en la preparaci6n de pedidos para Expolisboa -Piezas y Marquillas-. 
,/ Asistencia al Seminario "Perception: Entendimiento, Participaci6n y Compromise del Talento Humano en la 

Estrategia de la Organi2aci6n"1 Febrero . 
./ Asistencia al Seminario-Taller de Control lnterno.
,/ Preparaci6n de 3 juegos de Fichas T ecnicas de Producto para llevar al evento en Nueva York, proyectos

Bateas con Base (7), Servicio de Mesa (9) y Candelabras Baru (8). 
,/ Presencia en la reuni6n in�ormativa del viaje a Nueva York en Gerencia y a  otras varias alli mismo . 
./ Elaboraci6n Propuesta de Gesti6n de Diseno de Artesanfas de Colombia S.A. 1 a partir de las inquietudes

surgidas en el evento en Nueva York.
,/ Coordinaci6n con varios integrantes de la Unidad, para la participaci6n en el Concurso de Excelencia en 

Diseno 97 de la Revista Proyecto Disefio, y la preparaci6n propia de la propuesta del Proyecto "Bateas con 

Base", para el mis mo concurso. 
,/ El Seminario de Diseiio B�sico para Artesanos programado para el primer semestre y a ser desarrollado junta 

con Ana Marfa Nino y Alejandro Rinc6n no se realiz6. 

,/ La Evaluaci6n preliminar de Proyectos lncontro, lnterdesign y Premios la iniciaron las disenadoras Carol 

Valencia y Elsa Victoria Duarte y se debe continuar. 
,/ Participaci6n p(eparaci6n preliminar lnforme General de Diseno 1998Nigencia Plan SENA. 

,/ Elaboraci6n de propuesta, en Febrero, para optar a la participaci6n en el IV Curse lberoamericano sabre 

Gesti6n en el Sector Artesanal, en T enerife, Espana. 
105 
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./ Elaboraci6n de propuesta, en Junio, para optar a la participaci6n en el IV Curso lberoamericano sobre
Gesti6n del Diseno y de lnnovaci6n Tecnol6gica en la Pequeiia lndustria Artesana, en Tenerife, Espana .

./ Asistencia junto con los Diseiiadores Ana Marfa Nino y Daniel Rubio a reuni6n de la Red Nacional de Diseiio
para la lndustria / Proexport, con relaci6n al Programa de lnterventorfa en Diseiio .

./ Reuniones para discusi6n de propuestas de Diseiio y muestras de los proyectos personales, con Equipo de
Coordinaci6n, Ligia de Wiesner y disenadores .

./ Reuni6n para informar sobre el evento Plaza de los Artesanos, con personas de otras areas de la Empresa,
Junie 10 .

./ Asistencia a reunion en la Gerencia con el Dr. Jairo Carrillo, Junio 17, discusi6n de asuntos varios
relacionados con el evento de la Plaza de las Artesanos y el manejo de dineros, y respecto al cierre del Plan
SENA.

./ ManoFacto-Plaza de los Artesanos:
• Tramite y verificaci6n de las pedidos de Salamina, Zapatoca e lstmina, desde Cartagena, Arroyo Grande,

Isla Baru y San Jacinto
• Tramite y verificaci6n de los pedidos de Santa Ana/ Ar area y Baru, Isla Baru, all, mismo
• Elaboraci6n de las 6rdenes de Compra correspondientes, en Santa Ana
• Se hizo Control de Calidad en Cartagena a los pedidos elaborados en la Isla, con apoyo de la Fundaci6n

Mario Santo Domingo; se devolvieron las piezas defectuosas y las restantes se trajeron a Bogota
• Compra y envfo a lstmina, Choc6, de materiales para los acabados del pedido de bateas y de muebles -

ManoFacto- con apoyo del D.I. Martfn Manrique
• Compra de material para dar acabado en Bogota a algunos de los Candelabras del pedido de Baru, pues

pese a las recomendaciones dadas no lkgaron con el recubrimiento adecuado
Pagos y consignaciones a artesanos
Elaboraci6n de remisiones

• Venta de piezas
• Elaboraci6n y remisi6n de cuentas de cobra a clientes
• Apoyo en informaci6n para el control de inventarios y reportes financieros de ManoFacto
• Elaboraci6n del lnforme Financiero para la Fundaci6n Volvamos a la Gente y la Unidad de Diseno
• Organizaci6n producci6n excedente en el Sal6n de los Espejos, coordinaci6n
• Organizaci6n y elaboraci6n nuevos pedidos

./ Presencia en la reuni6n en la Subgerencia de Desarrollo junto con la D.T. Carol Valencia, -Proyecto de
Seguimiento y Evaluaci6n de la Gesti6n de la Empresa-, Octubre 14 .

./ Presencia en el Taller "Seguimiento y Evaluaci6n Proyectos de desarrollo Artesanal - Sistema de Medici6n de
Resultados ", en la Em pres a, Octubre 2 6 y 2 7 .

./ E1aboraci6n de propuesta preliminar de diseiio (boceto) y de contenidos, para el plegable de presentaci6n de
la Unidad de Diseiio, con el apoyo de Ramiro Cubides, misma que se present6 a la Gerencia para comentarios
generales. Actualmente se trabaja en diseiio y los ajustes .

./ Participaci6n y apoyo a la Diseiiadora Andrea Currea, en la elaboraci6n de la propuesta para participar en el
Premio Tenerife al Fomento y La lnvestigaci6n de la Artesanfa de Espana y America 1998, presentando la
labor y metodologfa de trabajo de la Unidad de Diseiio y del l..aboratorio de Diseiio en cuanto a intervenci6n
en diseno en el sector artesanal se refiere, Noviembre 30, Diciembre 1 a 5 .

./ Apoyo al Proyecto Expoartesanfas: contacto con artesanos, Asesorias, otros .
./ Apoyo a las Disenadoras de Expoartesanfas en la elaboraci6n del folleto promocional para el evento 1 998 .

• 1-:", 
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./ Preparaci6n de propuesta general de participaci6n de la Unidad de Diseno en Expoartesan(as98 a partir de
reuni6n con Ligia de Wiesner en Octubre 19, 1998 .

./ Preparaci6n, organizaci6n y empaque de las productos de la Unidad de Diseno a ser expuestos en
Expoartesanfas98 .

./ Apoyo en la sesi6n de Fotograf(a de las productos de la Unidad de Diseno llevada a cabo antes de la Feria .
./ Montaje del stand del Area Comercial en Expoartesanfas98, de acuerdo con el montaje que se realiz6 en el

evento ManoFacto-Plaza de los Artesanos, junto con los disenadores Marcela Molina, Juan Carlos Pacheco,
Martin Manrique y el apoyo de Luisa Fernanda Ouintero y Yadira Olaya; por el Area Comercial se
encontraba coordinando Patricia Monroy .

./ Participaci6n en el montaje del stand de la Unidad de Diseno en Expoartesanias98 .
./ Atenci6n al publico en el stand de la Unidad de Diseno en Expoartesanfas98, de acuerdo con los turnos

es ta blecidos .
./ Preparaci6n y elaboraci6n Actas parciales de Terminaci6n y liquidaci6n de Contratos, coordinaci6n de

diligenciamiento por cada disenador, Octubre y Diciembre .
./ Preparaci6n y elaboraci6n de Contratos de los disenadores, para 1 999, bajo la coordinaci6n de la Directora

de la Unidad de Diseno y del Subgerente Administrative y Financiero, Diciembre 2 8 a 31, 1 998 .
./ Jurado en el Concurso de Pesebres de Fin de Ano en la Empresa Pastas Doria, Lunes Diciembre 21, 1998 .
./ Apoyo en la definici6n y adecuaci6n del espacio de la Oficina de Diseiio. Enero 1 a 10, 1 999 .
./ Elaboraci6n de las fichas de producto para ser entregadas a los artesanos y al Area Comercial.
./ Planteamiento del esquema bisico del Subproyecto de Acabados, dentro del desarrollo del Plan estrat�ico

de la Unidad de Diseno, Proyecto Nacional de Diseno, junto con Olga Ouintana D.I.. Enero, y
principalmente Febrero 1 al 1 2, 1 999 .

./ Elaboraci6n de propuesta para la participaci6n en el Concurso Llpiz de Acero 1 999 de la revista
proyectodiseno, con los proyectos Servicio de Mesa en Coco y Madera -Baru, Bolivar-, y Candeleros
Tallados y Pintados -Baru, BoHvar-. Febrero 8 y 9, 1999 .

./ Elaboraci6n y traducci6n Porta folio para preselecci6n y selecci6n Misi6n Filipinas. Enero 1 5 a 1 8.
Enero 25 a 29, 1999 .

./ Gesti6n para el viaje: Feria Ambiente en Frankfurt, 5th Perleberg Workshop, y Misi6n lnvestigativa en
Filipinas: realizaci6n viaje Febrero 18 a Marzo 14 .

./ Apoyo al equipo de trabajo en el diseno de la nueva imagen (primeros dfas de Enero), y en la adecuaci6n y
remodelaci6n para el Almacen las Aguas. Abril 5, 6 y 7, 1999 .

./ Elaboraci6n de apartes del lnforme de Gesti6n 1998 de la Unidad de Diseno. Ehero 1999 .
./ Participaci6n en la elaboraci6n del Plan de Acci6n 1 999 de la Unidad de Diseno. Enero 1999 .
./ Participaci6n en la elaboraci6n del Plan Estrategico de la Unidad de Diseno, Proyecto Nacional de Diseno.

Enero, y hasta Febrero 12, 1999 .
./ Elaboraci6n del listado personal de productos desarrollados y aprobados, para el Area Comercial, Enero 1 4,

1999
./ Actualizaci6n Hoja de Vida. Enero 15 a 18 1999
./ Traducci6n Hoja de Vida. Enero 28 1999 .
./ Contacto de personas para trabajar en el proyecto de empaques de la Empresa, incluyendo proponentes

anteriores, reuniones en la Subgerencia Administrativa y Financiera y en la Subgerencia Comercial.
Personalmente se propuso a la Empresa Delineata Diseno. Abril, Mayo, Junia de 1999 .

./ Preparaci6n copia relatorfas Ligia de Wiesner de 1998, Abril de 1 999.
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./ Coordinaci6n labor para Subgerencia Comercial INCOMEX: elaboraci6n de Ficha (scanner y diagramaci6n),
diligenciamiento de Fichas par los disenadores, par oficios, Mayo 3, 4 y S, 1999 .

./ Gesti6n Comercial en el seguimiento y la proyecci6n de los productos asesorados y/o aprobados.
Elaboraci6n, tramite, envio, correcci6n y evaluaci6n las resultados, de pedidos de muestras desde la Oficina
de Diseno, induidos los coordinados par Yadira Olaya D. I. .

./ Busqueda de informaci6n diversa en Internet, a solicitud de la directora de la Unidad: Concursos de disefio

espedficos {joyerfa, vidrio), seminados (memorias), otros (sal), envlo de comunicaciones .
./ Reuni6n en Gerencia junto con el equipa de Expaartesan,as, Viemes Mayo 21 , 1999 .
./ Preparaci6n lnforme General de Avance de la Unidad de Diseno a la Fecha, a solicitud de la Oirectora de la

Oficina de Diseno .
./ Preparaci6n Propuesta de Agrupaci6n de Productos par Lineas para Artesanias de Colombia S.A., Mayo 28

1999
./ Preparaci6n documento tecnico para la revista . G I con informaci6n para el artkulo Made in Colombia:

lndividuales con disenos de vanguardia y tecnologfas ancestrales, de la Secci6n En furor, No.04, Junia de
1999

./ Organizaci6n y evaluaci6n Fichas T ecnicas entregadas par disenadores, Junia 1 999 .
./ Elaboraci6n dossier de la Plaz.a de las Artesanos y la Pequena Empresa, junto con Juan Pacheco, Domingo

Junia 6, 1999 .
./ Apayo a Diana Franco D.T. en la preparaci6n de la propuesta navidena para la Alcaldfa de Santa Fe de

Bogot� D.C. .

./ Organizaci6n lnformes Asesorias Puntuales Equipa de Disenadores, 1999. Preparaci6n lnforme personal.
Junio 1 999 .

./ Apayo a Aser Vega junta con Olga Ouintana D.I.: scanner e impresi6n im�genes para el Proyecto
Organizaci6n de la Producci6n para el Mercado de la cer�mica Artesanal del centro oriente del T olima, Julio 1
1999

.;· Transcripciones y traducciones del ingles al espanol, de documentos varios en papel y en cint<1 . 
./ Arch1vo de documentos. Fotocopia de documentos .
./ Envio y traslado de documentos varies .
.I Compras varias y transporte de materiales para la Oficina de Oisefio.

ll 
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5. LOGROS Y CONCLUSIONES

Las Actividades referentes a diseno, en general se considera que se han cumplido las objetivos para cada 
Actividad, de acuerdo con las condiciones particulares en que se han desarrollado. El desarrollo de propuestas 

y de elaboraci6n de muestras fue ganancioso, y buena parte de las propuestas fue bien recibida en la Unidad 
de Diseno, y en la Empresa en general. 

En cuanto a Gesti6n Oficina de Diseno y Actividades, las actividades se han realizado a satisfacci6n de las 

requerimientos de la Unidad de Diseno y de las demas dependencias de la Empresa. 

El ejercicio del diseno con determinantes artesanales es muy agradable, y la permite adelantar un trabajo 

enriquecedor en lo profesional y lo personal tanto para el artesano coma para el disenador en representaci6n de 

Artesanias de Colombia S.A.. 

6. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Para la informaci6n consignada en las Fichas Tecnicas se anota lo siguiente: 
o En las Fichas de Producto aparecen las fotograffas de las primeras muestras, las cuales suhieron cambios

durante el proceso de Desarrollo del Producto; asi, para la forma definitiva de cada pieza y su
correspondiente producci6n debe atenderse a las Fichas de Dibujo y Pianos Tecnicos.

En general las coordinadores de convenios y otras personas relacionadas no saben que la Asesona en Diseno no es 
una capacitaci6n tecnica, ni toman en cuenta sus implicaciones posteriores, y esto afecta el rendimiento y 
productividad de las intervencione'S. 

Mi gesti6n se vio perjudicada por las consecuencias, a corto y largo plazo, de dos situaciones de enfermedad que 
me pusieron en desventaja frente a condiciones normales en el desarrollo de los objetivos de la labor a realizar: 

Una grave que par dos meses (Ag./Sep./98) me alej6 de mis actividades normales, y me atras6 
considerablemente en las mismas. Mis colegas -y mi jefe- me mantuvieron al tanto de la Unidad de Diseno 

en ese periodo. Gracias. Afect6 principalmente en lo personal y lo laboral no poder asistir al evento 
ManoFacto98. 

Un quebranto de tres semanas al Finalizar el contra to del 99. 




