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INTRODUCCION

Artesanias de Colombia y el Centro de Disefio para la Anesania y las Pyme conscientes del
fugar que ocupa el sector artesanal en la ecenomia del pais, busca que el artesano sea cada vez
mas competitivo en el mercado nacional e internacional por medio de asesorias en 1dentidad
grafica y disefio de empaques y embalajes, en el marco del Programa Nacional de Cadenas
Productivas, convenio FIDUIFI-FOMIPYME-ARTESANIAS DE COLOMBIA, para el
Provecto Cadena Productiva del Mopa-mopa (Barniz de Pasto) en los departamentos de Naniio

v Putumayo

Teniendo en cuenta que las Cadenas Productivas buscan estructusar y fortalecer los diferentes
eslabones de la cadena. las diferentes comumdades artesanales deben contar con Empaques

Embalajes y Diseo Grafico que aseguren que los productos artesanales lleguen en optimas
condiciones al consunudor final v que a su vez sirvan como herramienta de mercadeo que
mforme, seduzca, convenza y conquiste para que se genere el proceso de compra, de esta
manera se logra reforzar el eslabon de comerciahzacion para que este se desarrolle

eficientemente
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(ADENA PRODUCTIVA
DEL MOPA MOPA
EN NARIAO Y PUTUMAYD

ANTECEDENTES:

- La Cadena Productiva del Mopa mopa o Bamiz de Pasto beneficia a los departamentos
de Narifo y Putumayo en el sur occidente del pais.

- Artesanias de Colombia ha estado presente en los departamentos de Nanfio y
Putumayo desde el ano 1.972 buscando la sostenwilidad del oficio artesanal del mopa
mopa, Unico en el pais y de origenes precolombinos.

- Artesanias de Colombia en la década de los 70 por medio del artista plastico
Carlos Rojas, director de la Escuela Taller de Disefio, impulsa el rescate de técnicas
precolombinas y de iconografia religiosa de Narino. La empresa ha continuando hasta la
fecha su trabajo en la regidn, con proyectos de disefic a través del Laboratorio
Colombiano de Diseno de la ciudad de Pasto.

- Se destacan en estas 3 décadas las investigaciones y la promocion de la especie en el
departamento de Putumayo, asi como la gestién comercial y el apoyo organizaciona!l a la
Cooperativa de productores y asesarias en disefic para la diversificacion de productos, en
jos dos departamentos

- Artesanias de Colombia a través de estos afos ha venido ejecutando acciones
para el desarrollo de nuevos productos y comercializacion de los productos en las fenas
que promueve la empresa, Jabor que actualmente esta en manos del Laboratorio de
Diseio de Artesanias de Colombia sede Pasto.

- En el marco del Programa Nacional para la conformacién de Cadenas Productivas
para el Sector Artesanal se articulan los cultivadores de mopa mopa, los recolectores de
Mocoa, Villa Garzén y Orito en el departamento de Putumayo, los beneficiarios de la
materia prima, los artesanos organizados € independientes (Torneros, ebanistas vy
bamizadores de l|a ciudad de Pasto), los nucleos productivos artesanales y las
organizaciones legalmente constituidas,
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UBKCACION GEOGRAFICA

NARINO

PUTUMAYO

El depariamento de Nariio tiene una extension de 33.268 km2. Lo cruzan las cordilleras
Occidental y Central con muchos ramaies, presentando un relieve bastante accidentado,
Cuenta con altiplanicies como las de Pasto, Ipiales y Tuquerres y profundos valies como
los del Patia y Guaitara. Limita por el norte con et departamento del Cauca, por el oriente
con el departamento del Putumayc, por el sur con Ecuador y por el occidente con el
Océano Pacifico.

Su economia esta basada en el sector agricola con cultivos de papa, cebada y trigo,
cultivos industriales de paima africana, ganaderia en los altiplanos de Tuquerres e Ipiales,
cultives de camaron para exportacion, explotacidn y procesamiento de madera en ef litoral
Pacifico. Se destacan también las industnas de alimentos, bebidas y las artesanias.

Por su caracter de zona fronteriza, las ciudades de la regidon han desarroliade una intensa
actividad comercial, cuyo sentido cambia segun varien las condiciones econémicas de os
dos paises.
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Objetivo General
Utihizando los talleres de creatividad como herramienta eficaz por el alto nivel de apropiacion

que genera, desarrollar las asesorias asistidos técnicamente en disefio, empaque y etiqueta para la

Cadena productiva del mopa-mopa
Objetivos Especificos

- Desarrollo de propuestas en empaque y embalaje con sus vanables como son proteccion

y forma de llegar al consumidor final

- Desarrollo de identidad grafica como mecanismo para incrementar el valor agregado al

producte a través de la imagen

- Fonalecer el eslabon de comercializacion.

Talleres de empaques y embalajes

E) proceso se mici6 el 25 de noviembre de 2004 en la ciudad de Paste donde se realizo un taller
de empaques y embalajes bajo la asesoria de la disenadora Ana Ximena Arango, profestonal
especialista en el tema EI| taller conto con la participacion de 11 artesanos bamizadores,
decoradores y talladores de madera El taller tema como objetivo motivar y onentar a los agentes
de ta Cadena Productiva en la formulacion y puesta en marcha de planes y estrategias para

promocton y comerciahizacion del producto artesanal
Los temas desarrollados con los artesanos fueron los siguientes

El tema de Empaques y Embalajes en el Programa Nacional para la conformacion de Cadenas
Productivas en el Sector Artesanal, se ha trabajado en tres fases, las cuales se onentaron a
estructurar y fortalecer los diferentes eslabones de ia cadena productiva de mopa-mopa,
especificamente el de produccion y comercializacion, orientando y motivando a los actores
productives en Ja formulacion y puesta en marcha de planes v estrategias para la promocion y
comerciahzacion del producto artesanal. mejorando la productividad. la competitividad y el

desarrollo sostenible de las comumdades artesanales



1. FASE No 1:

[.1. OBJETIVOS

- Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y los embalajes como medtos
facilitadores de 1a comercializacion y distribucion de sus productos, asi como de las ventajas
comerctales y posibihidad de apertura de nuevos mercados cuando estos se usan
adecuadamente.

- Brindar al artesano las herramientas para comprender el lenguaje que se maneja en el campo
de los empaques y embalajes, asi como los aspectos a tener en cuenta cuando se requiere
dssenarlos e implementarlos

- Guuiar al artesano para que realice un reconocimiento de tipo diagnostico de sus productos o
empaques que tenga implementados, brindandole las herramientas para aprender a solucionar
deficiencias que puedan presentarse en cualquiera de las etapas del desarrello del empaque y el
embalaje de su producto

- Por medio de talleres de creatividad inducir a que el artesano genere propuestas de empaque y
embalaje que cumplan con los requisitos que deben tener los mismos, buscando que pueda
generarios cada vez que desarrolle y produzca un nuevo producto, logrande asi la sostenibilidad
de la cadena en este aspecto

- Dar a conocer {a normatividad nacional e internacional en cuanto a empaques y embalajes.
normatividad de rotulado, simbologia de manipulacion, aprovechamiento de espacios para
dismmucion de costos en distribucion y almacenamiento vy normatividad relacionada con eco
empaques v eco embalajes

- Sensibilizacion en cuanto a manejo de matertales para empaques y embalajes acordes con los
oficios artesanales, caracteristicas y ventajas de cada uno de estos.

- Reforzar el concepto de asociatividad en las comunidades artesanales y tos beneficios que se
adquieren al aphcarlo en el tema de empaques y embalajes. como son reduccion de costos.
refuerzo de la 1dentidad del oficio antesanal, de los productos y de la region a la que pertenece

la cadena productiva

- A contimuacon se relacionan ios temas tratados en el modulo teorico



1ra JORNADA {Medio dia)
®* CONCEPTOS BASICOS:
-El por qué del empaque y el embalaje
-Funciones del empaque y el embalaje
-Tipos de empaque
-Complemento de los empaques

®* MATERIALES:

-Naturales  (Maderas y  fibras
naturales)

-Celuldsicos (Papeles y cartones)
-Metales

-Vidrio

®* NORMATIVIDAD:

- Rotulado

-Dimensiones

-Simbologia de manipulacion
-Eco empaque y eco embaiaje

2da JORN_ADA {Medio dia)
®* COMO DISENAR UN EMPAQUE:
-Analisis del mercado
-Geometrizacion
-Codigos visuales
-Condiciones fisicas
-Cddigos estructurales

La mitad de la sesion de la tarde se
destind al taller de creatividad
poniendo en practica los conceptos
tratados en el modulo tedrico con el
fin de generar una propuesta de
empaque.

ASPECTO OPERATIVO

FASE No 2:

Se ejecuto por medio de talleres teorico-practicos en los que el modulo practico se desarrolld

con un taller de creatividad, en el que el artesano desarrollo la capacidad de generar una

propuesta de diseno basada en los conceptos trabajados en el modulo tedrico

- Los talleres estuvieron apoyados con imagenes audiovisuales. esto con el fin de lograr |a

mayor comprension posible de cada concepto, teniendo en cuenta que es un tema que en {a

mayoria de los casos no esta arraigado en su cotidiantdad n1 en su region

- Para el modulo practico v de creatnvidad se utilizaron diferentes matenales como carton
corrugado, carton single fase, papel periodico, bisturis, reglas y pegantes. aclarando que no por

esto las propuestas que se generaron fueron en estos matenales, smo que dan la versatihdad

para trabajar en la fase creativa




FASE No 2:

La Fase No 2 se ejecuto posteriormente por medio de asistencia técnica v asesorias puntuales en
el desarrollo concreto de las propuestas de empaque y embalaje, teniendo en cuenta los
resultados de los talleres de la Fase No 1 y los requerimientos especificos para cada uno de los

productos.

FASE No 3:

En la Fase No 3 se trabajo la generacion de los empaques y embalajes para los productos que
sean ofertados por la Cadena Productiva v su posterior implementacion con los actores
pertenecientes al eslabon de produccion y comercializacion

Para esta fase se tuvo en cuenta los disefos anteriores que realizo Artesanias de Colombia,

complementandolos y efectuando los ajustes que sean necesarios segiin sea el caso

Continuando con el proceso de asesoria el profesional Jorge Mejia desarrollo los talleres de
creatividad para empaque y diseiio grafico, taller de empaques y visita de asesoria a cada uno
de los talleres, para el manejo y diseiio de empaques de productos en madera con aplicacion de
mopa mopa

Como resultado de la asesorias se dejo constatd que en términos generales hace falta la
implementacion de normas y requertmientos adecuados de empaque que asegure la proteccion
de las piezas en la distribucion y que a su vez sean elementos de comerciahzacion al ser
facilitadores e impulsores de la venta.

En cada uno de los talleres asesorados y visitados se comentaron datos como los que a
continuacion se mencionan.

Es muy importante la normalizacion y estandarizacion de medidas para la tabricacion de los
productos .

Esta responsabilidad recae en primera instancia en el trabajo que realizan los artesanos del tomo
qutenes son los encargados de la elaboracion de las piezas

La unificacion de las medidas de las piezas es un factor clave para la implementacion de modelos
de empaques primarios. puesto que se necesitan dimensiones especificas (se ha contemplado
tolerancias de | cm) que aseguren un cace preciso de los productos que superen los empaques
propuestos Es asi como los productos que superen las medidas entregadas o con dimensiones
inferiores a las de los planos. tendran dificultades en el manejo del empaque



Existe un interés general en el conocimiento de las medidas de los productos que se estan
elaberando en fa actualidad para que se pueda exigir calidad v cumplimiento a los torneros

Otro factor determinante en el trabajo de los maestros del bamiz es la escogencia de la madera
para los productos por parte de los artesanos de tomo. Esta madera debe estar seca para evitar
que posteriomnmente las prezas se tornen quebradizas afectando la decoracion aplicada y {a calidad
de les productos

Teniendo en cuenta lo antenor, se hace necesario la utilizacion del papel como uno de los
mateniales de empaque posibles que permitan envolver los productos en transporte de mercancia
a granel, no solo para su proteccion en cuanto a rayones que deterioren la cahdad del decorado,
sino ademas para favorecer ia inmovilizacion de los productos dentro del embalaje y el relleno de
cavidades en piezas como anforas y bomboneras.

El papel de empaque puede conseguirse en el mercado en tres presentaciones

e En rollos de diferentes calibres que van desde IS pulgadas (38 cm) con un peso
aproximado de 7 kilos, hasta 68 pulgadas (! S0 cm). el cual pesa 28 kilos

+ Por pliegos de 78 x 30 cm

¢ Bolsas de papel kraft que van desde 1 hibra (9x20 cm) x 500 unidades, hasta 25 hbras
(24x52 ¢cm) por 500 untdades.

El uso de una u otra presentacion depende del capttal de tnversion con el que se cuente y de los
productos que se manejen.

Los rollos de papel son un buen recurso si se manejan dimensionando adecuadamente el tamano
del ancho del rollo y el tamafio de los productos empacados para que ne haya desperdicio del
retal sobrante en productos muy pequerios por ejemplo. En este caso. se recomienda
preferiblemente la utilizacion de bolsas 1gualmente pequenas que se acomoden mejor al tamano
de los productos

Se recomienda ademads. la umificacion de piezas de un misme producto (en caso de tener mas de
una pieza) dentro del mismo empaque, es decir, la envoltura del cuerpo del producto y la
envoltura de la tapa (en el caso de una bombonera por ejemplo). posteriormente unidos con cinta
para con ello evitar contusiones en el armado del producto una vez la mercancia llegue a su
destino final Con esto se asegura que los productos conserven uniformidad de color y de
decorado (decorado de tapa roja con elementos geomeétricos debe hacer conjunto con un cuerpo
con decorado gualmente rojo con elementos geometricos)

La expectativa general es que el empaque sea agradable visualmente, que se pueda almacenar
s ocupar mucho espacto en bodega. pues no se cuenta con el espacio suficiente para eltlo, que
sea de precio asequible ¥ que ofrezca garantia de proteccion sobre los productos, es decir que
no solamente sea bonito, sino realmente ut:l para que los productos contenidos no se dafen.



En cuanto a la impresion que debe tener el empaque, se planted la posibilidad de colocar en ta
parte grafica el logotipo del Laboratorio Colombiano de Disenio como entidad promotora del
empaque; esta i1dea fue acogida, teniendo en cuenta la buena imagen de la Institucion en cuanto a
las politicas de exigencia de calidad con las que se cuenta y que las piezas que se realizan tienen
buena aceptacion por su calidad y sus disenos novedosos.

La contraparte de esta 1dea, es la necesidad de que existen ademas dos espacios fundamentales en
el empaque: uno para el artesano productor, el cual es de gran importancia para el desarrollo
individual del maestro productor en la publicidad de sus productos y como referencia de la
ubicacion de éste para posteriores pedidos; y otro, en el que se plasme una breve historia del
oficio, pues se hallan vacios en los compradores sobre el desarrollo del oficio y sobre como es
aplicada esta técnica en las piezas.

En desarrollo de la asescria v compartiendo el conocimiento con los artesanos, se hicieron
aportes de importancia para el desarrollo de empaques como los siguientes:

e Que exista en el empaque un espacio para el logotipo de la empresa que produce las
piezas contenidas dentro de €l, es decir para el artesano productor o para el grupo al que
pertenece.

e Que dentro de la impresion del empaque se contemplen algunas recomendaciones
minimas para el manejo de los productos en barniz. éstas son:

Evitar el contacto directo de los productos con los rayos solares, pues afecta la calidad de
los colores del barniz.
2.No acercar elementos calientes a los productos, como velas o cigarrillos, pues el barniz se

puede derretir.

3 Limpiar con un pano humedo las superficies lisas o con un cepillo suave las concavidade
que puedan existir en las piezas.

e Que igualmente sea contemplada la posibilidad de inciuir dentro de la imagen grafica, un
texto alusivo al desarrollo de la técnica del bamiz en cuanto al oficio como tal y un breve
texto referente a su materia prima, con el fin de que las personas que reciban el producto
conozcan la real procedencia del barniz, una resina de origen vegetal que muchos asocian
con un papel adhesivo o contact sintético.

e Que los empaques sean utiles para mas de dos referencias de productos y de esto modo,
reducir los costos de inversion en ellos; ademas, no se pueden olvidar los productos
tradicionales que se siguen desarrollando a la par de los productos propuestos por el
Laboratorio y Artesanias de Colombia.

e Se hizo de 1gual manera. la sugerencia de utilizar medidas, en lo posible ideales para los
modulos de embalaje, (60 x 40 x 50 cm). para aprovechar el espacio de las estibas y el
correctd manejo de la carta.

Se recomendd entonces, acomodar al maximo posible las cajas compradas en cajas de carton
corrugado, de acuerdo a estas medidas y marcarlas. El inconveniente de esta medida es el



manejo mdebido que dan los transportadores a ia mercancia. pues son éstos los que recomiendan
utihzar cajas de gran tamano para evitar el montaje y desmontaje de la carga dentro de los
camiones. sin embargo, el objeto de esta asesoria. es dar a conocer las medidas optimas en el
manejo de [a mercancia segln normas y parametros de validez universal

La Casa del Bairniz de Pasto

La visita realizada a La Casa del Barniz de Pasto se constituye en factores de conveniencia para
el conocimiento de la actual situacion de empaque de los productos decorados en barniz

El manejo que reciben los productos en cuanto al empaque en distribucion local, consiste en
colocar los elementos en bolsas plasticas de color blanco y cuando su tamaiio es mayor, en bolsas
de plastico negro, luego de retirar el precio y colocar la marquilla de reconocimiento del
productor

Utilizan papel de envoltura Ginicamente cuando los productos deben ser enviados al exterior La
exportacion no se maneja de manera directa, se realiza a traves de las personas que compran la
mercancia en la region para luego ser transportada de manera personal hasta lugares como
Panama, Espana, Estados Unidos, Venezuela y Francia

l.a asesoria a esta Entidad se basa en los sigutentes puntos:

Se recomienda el manejo de medidas de embalajes ajustados a la norma intemacronal 150 3394
para el transporte de mercancia para exportacion, unidad de validez universal para transporte en
el comercto, con dimensiones basicas en su base de 60 x 40 cm y los submultiplos de 40 x 30 cm
y 30 x 20 cm {medidas exteriores)

En este caso, se recomendo el uso de la medida 60 x 40 x 50 cm (medidas respectivas de largo,
ancho y alto de la caja) para utilizar el 100% de la superficie de los dos tipos de pallets mas
utilizados en transporte internacional de carga’ el pallet maritimo (120 x 100 cm) y el Europallet
(120 x 80 cm)

Se sugirio ademas, la cotizacion de cajas corrugadas, siendo el carton insustituible conto matenal
de empaque por su bajo costo y poco peso, por su facilidad a la mpresion de tintas para el
manejo grafico de los empaques y recubrimientos adictonales, por su facil recoleccion y total
capacidad de reciclaje, con impresiones de DELICADO y ESTE LADO ARRIBA como
requerimientos minimos, aunque se hizo énfasis en que el embalaje de expedicion estuyiera
debidamente marcado e identificado para evitar contusiones a io largo del flujo de distnbucion.
retardos y posibles demoras en las aduanas

Otra de las recomendaciones dadas. estuvo orientada hacia ¢l elemento humano involucrado en el
manejo de la mercancia v que nene contacto con la carga. por lo tanto, se sugirto que cada
empaque contuviera un peso maximo de 20 kilos, peso recomendable para que una persona pueda
levaniar el empaque s dificultad y con ello evitar esfuerzos fisicos que generen problemas



musculares Ademas se recomendo que el empaque tuviera en dos de sus lados, aberturas o
troqueles de corte para introductr [as manos y favorecer las operaciones de carga

En cuanto al almacenamiento, se determino que la mercancia embalada deberia estar libre de la
intempene y por lo tanto, exenta de efectos de agua, humedad del ambiente, el sol, el polvo, los
nsectos y roedores, agentes que pueden ocasionar daftos en la madera que al humedecerse se
deteriora y puede producir hongos y resquebrajamientos en las piezas

Es recomendable envolver el producto en papel kraft y papel periodico blanco para lograr
aislamiento entre productos y proteccion inmediata sobre el decorado de las piezas

"1 papel penddico puede ser utilizado como matenal de relleno una vez las piezas hayan sido
envueltas en otro papel sin tinta para que no manchen la madera y los decorados y con ello lograr
una buena inmovihzacion de los productos dentro del embalaye

En cuanto al transporte, dado que las condiciones de viaje de los productos varian de acuerdo al
medio por donde se realice; se sugirié como primera medida, la utilizacion de cartones ¢ papel de
bolsas de azucar para aislar los productos de otros en tendidos verticales y cartones; deben ir de
acuerdo a la totalidad de la altura de la caja para garannuzar mayor resistencia al apilameento
vertical. Otros agentes que afectan los productos embalados durante su transporte terrestre son la
humedad vy la temperatura.

vando los productos embalados son transportados por carretera, estan sujetos a un tipo de
vibracion severa, repetida y prolongada por muchas horas o dias; de alli la importancia de
inmovilizar los productos con elementos como las envolturas o con cartones que aseguren el poco
movimiento de la carga en ellos contenida

La carga por via aérea sufre otro tipo de esfuerzos. Los principales son los cambios de presion
atmosferica, 1a aceleracion longitudinal durante los despegues y atermizajes, la aceleracion lateral
en vueltas y la aceleracion vertical cuando se presentan bolsas de aire.

Como nuevos planteamientos de provectos para ser ejecutados, estan la elaboracion de la nueva
imagen grafica de la Cooperativa, la realizacion y utihizacion de bolsas en papel como material de
empaque para los productos y la implementacion de marquillas en los productos como
identiticadores tanto de las piezas como del productor y del oficio

Productos con aplicaciones en barniz

El barniz es un material flexible y elastico, aplicado a productos elaborados en madera torneada
+algunas veces. a vidrio y tela

L.a madera utihzada puede tlevar colores al aphcarse tintillas o puede emplearse en color natural

Para la decoracion con barniz es necesario aphcar laca o pintura sobre las superficies que se van a
trabajar para facilitar su proceso de adhesion. Las figuras de fa deceracion se cortan directamente



sobre 1a madera v finalmente se esparce una capa de laca brillante y otra de laca mate sobre los
productos para su proteccion v para evitar que el bamiz se craquele vy se desprenda

Caracteristicas del material y los productos

e Los productos son autoportantes, pues la madera les otorga caracteristicas de resistencia v
rigidez definidas

¢ Son productos con volumen definido

¢ Los productos necesitan resistencia al impacto, pues la madera se puede fracturar en caso
de presentarse un golpe fuerte sobre etla

* Los productos necesitan resistencia a la compresion vertical ya que el exceso de peso en
el apile de las piezas fractura la madera.

» Son productos con un peso mediano

e La madera empleada necesita cuidado de la humedad, pues la deteriora al enmohecerla y
producir hongos.

s Las decoraciones en tamo son susceptibles al rayado por contacto con objetos con punta y
desprendimientos cuando hay roce entre productos

e [.a madera se puede rayar con elementos con punta

e Las bomboneras tienen cavidades huecas que forman camaras de aire

Consideraciones de empaque

e |.os productos necesitan de una estructura rigida de empaque que asegure su proteccion al
impacto y a la compresion vertical y horizontal

o Se sugiere la utilizacion de una envoltura que sirva de proteccion directa al producto

¢ Se debe reforzar la segundad de las partes que tengan aplicaciones para evitar €l roce
entre piezas v el desprendimiento del material

»  Los productos deben tener barreras contra la humedad en su almacenamiento y transporte
a distancia

e No utihzar bolsas plasticas selladas, pues concentran la humedad de la madera
provocando la proliferacion de hongos que detenoran la madera

¢ Se debe garantizar la inmovilidad de los productos contemdos dentro del empaque y asi
evitar que se produzcan daros en los productos.

¢ El material de empaque debe proporcionar un ambiente oscuro al producto para evitar que
la accion de los rayos solares decoloren el producto v levanten la laca aplicada sobre
ellos.



STTUACION ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES

En el Programa Nacional para la Conformacién de Cadenas Productivas para el
Sector Artesanal, la Cadena del Mopa mopa beneficia a la ciudad de Pasto en el
departamento de Narifio y a Mocoa, Villagarzon y Orito en Putumayo. El tema de
disefio de Empaques y Embalajes fue desarrollado en Octubre de 2003 por la Disefiadora
Industrial Ana Ximena Arango Gavina, en la ciudad de Pasto.

Los participantes en el seminario de
disefto de empaques y embatajes en
{a cadena productiva del Mopa mopa
fueron artesanos que centran su
produccion en la elaboracion de
accesorios. Muchos de ellos han
tenido experiencia de
comercializacion en ferias
nacionales y se cuentan entre sus
clientes almacenes en  otras
ciudades. Algunos ya han tenido
contactos en el exteror realizando
exportaciones y algunos los que
tienen las exportaciones como algo
constante.

En terminos generales {os artesanos
emplean como sistemas  de
empaque cartén corrugado,
espumas, bolsas de papel kraft y/o
bolsas plasticas para la entrega del
producto ai chente final.

Anesanias de Colomma
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Como en el caso de los empagues,
el uso de la etiqueta no puede
generalizarse. A los participantes al
talter se tes hizo énfasis en la
necesidad de emplearla. La etiqueta
se conviede en el medic mas
efectivo para la generacion de
futuros contactos, le da valor
agregado al producto, pemitiéndole
a la persona que lo adquiera “contar
una historia” del producto, del
artesano, de la region donde fue
elaborado, de la materia pama con
que fue fabrncado, etc.; asi como
para indicaciones de conservacion
del producto.

En el caso de los embalajes, el
sistema empleade son las cajas de
segunda en canrdn corrugado,
algunas veces complementadas con
guacales en madera, siendo una
altemativa valida siempre y cuando
se le incempore f{a nomatividad
intemacional 1SO de dimensiones,
simbologia de manipulacidon y
marcado de embalajes, que puede
verse mas adelante en la "propuesta
de embalaje”.



SEMINARID DE DISERO

La tematica tratada en esta cadena productiva en el tema de empagues y embalajes, se presenta
en el capitulo inicial de “Metodologia” de este mismo informe.

En el seminario de diseiio de empagues y embalajes dictado en el municipio de Pasto, se contd con una
participacion de 5 artesanas y 6 artesanos para un total de 11 personas.

Como resultado de la evaluacién puede determinarse que se logrd la sensibilizacion de la
necesidad de emplear empaques disenados especiaimente para sus productos, usando
materiales de facil consecucion y que en la medida de lo posible o por lo menos en la fase
inicial pudieran ser elaborados por los mismos artesanos(as) ¢ por empresas de la region.

Se hizo énfasis en que los empaques se elaboraran en matenal reciclable y que no
tuvieran mezclas de materiales no compatibies (Ej carton-plastico) ya que esto puede
traer desventajas comerciales en el caso de exportaciones a paises como Alemania. Se
descarto el uso de materiales plasticos como empaque primario que puede generar dafo
en el producto al no pemitir la "salida” de |la humedad que pueda tener la madera,
especialmente cuando va a ser exportada y va a estar sometida a cambios bruscos de.
temperatura.

El costo del empaque debe estar implicito en el precic de venta del producto por lo tanto
debe tenerse en cuenta el tiempo de elaboracion y el material 8 emplear.

Considero que la apropiacion del tema por parte de los artesanos(as) fue buena
generandose en ellos(as) inquietud al respecto, asi como conciencia de las exigencias de
fos mercados actuales en cuanto a calidad y empaque entre otros aspectos.

Artesanias de Colompiz
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAJE
(aracterfsticas del empaque y embalaje



SE GENERO UNA PROPUESTA DE EMPAQUE GENERICO,
diseno que los artesanos(as) pueden adaptar a diferentes
referencias de productos, conservando el concepto, diseiio y material,
esto con el objetivo de estandarizar procesos y
conseguir una produccion eficiente.

El artesano al conocer el comportamiento de su producto, sus debilidades y
fortalezas ya sean estructurales, fisicas o quimicas, debe estar en capacidad de
determinar los requerimientos que debe cumplir su empaque y embalaje para que
asegure que el producto llegara al consumidor final en el mismo estado en que
salio de su taller.

Asi mismo debe implementar los aspectos relacionados con Normatividad en
empagues y embalajes vistos durante la capacitacion y asesoria, ya que con esto
se logra reducir los costos de distribucion y transporte, se obtiene la posibilidad de
acceder a nuevos mercados y se facilitan 1as relaciones comerciales.

-~ Se parte del analisis formal del producto, sus condiciones quimicas y fisicas, sus
requenmientos de proteccion y el mercado al que va dirigidoc para asi determinar los
requenmientos del empaque a disenar, su forma, dimensiones y matenales

-~ Los productos elaborados en madera son de estructura rigida que no pemniten la
flexibilidad en el empaque, por lo que debe tenerse en cuenta que los costos en
transporte pueden legar a ser aitos por el volumen ocupado

=~ Cantdad de productos por empaque: Uno, para entrega a cliente final

- En los casos en gue sea posible se recomienda para optimizar los costos de transporte
que los productos vayan apilados protegidos por un empaque primano flexible y los
empaques secundarios rigidos en desarmados en el interior del mismo embalaje

-~ El material del empaque debe ser compatible con el producto a empacar, conservando
tas propiedades fisicas del producto y la catidad con que sale de! tailer hasta que lltega al
consumidor final

-~ ElI materal del empaque debe conseguirse faciimente en la regidén, pudiéndose
transformar por medio de un proceso sencillo para que en o posible sea elaborado por los
mismos artesanos(as) o por empresas de la region,

Anesdmas ae Canmpa
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAJE
(aracterfsticas del empaque y embalaje

~ El material del empaque no debe incrementar el peso ni el volumen del producto, ya que
esto repercute en costos en el transporte nacional como para exportacion.

- Emplear materiales de empague reciclable, evitando adherir o0 pegar materiales no
compatibles (Ej carton-plastico), descartando el usc de matenales de relleno naturates (Ej
viruta de aserrin), con el animo de cumplir con la normatividad ISO intemacional en
cuanto a empaques y embalajes, ademas que esto puede traer desventajas comerciales
en el caso de exportaciones a paises como Alemania, lider en estas normatividades.

- Con el fin de cumplir la normatividad intermacional ISO en cuanto a empaques y
embalajes que busca que los empaques puedan reutilizarse o reciclarse, la propuesta de
empaque se desarrolla en material reciclable.

~ Simbolos que pueden incorporarse al empaque segun sea el caso y dan valor agregado
al producto;

- Bicdegradable: Cuando esta elaborado en maternales naturales que no requieran
Proceso para su descemposicion.

- Reutilizable: El consumidor puede darle un segundo uso al empaque.

- Reciclable: Cuando el material del empaque puede ser sometido a procesos de reciclaje
y puede volver a utilizarse la materia pnma con la que esta elaborado.

Biodegradable Reutilizable Reciclable

=~ Uso de etigueta como elemento de comunicacion que informe al consumidor sebre las
caracteristicas del producto y el artesano, aplicando la nommatividad Icontec en cuanto a
etiquetado

- El costo del empaque y la mano de obra empleada en su efaboracion debe incorporarse
al precio de venta del producto si es el mismo artesano(a) el que lo elabora. De alli la
importancia de desarrollar empagues que no sean complejos en su fabricacion, se emplee
poco tiempo y que el artesano(a) cuente con las herramientas necesanas para su
elaboracion

Al aniaz de Tooria
Sungarenca o¢ Desarroiin
-entth de Cvsefto pa la Aresania y las Fymas



PROPUESTA OF EMPAQUE Y EMBALAJE
(aracterfsticas del empaque y embataje

- El sistema de embalaje lo forman cajas de cartdén corrugado de doble cara, onda tipo A
(5 mm) u onda tipo C {4 mm), color kraft, especificandose mas adelante con esquemas y
forma como debe incorporarse la normatividad ISO en cuanto a marcado de embalajes.

-~ Para conservar la uniformidad en la simbologia de manipulacion para las cajas de
embalaje, se recomienda fabricar plantilas en madera o canton y rellenar con pintura
negra, un tamarno ideal es de 10 cm de altura, tener presente que los simbolos no deben
‘redisenarse” ya que hacen parte de una nommatividad internacional.

Atesanas Je Colomba
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAE

(anceitias de snbalsje
(artdn corrugado
Ma{(adu {k - Doble cara onda tipo A
Manipladon {5 mm) u onda tipo (
(4 mm)
Marcado de
Expedicion
Xooooo
010111100101 003 1
XOCOTOOCOT I
YO00000X
Proteger de ——
la humedad

Para el Marcado de Expedicion de
embalajes debe tenerse en cuenta st va 3
transpaontarse por via maritima o via aérea

El Marcado de Manipulacion para
embalajes corresponde 2 la norma de

calidad /SO 780 (Organization for Debe hacerse en el centro de minimo 2
Standansation) y busca la comecta caras del embaiaje. EI tamario de la letra
manipulacion, transporte y debe ser de minimo 2 cm.

almacenamiento de los embalajes
(Instrucciones de manejo) durante la
cadena de transporte, distnbucion y venta

Marcado de Expedicion por via AEREA:
Normalizado por la JATA (Asociacion de
Transporte Aéreo Intemacional).
EN CUANTO A LOS SIMBOLOS e
GRAFICOS: - Nombre de la compania aerea

- # delacarta de porte aéreo

- Destino: Cédigo de 3. letras dado

por la IATA. Ej. BTA (Bogota)

- #de embalaje / # total de cajas

- Ej. Caja 1/6, 2/6. .6/6
Marcado de Expedicion por via
MARITIMA

- Sé& ubican en el extremo superior
izquierdo de las 4 caras del embalagje.

- Se colocan de izquierda a derecha
segun su grado de importancia.

- Usar colores oscuros, preferiblemente
neqro y altura de aprox. 10 cm.

- Para conservar la uniformidad en la
simbolocgia y ia buena presentacion se

recomienda fabricar plantiilas en madera o Iniciales o nembre abreviado del

cartén y relienar con pintura negra comprador
- No deben ‘redisefarse” ya que hacen - # de referencia acordado con el
comprador

parte de una normatividad internacional.

- Lugar de destino
- # de embalaje / # total de cajas
- Fi Caia 118 2R AR

Atlesanias ae Cowomma
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAJE
(aracterfsticas del embalaje

TIPOS DE CARTON CORRUGADO:

Single face,
Simple cara o de Una cara

ol

Doble pared

La resistencia del carton corrugado depende del calibre de la onda:

Onda Tipp A =5 mm

Onda TipoC =4 mm

Onda Tipo B =3 mm

OndaTipoD =1,5mm

Reglas de manejo de las cajas de cartén corrugado:

- Deben protegerse de la humedad.

- Evitar el aplastamiento de las ondas ya que perderian su estructura.

- Las caras y las esquinas no se deben doblar ni quebrar.

- Las cajas no deben cerrarse doblando las aletas supenores e inferiores

- En el momento de empacar, las 4 esquinas deben estar bien apoyadas sobre una
supefrficie plana.

- Cuando las cajas estan desarmadas deben apilarse sobre una estiba o plataforma de
manera horizontal.

- Se recomienda usadas en un plazo de 3 meses de fabricadas ya que por los efectos
ambientales comienzan a perder resistencia.

Aresanias de Colambia
Subgerenca de Desarnciio
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La estandanzacidon dada por {2 ISO (Organization for Standarisation) en cuanto a estibas
detemiing aus 13 estiba panz trensporta adreo es de 120 cm x 80 em x 15 cm v la de

e

transporte maritimo 120 cm x 100 cm x 15 cm. Esta drea debe optimizarse al 100% para

hacer mas eficiente el costo de transporte.

Como guia puede emplearse el concepto de modulo SO, modulo de 60 cm x 40 cm el

cuai se ajusta a los dos tipos de estibas.

ESTIBA AEREA

120 em

40 am

80cm

A []

Antesanias de Coiome
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ESTIBA MARITIMA

4a0cm : 80 cm
100 cm

En cuantc a las unidades de carga o carga
paletizada (Carga puesta sobre la estiba), la
altura para transporte aéreo es de 180 cm
incluyendo los 15 cm de altura de 1a estiba y
para transporte maritmo de 205 cm
incluyendo los 15 cm de altura de ta estiba.

Tanto el area de la estiba como la altura
de la carga paletizada deben
aprovecharse al 100% vy evitar el dejar
areas vacias.

Desde el momento del diseno del
empaque estas dimensiones deben ser
tenidas en cuenta si se va a realizar una
exportacion.



ASESORIA PARA EL MANEJO Y DISENO DE EMPAQUES DE
PRODUCTOS EN MADERA CON APLICACION DE MOPA MOPA

En téminos Qenerales hace faita la implementacion de normas vy
requerimientos adecuados de empaque que asegure la proteccidon de las
piezas en la distribucion y que a su vez sean elementos de comercializacion
al ser facilitadores e impuisores de la venta.

En cada uno de los talleres visitados se comentaron datos como los que a
continuacion se mencionan:

Es muy importante la normalizacién y estandarizacion de medidas para la
fabncacion de los productos

Esta responsabilidad recae en primera instancia en el trabajo que realizan los
artesanos del torno quienes son los encargados de la elaboracion de las
piezas.

La unificacion de las medidas de las piezas es un factor clave para la
implementacion de modelos de empaques primarics, puesto que se
necesitan dimensiones especificas (se ha contemplado tolerancias de 1 cm)
que aseguren un cace preciso de los productos que superen los empaques
propuestos. Es asi como los productos que superen las medidas entregadas
o con dimensiones inferiores a las de los planos, tendran dificultades en el
manejo del empaque

Existe un interés general en el conocimiento de las medidas de tos productos
que se estan elaborando en Ia actualidad para que se pueda exigir calidad y
cumplimiento a los torneros.

Otro factor determinante en el trabajo de los maestros del bamiz es la
escogencia de la madera para los productos por parte de los artesanos de
torno. Esta madera debe estar seca para evitar que posteriormente las
piezas se tornen quebradizas afectando la decoraciéon aplicada y la-calidad
de los productos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario la utilizacion del papel
como uno de ios materiales de empaque posibles que permitan envolver los
productos en transporte de mercancia a granel, no sole para su proteccion en
cuanto a rayones que deterioren la calidad del decorado, sino ademas-para
favorecer la inmowilizacion de los productos dentro del embalaje y el relleno
de cavidades en piezas como anforas y bomboneras.



El papel de empaque puede conseguirse en el mercado en tres
presentaciones:

« En rcllos de diferentes calibres que van desde 15 pulgadas (38 cm)
con un peso aproximado de 7 kilos, hasta 60 pulgadas (150 cm), el
cual pesa 28 kifos.

o Porpliegos de 70 x 50 cm

» Bolsas de papel kraft que van desde 1 libra (9x20 cm) x 500 unidades,
hasta 25 libras (24x52 cm) por 500 unidades.

El uso de una u otra presentacion depende del capital de inversion con el que
se cuente y de los productos que se manejen.

Los rollos de papel son un buen recurso si se manejan dimensionando
adecuadamente el tamano del ancho del rollo y el tamano de los productos
empacados para que no haya desperdicio del retal sobrante en productos
muy pequenos por ejemplo. En este caso, se recomienda preferiblemente la
utilizacién de bolsas igualmente pequenas que se acomoden mejor al tamano
de los productos.

Se recomienda ademas, la unificacion de piezas de un mismo producto (en
caso de tener mas de una pieza) dentro del mismo empaque; es decir, 13
envoltura del cuerpo del producto y ia envoitura de la tapa (en el caso de una
bombonera por ejemplo), posteriormente unidos con cinta para con ello evitar
confusiones en el armado del producto una vez la mercancia llegue a su
destino final. Con esto se asegura que los productos conserven uniformidad
de color y de decorado (decorado de tapa roja con elementos geométricos
debe hacer conjunto con un cuerpo con decorado tgualmente rojo con
elementos geométricos).

La expectativa general es que el empaque sea agradable visualmente, que
se pueda atmacenar sin ocupar mucho espacio en bodega, pues nNoO se
cuenta con el espacio suficiente para ello, gue sea de precic asequibie y que
ofrezca garantia de proteccion sobre los productos, es decir que no
solamente sea bonito, sino realmente utl para que los productos contenidos
no se dafen.

En cuanto a2 la impresion que debe tener el empaque, se planted la
posibilidad de colocar en la parte grafica el logotipo del Laboratorio
Colombianc de Diseno como entidad promotora del empaque; esta idea fue
acogida, teniendo en cuenta |la buena imagen de la Institucion en cuanto a
las politicas de exigencia de calidad con las que se cuenta y que ias piezas



que se realizan tienen buena aceptacion por su calidad y sus disenos
novedosos.

La contraparte de esta idea, es la necesidad de que existen ademas dos
espacios fundamentales en el empaque: uno para el artesano productor, el
cual es de gran importancia para el desarrollo individual del maestro
productor en la publicidad de sus productos y como referencia de la
ubicacion de éste para posteriores pedidos; y otro, en el que se plasme una
breve histona del oficio, pues se hallan vacios en los compradores sobre el
desarrollo del oficio y sobre como es aplicada esta técnica en las piezas.

En conversaciones sostenidas con los artesanos, se hicieron aportes de
impornancia para el desamrollo de empaques como los siguientes

+« Que exista en el empaque un espacio para el logotipo de la empresa
que produce las piezas contenidas dentro de él, es decir para et
artesano productor o para el grupo al que pertenece.

e Que dentro de la impresion del empaque se contemplen algunas
recomendaciones minimas para el manejo de los productos en barniz,
éstas son’

1. Ewitar el contacto directo de los productos con los rayos solares, pues
afeclta la calidad de los colores del barniz

2 No acercar elementos calientes a los productos, como velas ©
cigarrillos, pues el barniz se puede derretir.

3. Limpiar con un pano humedo las superficies lisas o con un cepillo
suave las concavidades que puedan existir en las piezas

+ Que igualmente sea contemplada la posibilidad de incluir dentro de la
imagen grafica, un texto alusivo al desarrollo de la técnica del bamiz
en cuanto a! oficio como tal y un breve texto referente a su materia
prima, con el fin de que las personas que reciban el producto
conozcan la real procedencia del bamiz, una resina de origen vegetal
que muchos asocian con un papel adhesivo o contact sintético.

o« Que los empaques sean Uutiles para mas de dos referencias de
productos y de esto modo, reducir los costos de inversion en ellos,
ademas, no se pueden olvidar los productos tradicionales que se
siguen desarrollando a la par de [0os productos propuestos por el
Laboratorio y Artesanias de Colombia.

« Se hizo de igual manera, I3 sugerencia de utilizar medidas, en 1o
posible ideales para los médulos de embalaje, (60 x 40 x 50 cm), para
aprovechar el espacio de las estibas y el correcto manejo de la carta.



Se recomendo entonces, acomodar al maximo posible las cajas compradas
en cajas de carntdon corrugado, de acuerdo a estas medidas y marcarlas. El
inconveniente de esta medida es el manejo indebido que dan los
transportadores a la mercancia, pues son éstos los que recomiendan utilizar
cajas de gran tamano para evitar el montaje y desmontaje de la carga dentro
de los camiones; sin embargo, e! objeto de esta asesoria, es dar a conocer
las medidas Optimas en el manejo de la mercancia segun normas y
parametros de validez universal.

LA CASA DEL BARNIZ DE PASTO

La visita realizada a La Casa de! Bamiz de Pasto se constituye en factores
de conveniencia para el conocimiento de la actual situacion de empaque de
los productos decorados en barniz.

El manejo que reciben los productos en cuanto al empague en distribucion
local, consiste en colocar los elementos en bolsas plasticas de color blanco y
cuando su tamano es mayor, en bolsas de plastico negro, luego de retirar el
precio y colocar la marquilla de reconocimiento del productor.

Utilizan papel de envoltura unicamente cuando los productos deben ser
enviados al exterior. La exportacion no se maneja de manera directa, se
realiza a través de las personas que compran la mercancia en la region para
luego ser transportada de manera personal hasta lugares como Panama
Espana, Estados Unidos, Venezuela y Francia.

La asesoria a esta Entidad se basa en los siguientes puntos:

Se recomienda el manejo de medidas de embalajes ajustados a la norma
internacional 1ISO 3394 para el transporie de mercancia para exportacidn,
unidad de validez universal para transporte en el comercio, con dimensiones
basicas en su base de 60 x 40 cm y los submultiplos de 40 x 30 cm y 30 x 20
cm (medidas exteriores).

En este caso, se recomendo el uso de la medida 60 x 40 x 50 cm (medidas
respectivas de largo, ancho y alto de Ia caja) para utilizar el 100% de la
superficie de los dos tipos de pallets mas utilizados en transporte
internacional de carga: el pallet maritimo (120 x 100 cm) y el Europaliet (120
x 80 cm).

Se sugiri6 ademas, la cotizacion de cajas corrugadas, siendo el cartén
insustituible como material de empaque por su bajo costo y poco peso, por
su facilidad a la impresion de tintas para el manejo grafico de los empaques vy



recubrimientos adicionales, por su facil recoleccion y total capacidad de
reciclaje, con impresiones de DELICADO y ESTE LADO ARRIBA como
requerimientos minimos, aunque se hizo énfasis en que el embalaje de
expedicion estuviera debidamente marcado e identificado para evitar
confusiones a lo largo del flujo de distribucion, retardos y posibles demoras
en las aduanas.

Otra de las recomendaciones dadas, estuvo orientada hacia el elemento
humano involucrado en el manejo de la mercancia y que tiene contacto con
la carga; por lo tanto, se sugiri6 que cada empaque contuviera un peso
maximo de 20 kilos, peso recomendable para que una persona pueda
levantar el empaque sin dificultad y con ello evitar esfuerzos fisicos que
generen problemas musculares. Ademas se recomendd que el empaque
tuviera en dos de sus lados, aberturas o troqueles de corte para introducir las
manos y favorecer las operaciones de carga.

En cuanto al almacenamiento, se determind que la mercancia embalada
deberia estar libre de la intemperie y por lo tanto, exenta de efectos de agua,
humedad del ambiente, el sol, el polvo, los insectos y roedores; agentes que
pueden ocasionar dafios en la madera que al humedecerse se deteriora y
puede producir hongos y resquebrajamientos en las piezas.

Es recomendable envolver el producto en papel kraft y papel periddico blanco
para lograr aislamiento entre productos y proteccion inmediata sobre el
decorado de las piezas

El papel peridédico puede ser utilizado como material de relleno una vez las
piezas hayan sido envueltas en otro papel sin tinta para que no manchen la
madera y los decorados y con ello lograr una buena inmovilizacion de los
productos dentro del embalaje.

En cuanto al transporte, dado que las condiciones de viaje de los productos
varian de acuerdo al medio por donde se realice; se sugiri®6 como primera
medida, la utilizacion de cartones o papel de bolsas de azicar para aislar los
productos de otros en tendidos verticales y cartones; deben ir de acuerdo a la
totalidad de la altura de la caja para garantizar mayor resistencia al
apilamiento vertical. Otros agentes que afectan los productos embalados
durante su transporte terrestre son la humedad y la temperatura.

Cuando los productos embalados son transportados por carretera, estan
sujetos a un tipo de vibracion severa, repetida y prolongada por muchas
horas o dias; de alli la importancia de inmovilizar los productos con



elementos como las envolturas o con cartones que aseguren el poco
movimiento de |a carga en ellos contenida.

La carga por via aérea sufre otro tipo de esfuerzos. Los principales son los
cambios de presidn atmosferica, la aceleracion longitudinal durante ios
despegues y aterrizajes, la aceleracion (ateral en vueltas y la aceleracion
vertical cuando se presentan bolsas de aire.

Como nuevos planteamientos de proyectos para ser ejecutados, estan la
elaboracion de la nueva imagen grafica de la Cooperativa, la realizaciéon y
utilizacion de bolsas en papel como material de empaque para jos productos
y la implementacion de marquillas en los productos como identificadores
tanto de las piezas como del productor y del oficio

PRODUCTOS CON APLICACIONES EN BARNIZ

El barniz es un material flexible y elastico, aplicado a productos elaborados
en madera tomeada y algunas veces, a vidrio y tela.

La madera utilizada puede llevar colores al aplicarse tintilas o puede
emplearse en color natural.

Para la decoracion con barniz es necesario aplicar laca o pintura sobre {as
superficies que se van a trabajar para facilitar su proceso de adhesion. Las
figuras de la decoracidn se cortan directamente sobre la madera y finalmente
se esparce una capa de laca brillante y otra de laca mate sobre los productos
para su proteccion y para evitar que el barniz se craquele y se desprenda

CARACTERISTICAS DEL MATERIAL Y LOS PRODUCTOS

» Los productos son autoportantes, pues la madera les otorga
caracteristicas de resistencia y rigidez definidas

e Son productos con volumen definido.

» Los productos necesitan resistencia al impacto, pues la madera se
puede fracturar en caso de presentarse un golpe fuerte sobre elia.

« Los productos necesitan resistencia a la compresion vertical ya que el
exceso de peso en el apile de las piezas fractura la madera.

e Son productos con un peso mediano.

e La madera empleada necesita cuidade de la humedad, pues la
deternora al enmoheceria y producir hongos.



¢ Las decoraciones en tamo son susceptibles al rayado por contacto con
objetos con punta y desprendimientos cuando hay roce entre
productos.

» La madera se puede rayar con elementos con punta,

+ Las bomboneras tienen cavidades huecas que forman camaras de
aire

CONSIDERACIONES DE EMPAQUE

o Los productos necesitan de una estructura rigida de empaque que
asegure su proteccion al impacto y a la compresion vertical y
horizontal.

o Se sugiere la utilizacién de una envoltura que sirva de proteccidon
directa al producto.

« Se debe reforzar la sequridad de las partes que tengan aplicaciones
para evitar el roce entre piezas y el desprendimiento del material.

e Los productos deben tener barreras contra la humedad en su
almacenamiento y transporte a distancia

« No utilizar bolsas plasticas selladas, pues concentran la humedad de
l[@a madera provocando la proliferacion de hongos que deterioran la
madera.

¢ Se debe garantizar la inmovilidad de los productos contenidos dentro
del empaque y asi evitar que se produzcan darnos en los productos

o EJ material de empaque debe proporcionar un ambiente oscuro al
producto para evitar que la accion de los rayos solares decoloren el
producto y levanten la laca aplicada sobre ellos.



METODOLOGIA DE TRABAJO EN LAS DIFERENTES
CADENAS PRODUCTIVAS

Para lograr la apropiacion y sostenibilidad de los Empagues en las diferentes
Cadenas Productivas, se determind realizar Talleres de (raatividad ¢n Empaques y Embalajes en los que
el artesano conciba el empaque como parte inherente de sus productos y se
sienta participe de las propuestas de diseno que en este informe son presentadas.
Se parte de una investigacion del grupo a trabajar, su oficio, estudio de referentes
culturales y objetuates, recursos con los que se cuenta en la zona para la posible
elaboracion de los empaques e investigacion del producto y su mercado.

En los Talleres de (reatvidad 1a creacidn es compartida entre el disefiador y el artesano. El
proceso de diseno es guiado por el disefiador, este brinda criterios, conocimientos
e informacidn para que el artesano desarrolle habilidades creativas y de
expresion, genere su propia capacidad de juicio y asuma responsabilidades y
riesgos en el proceso.

Affesanias ae Colamoia
Subgerancia da Desarrolic
Centro de (useAD pam 13 Acesania y 133 Pymes



A partir de 1.988, el Centro de Diseino de Artesanias de Colombia
implementa como herramienta de trabajo los Tallag de (reatividad, fos cuales buscan
generar fa inquietud por 13 creatividad en los antesanos, retomando valores que los
identifiquen y sean propios de su oficio, cultura y region. De esta manera, se fogra
la permanencia y adaptabilidad de las propuestas que alli se generan. En estos
talleres el artesano encuentra un espacio para manifestar su pensar, sus vivencias
e inquietudes pudiendo intercambiar ideas y conceptos.

TEMATICA DE LOS TALLERES DE CREATIVIDAD:

CONCEPTOS BAYCOS
° El por qué del empaque y embalaje
° Definiciones - Empaque, envase, empague primario, empaque secundario, empaque
terciario o embalaje y unidad de carga -
° Funciones del empaque y embalaje — Contener, proteger, conservar, comunicar, como
estrategia de comercializacion y de almacenamiento - distribucion —

MATERALES

° Como escoger el material para el empaque y/o embalaje

° Materiales Naturales - Fibras y maderas — Ventajas y desventajas - Reglamentacion -
Guacales y estibas en madera -

° Materiales Celulésicos — Cartones, papeles, tubos de carton, papel reciclado — Ventajas y
desventajas — Troqueies para carton — Tipos de cartdn corrugado — Embalajes en carton -

° Metales - Ventajas y desventajas -

° Vidrio - Ventajas y desventajas -
AMORTIGMNTES

Usos - Ventajas y desventajas de;

° Paja, papel y viruta

° Pulpa moldeada

° Cartén corrugado

° Burbuja de polietileno

¢ Colichones inflables

° Otros

PARA DISEAR UM EMPAQUE
° Analisis del mercado
° Geometrizacion
° Condiciones fisicas

° Codigos visuales - Color, textura vy

posicion
° Codigos estructurales

—TE TR AT O
Supgerencis de Desarroiln
Cengro de Drsefo para fa Anesanta y lag Fypmes

ORMATIMIAD
° Rotulado - Norma Icontec -
° Marcado de embalajes - Marcados
de expedicion, de informacidn y de
manipulacion - Norma ISO y normalizacion
IATA -
° Dimensiones — Modulo ISO - Aplicacion
en estiba aérea y estiba maritima — Ejercicio
practico aplicando el concepto de modulo
ISQO para carga de contenedor -
° Peso — Repercusion en os costos de
transporte -
° Eco empaques y eco embalajes -
Conceptualizacion - Ventajas comerciales —
Simbologia -



OBJETIVOS DE LOS TALLERES DE CREATIVIDAD:

- Sensibilizar al artesano de la importancia de los empaques y los embalajes como
medios facilitadores de la comercializacion y distribucion de sus productos, asi
como de las ventajas comerciales y posibilidad de apertura de nuevos mercados
cuando estos se usan adecuadamente.

- Brindar al artesano las herramientas para comprender el lenguaje que se maneja
en el campo de los empaques y embalajes, asi como los aspectos a tener en
cuenta cuando se requiere disenarlos e implementarlos

- Guiar al artesano para que realice un reconocimiento de tipo diagnéstico de sus
productos o empaqgues que tenga implementados, brindandole las heramientas
para aprender a solucionar deficiencias que puedan presentarse en cualquiera de
las etapas del desarrollo del empaque y el embalaje de su producto.

- Dar a conocer la normatividad nacional e internacional en cuanto a empaques y
embalajes, nomatividad de rotulado, simbologia de manipulacion,
aprovechamiento de espacios para disminucion de costos en distribucion y
almacenamiento y normatividad relacionada con eco empaques y eco embalajes.

Artesanidas e Colomoia
Zupgerenia e Desanolio



Centro g2 Disedo par la Aflesania y las Pymes

- Sensibilizacion en cuanto a manejo de materiales para empagues y embalajes
acordes con los oficios artesanales, caracteristicas y ventajas de cada uno de
estos. :

- Reforzar el concepto de asociatividad en las comunidades anesanales y los
beneficios que se adquieren al aplicarlo en el tema de empaques y embalajes,
como son reduccion de costos, refuerzo de la identidad de! oficio artesanal, de los
productos y de la region a la que pertenece la Cadena Productiva.

Para la generacion de las propuestas de disefio por parte de los artesanos se
comienza con el analisis de las 5 preguntas basicas: Qué, por qué, para quien,
donde y como. Por medio de bocetacion y trabajo tridimensional el artesano
comienza a generar ideas, proceso en el que cual es acompanado por el
disenador respetando, valorando e induciéndolo a que desarrolle sus habilidades
creativas y de expresién. Por medio de una mesa redonda y lluvia de ideas se
evallan las propuestas tanto por el disenador como por todo el grupo de trabajo y
se realizan las respectivas conclusiones.

La fase final comesponde a la evaluacion de !os resultados del taller, ajustes
necesarios, elaboracion de prototipos e implementacion de los disefios de
empaques propuestos.

Artesanias 02 Calomiia
Suvgerencia de Desarrolia
Centro e Draefo pafa la Artesania y las Pymes
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Identidad Grafica

Consiste en la comunicacidn visual de
una organizacién que incluye desde
manifestaciones visuales
(implementacion de un  proyecto
grafico) hasta expresiones no visuales o
de caracter no-signico que representan
al mismo.

1. Funciones de la identidad grafica
Desde el punto de vista del
consumidor;

» Importante factor en la toma de
decisiones porgue transmite atrimutos o
valores que se instalan en la mente del
consumidor.

» QOtorga confianza hacia la empresa,
sus productos o servicios.

+ Funciona como un aval o garantia.

Desde ia perspectiva de la empresa:

+« Transmite identidad a! producto y al
fabricante,

« La asociacion de una imagen grafica
con una empresa contribuye a sacarla
del anonimato y facilitar la decision de
consumo,

¢ Da un valor agregadc al producto
respecto al de la competencia.

Desde el punto de vista de {a sociedad:
* Aspectos legales como referencia de
fas caracteristicas de los productos o
servicios que ofrece una organizacion.

» Goza de proteccion legal y permite a
su propietario el uso particular de la
misma.

2. Beneficios al impiementar

una identidad Grafica

» Fidelidad.

¢ Precios mas altos.

» Consigue mas con menos.

s Proteccion contra ataques de la
competencia.

* Reducir los costos y aumentar la

productividad.

*» Herramienta de marketing interno.

3. Comunicacion e identidad
grafica

El Disefo grafico combina en su trabajo
fases y/o etapas, que incluyen: la
investigacién, analisis, el disefio
(redisefic) y la implementacion de la
identidad grafica.

Para comunicar un mensaje visual tiene
que ser claro y sencillo:

+ Informacion: A quién va dirigido, qué
quiero transmitir, qué valores quiero
resaltar, cudl es el origen de mi
propuesta artesanal por qué le aposte a

esta actividad?, etc... [Ver anexo
Cuestionario Disefo Grafico)

¢ ldentificacion con los elementos que
permitan al publico ese reconocimiento,
es decir crear un estilo.

s Creacion de composicion lo
suficientemente atractiva para atraer la
atencion del publico sobre ella.

Estilo: Es wna calidad o ferma
caracteristica, una manera de
expresarse. La identidad consiste en
asociar la empresas y sus marcas a un
estilo determinado. Los estilos se
componen de elementos graficos
primarios y se analizan en funcién de
€stos.



- 1% 4 Elementos grahicos Yy

caracteristicas

e E| punto:

Es la unidad minima de comunicacion
visval y puede intensificar su valor por
medio del color, el tamafio y la posicion
en el plano.

Caracteristicas dei punto:

- Poder de atraccidn cuvando se
encuentra solo.

- Sensacion de tension cuando se
anade otro punto y construyen un
vector direccional.

- Creacion de otros conceptos como el
color cuando aparecen varios puntos en
el mismo campo visual.

e La linea;

Podemos definirla como un punto en
movimiento. Los elementos de 1a linea
que percibimos son: el espesor, la
longitud, la forma (recta o curva), el
color y la cantidad.

Caracteristicas de la linea:

- Contiene gran expresividad grafica y
una fuerte energia.

- Crea tensién en e} espacio grafico que
se encuentre,

- Comunica movimiento, direccion e
incluso estabilidad.

e El contorno:

Hablamos de contorno ceando el trazo
de linea se une en un mismao punto. Los
contormos basicos son tres:

- El circulo: Proteccion, inestabilidad,
totalidad, infinitud, calidez, cerrado.
Tridimensionalidad: esfera. Modifica-
ciones: e{ dvalo.

- El  cuadrado: Estabilidad,
permanencia, rectitud y equilibric.
Tridimensionalidad: el cubo.

Modificacion: el rectdngulo.

- El tridngulo: Accidon, conflicto vy
tension, Su proyeccién tridimensional el
tetraedro,

® El color

Es un elemento basico a la hora de
elaborar un mensaje visual. Cuanto
mas se satura un color, mayor es la
impresion de que el objeto se estad
moviendo. Cuanto mas briliante es el
color, mayor es la impresion de gue el
objeto estd mas cerca. Las tonalidades
calidas se perciben como mas enérgicas
y extravertidas, las tonalidades frias
parecen mas tranquilas e introvertidas.
Tambieén producen diferentes
impresiones de distancia: un objeto
azul o verde parece mas lejano que un
f0jO, naranja o marrdn.

Clasificacidn:

+ Dentotativo: Como atributo realista o
natural de los objetos o figuras. p.e. la
vegetacién es verde,

+ Connotativo: Son las diferentes
impresiones que emanan segun nuestra
propia experiencia psicolagica.

+ Esquematico: Utilizable para objetos
de disefio y los mensajes graficos.
Significado de los colores segun su
materia cromatica:

Colores calidos

Amarillo: Animado, jovial, excitante,
afective e impulsivo.

Narania: Activa, dindmica, acogedor y
estimulante,

Rojo: Vitalidad, pasion, fuerza, Se
relaciona con la guerra y el amor.,
Colores Frios

Azul: Armonia, amistad, fidelidad,
serenidad, sosieqgo, lealtad,

Verde: Tranguifidad. Evoca vegetacion,
esperanza y naturaleza.

Violeta: Mistico, melancdlico, reflexivo e
introversidn.

Neqro: Silencio, misterio. Nableza vy
elegancia cuando es brillante.

Blanco: Paz, pureza e inocencia.
Marron: Equilibrio, confort.

s La textura:

La textura la percibimos por el tacto y
la vista. En los mensajes visuales |[a
mayor parte de nuestra experiencia
textural es dptica. Producida mediante
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la repeticion de luces y sombras en un
espacio, motivos similares que se
repiten en el soporte.

o L3as letras:;

Son un aspecto singular del estilo,
puesto que anaden directamente
cualidades representativas de Ias
palabras.

Altas y estrechas = Elegantes
Redondeadas y gruesas sin remates
=]oviales

Letra inglesa = Fantasia y Ceremonia
Mayuiscula = Autoridad y agresividad
Minusculas = Osadia o autosuficiencia.

4. Sistema de Identidad Grafica

Se refiere al repertorio de recursos de
comunicaciébn que la empresa tiene
para manifestar su personalidad.
Gréficos: el logatipo, el nombre propio
de la compaiia, material impreso:
membretes, catalogos, publicidad en los
productos y servicios, etiquetas.
Para-grdficos: disefio del entorno,
fachada, aviso externo.

Expresiones no  visuales como el
comportamiento a nivel interno con sus
directivas y empleados y, haca el
exterior, con proveedores y clientes.

4.1. Identificadores Institucionales
Los Nombres: Pueden formarse
mediante mecanismos linglisticos que
adoptan diversos aspectos desde lo
abstracto hasta o denotativo. Debe
cumplir una serie de requisitos:

a- Eficacia comunicativa: Pronunciable,
memorizable y original.

b- Semanticos: Guardar relacidon con
jos atributos de la empresa,
producto o servicio.

¢- Expresivos: Cualidades estaticas o
literarias del nombre.

Clasificacian:

a. Descriptivos: Enuncia los atributos
del taller artesanal. Ej. Mora
Muebles en madera

mora muebles

b. Simbodlicos: Enuncia los atributos
mediante una imagen literaria. Ej.
Kokumau = caracol

kokunmau

¢. Patronimicos: Alusion de  los
atributos mediante nombres
propios. Ej: Empresa familiar
distribuidora de mimbre

Rincon Roc Herrnonos
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d. Toponimicos: Alusion al lugar de la
institucion. Ej. Guaduas y mimbres
del Tolima

Guaduas
& Mimbres
del Tolima

e. Contracciones:

Construccion  artificial del nombre
mediante iniciales o fragmentos de
palabras.

Los signos visuales / imagotipos:
Aquellos elementos relevantes de la
identificacion que pueden ser

reconocidos por un simbolo, sefal o

disefio, pero que no pueden ser

pronunciados. Son:

a- El simbolo o imagotipo, a modo de
insignia o0 emblema.

&g kB B =2

b- El logotipo, el nombre con aiguna
caracterizacion de tipo visual.
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c- Otros signos, que pueden también
funcionar como identificadores
(mascota, elementos visuales varios
y que repetidos son reconocibles).
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4.2. Desarrollo en aplicaciones
graficas

Para aplicaciones impresas Como
papelerias, tarjeta de presentacion,
catalogos, etc se debe en general tener
en cuenta los siguientes datos:

Nombre del artesano, Oficio, Teléfono o
Fax, Direccion comercial, Direccion
electronica, Ciudad, Departamento vy
Pais de origen.
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Lineamientos de rotulacién:

Rotulo o etiqueta: Se refiere a cualquier
material impreso o grdfico fijado o
adherido en un empaque o adyacente a
este con el propdsito de identificar,
marcar o dar alguna informacion con
respecto al producto.

Norma NTC 340 en la que se
especifica la informacion que debe
contener el rotulado para productos
textiles:

« Composicidn de la tela en porcentaje
(%)

- Se nombran las fibras qQue la integran
en orden de predominic, porcentaje
menor a 5% se designa con la palabra:
“otras".

* Ancho y largo de la pieza en metros o
la talla la cual debe expresarse
conforme a lo establecido en la NTC-
ISO 10652.

¢ Instrucciones de cuidado: informacion
relativa al tratamiento y conservacion
del producto se permiten simbolos sin
que sea necesario acompanarios de
leyendas, si son usadas estas deben ser
breves y claras.

Para la rotutacion con el uso simbolos
remitirse a Ja norma técnica NTC
1806.

- Tipo de lavado: a mano, en maquina,
en seco

- Utilizacion o no de blanqueadores

- Tipo de secado: secadora, al sol, a la
sombra

- Tipo de planchado: temperatura, o
prohibicién

* Leyenda " Hecho a mang"

2B E 8

e Nombre del fabricante
registrada, direccion comercial
* Pais de origen

+ Idioma: Para comercializar en el
exterior el manejo de informacion debe
ser el exigido por el cliente,
preferiblemente inglés. A nivel nacional
se utiliza el idioma del pais de origen.

O marca

FRENTE

DORSO

Norma NTC 1558 en la que se
especifica la informacion que debe
contener el rotulado para muebles en
madera:

* Nombre o marca registrada u otro
medio de identificacion del fabricante

s Direccion comercial del fabricante



» Cualquier otra especificacion dada por
el fabricante referente al tipo de
acabado, mantenimiento, uso, etc
(Opcional)
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Rotulado para otros productos
artesanales:

« Nombre de! fabricante (cooperativa,
asociacion o taller)

¢ Direccion comercial del fabricante

¢ Lugar de origen del producto

¢ Frase de identificacion del producto:
p.e. "sombrero de iraca”

» Frase: "Hecho a mano"

» Cualquier otra especificacion dada por
el fabricante referente al tipo de
acabado, naturaleza de l|la superficie,
mantenimiento, uso, etc.
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NOMBRE DE PRCDUCTO
Datos ecnicos

propros de cada naferenca
70x70cm, ek

xto simulado de parrafo NOMEBRE DE FRODUCTO

. . Datos tecocos
introductorios o de propuos de cada relerencia
cion de la Asociacion, f0x70cm. ekc
« s especificas
hando fotografias de r
quc muestran la clase de
trenzado. Esto es texto

g ¢

NOMBRE DE
PRODUCTO
Datos ecwas
propros de cada
relerencia
T0x70cm exc

]' NOMBRE DE PRODUCTO
Datos tecricos
peopios de cada relerencta
T0x70cm ek

NOMEBRE DE PROOUCTO
Datos Beneos

propos de cada referenaa
70x70cm, ek
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NOMSBRE
DE PROOUCTO
Oatos lecricos
s 08 cada referencia
0x70cm et

Esto ¢s texto simulado de
parrafo de datos introductorios
o de presentacion de la
Asociacion. cualidades
especificas aprovechando
fotografias de detalies. que
muestran la clase de tejido o
trenzado. Esto es texto

simulado.
T
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| MESA
Datos ecacss

| propios de cada referencia
70x70cm 2k

| NOMBAE DE CONTEMEDON
Datos ‘ecnicos

NOMBRE DEL
PRODUCTO
Datos tecnicos
propios de cadd
referenca
70x70cm et

NOMOAE DE CONTENCDON
Datos tecmcos





