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MOTIVACION Y SENSIBILIZACION
PERSONAIL

A. CONOCIMIENTO DE SI MISMO:

La Sicologia es la ciencia que estudia el comportamiento

del hombre. Antes de comenzar a tratar la figura del
empresario y sus cualidades., le invitaremos a que se
conozca. Es muy importante el conocimiento de su pereona,

de este conocimiento va a depender su eficiencia humana vy
laboral.

Cuando el hombre "se observa interiormente", esto es. se
examina, no debe dejar fuera de este control sus cualidades
fisicas. Estia demostrado gue una determinada constitucidn.
asi como la salud fisica y mental dependen en gran medida
del "armazdn'" corporal qQue cada cual posee.

Esta es una teoria sicoldgica moderna dque se denomina
teoria de los biotipons; ees decir la influencia gque ejerce
el cuerpo sobre la mente humana.

Este estudio permite conocer nuestra propia naturaleza.
tanto interna como externa.

Nos permite concocer nuestras necesidades mas acuciantes.
nuestros instintos, nuestras capacidades.

El conocimiento supone no sélo apreciar unos hechos., si no
tener conciencia de ello. Esta toma de conciencia esta
relacionada con la aceptaciédn de nuestras propias
liwmitaciones.

La primera labor importante a realizar es: Conocerse. v la
siguiente: Aceptarse

Uno debe aceptarse tal como es, lo que no significa que no
haya posibilidad de Superarse por gque es Jjustamente el
conocimiento de =i mismo lo Que posibilita la superacidén de
las propias limitaciones.



Aceptarse uno mismo supone también ser aceptado por los
demas. Si usted no se respeta v acepta ¢{ de qQue modo los
demas le respetaran y aceptaran ?.

El respeto y la aceptacidn han de comenzar por su propia
persona para que se extienda después a los demas.

Clasificacién de los Biotipoa

La clasificacion de los biotipos servirad no solo en su
calidad de futuro empresario, sino también en sus
condiciones humanas.

No olvide gue antes que profesional usted es un ser humano,
concepto mucho mds amplio y valioso qQue el pertenecer a una
profesidén determinada. Los individuos clasificados segun
ésta teoria reciben el nombre de: Cerebral - Picnico -
Asténico y Atlético.

Caracteristicas esenciales de cada uno.

CEREBRAL: Constitucidn fisica alta y delgada. Es el
tipico ser desgarbado en el gue intuimos su poca capacidad
de resietencia.

En cuanto a su sicologia, se muestra reservado y timido.
Posee una mayor vida interior v no siente gran necesidad de
mantener relaciones sociales.

EL PICNICO: Tanto fisica como sigquicamente es el
opuesto al cerebral. El picnico es mds bien grueso sin ser
nbeeo, lento en su accién lo que le califica en su amor por
el confort y la gastronomia.

Ee en resumen un Sibarita.

Es un ser vital y necesita la comunicacién, disfruta con el

mundo qQue le rodea y en el que confia. Ee generoso.
simpAtico y alegre. Goza de wuna vida afectiva muy
intenea.

EL ASTENICO: Tiene puntos en comin con el cerebral.
tales como la altura, la delgadez y la delicadeza fisica.



Su rvrostro caracteriza al asténico. Es angulado, de ojos
hundidos y labios extremadamente finos.

Son personas desconfiadas pevspicaces y calculadoras. Sus
preferencias afectivas cambian con el tiempo. El motor de
este cambio suele ser generalmente el interés. CuAndo una

persona dedja de serle til la abandona.

Son personas dotadas de gran inteligencia y capacidad de
observacidn.

EL ATLETICO: Es un hombre alto, fuerte, energético vy
activo. Como se podra ver su constitucién fisica es la
mag perfecta de todos los biotipos. Su fortaleza vy
resietenciae fisica deriva de su constitucidn.

Por norma general, no son excesivamente inteligentes. Son
seres intelectualmente mediocres. Son crédulos y confiados
en eus carachteristicas se destaca la tenacidad como
elemento positivo; 1a tozudez como elemento negativo.
Revela también un constante deseo de imponerse a los demés
v en las situaciones vitales.

Son personas especialmente dotadas para el deporte y la
vida sl aire libre.

Tenacidad: Perseverante en su empefio

Tozudez: Obstinacidn

Sibarita: Muy dado a los placeres y delicias.



B. BALANCE PERSONAL:

;,Dénde me ubicd?. iLTengo algo de esto y un poco de
aguello 7.

Recordemos que los biotipns mencionados generalmente no se
dan puroe, se manejan con cilerta mezcla.

Mi bamlance perscnal como empresario futuro. como sov. como
me veo Yy como me vean los demés.

C. MOTIVACION EMPRESARIAL:

Definicidén de Empresa

La palabra empresa tiene maltiples definiciones. sobre todo
en la amctualidad, por ello escogemos aquellos elementos que
mejor la definan.

Todms lss definiciones coinciden en un punto.

“"La empresa es una Actividad Econdmica. Emplea unos bienes
de capital y un trabajo, es eerio el riesgo al gqgue se
somete uno como empresario, ya que toda inversion esta
caracterizada por la incertidumbre ante el futuro .

Todo empresario que se precie, cuidndo emplea el capital 1lo
hace animado por algo esencial, esta presente el Animo de
enriquecimiento © lucro por parte de la persona o grupo de
rersonas gue la fermen.

Es el desen a obtener ganancias lo que a&nima al empresario
s mrriesgar el capitsl.

El trabajo en la empresa estA constituido por elementos
humanos que la conforman; es decir el empresario y los
trabajadores.

Lo que realmente justifica la creacion de wna empresa es
la producecidn de una serie de bienes. Bienes que habran
de satisfacer las necesidades del hombre "conesumidor'™.



Para la realizacidn de estd misidn la empresa necesita:

Comprar las materias primas al exterior
Producirlas o elaworarlas
Vender el producto terminado

Otros elementos a tener en cuenta por e]l empresario son:

Econdémicos: empleo de un capital con &nimo de
enriquecimiento o lucro.

Técnicos: [,a empresa es una explotacidn y un 6érgano
transformador de materiales en productos
terminados.

Sociales: La empresa es una orgsnizacidén humana.

LCOmo debe ser una Empresa?®?

Ya +tenemns claro gue e una empresa. coasideramos sus
caracteristicas generales. Loz principios biasicos que debe
tener en cuenta una empresa son:

Productividad, economicidad. equilibrie financiero.

determinacién autdnoma, determinacidédn individual., riesgo y
beneficilo.

Analicemos cada uno de estos princivins.

* Productividad: Rasgo que caracteriza a toda empresa en
en su actividad productiva. El vproceso de produccién
requiere materia prima. mano de obra y equipo técnico.

Eata actividad se debe realizar optimizando la relacidén que
eXiste entre los productos resultantes y los consumidos.

Por 6ptimo: Se entiende la obtencidn con un minimo de
costoe, de la producciédn de los obietos deseacdos. Observe
que se trata de una combinacién de factores.



Esta combinacion se debe realizar con el mAximo gradeo de
eficacia. De lo contrario no vale el esfuerzo de gep
empresario.

Factores que se combinan en la productividad:

a) Materiales: Esz toda materia o bien utilizado en la
produccién y gue forma parte del producto. Dentro de este
Egrupo se encuentran todas lag materia primas como las
auxiliares. La eficacia de 1los materiales estara
determinada por su sabia utilizaciédn.

b) Mano de obra: El trabajo humano puede dividirse en
tareas de direccidn y eijecucidn. los directivos son los due
organizan la empresa tomando decisiones de planificacién v
control, los ejecutantes u obreros reaslizan las tareas de
produccion. La eficiencis de l1la mano de obra estars
determinada por lLla capacidad y habilidades de lase personas
¢ue integran la empresa.

o) Eguipo Técnico: Son las maquinas e instaslaciones de
las ¢ue se vale una empresa para realizar su produccion.
La eficacia del eguipo técnico estara determinada por su
modernidad y avance tecnoldgico.

* Economicidad: Una empresa trabaia econdmicamente cuando
logra un determinado resultado en el menor empleo de medios
de produccidn posibles.

Esto significa que si se guiere alcanzar este principio de
economicidacd en una produccidon se tendrid que simplificar al
maximo los factores gue inciden en la produccidédn (mano de
obra, eguipo técnico etc). sin alterar la calidad del
producto.

También se puede alcanzar esta economia sustituyvendo una
maquina por otra de menos costo, pero =in gue merme la
calidad. De lo contrarin se deberia buscar la economia en
otros factores que inclden en la produccién y gue ya
mencionamns.



* oy er s . . i .
Equilibrio Financiero: 1. empresa debe cumplir en todo

momento sus obligaciones de pago. Hay que tener presente
que la pérdida de este equilibrio puede llevar 1a empresa
a situaciones de emergencia.

Este eqguilibrio se logra coordinandeo con el mAximo ce
eficiencia el capital y su empleo. Ejempln:

S5i se dispone de un capital a corto plazo y lo utilizamos
para la compra de un solar., de un nuevo local o de una
maguinaria costosa. no guepa la menor duda de que se sae
producird un grave desequilibrio., va gque la operacidn
financiera que usted ha hecho era a largo plazo.

* Determinacion Autdnoma: La empresa ha e gozar de
satonomia plena para establecer su economia =in gue nada ni.
nadie influya en sus decisiones. Esta autonomia conlleva

iniciativa propia. responsawilidad vy reflexidn.

* Principio de Determinacién Individual: Es el derecho
gue tiene el empresario como propietaric de su empresa a
tomar personalmente decisiones que afecten a la misma.
Estas decisiones también wpueden ser tomadas por aquellas
personas que el empresario elija como directivos de las
empresa.

* Principios de Rieego: Toda inversion implica riesgo.
Riesgo de gue las previsiones que le impulsaron a la
inversién no se cumplan. La consecuencia seria la
pérdida del capital invertido en el proceso productivo.

Este riesgo tiene su origen en los cambios permanentes que

se producen en los gustos del consumidor. Como empresario
se deben conocer estas vacilaciones. a veces. espontianeas.
a veces provocadas del consumidor. Deben preverse wpara
adelantarseles.

Ante estas ambigltiedades el empresario cdebers tomar
decisiones fundamentales en vna informacién eficaz vy
completa. '



X Principios del Beneficio: Tuda empresa debe procurar
iempre alcaurar el maximo beneficio par el capital
nvertidc. El beneficio es una recompensa que incita a la
nuoveacClon. Esta puede s=r nuevos wmétod.s de venta que
ndudab lemente pruporcionasn un beneficio mavor.

e

SQuién es un empresario?

Tcda empresa ya sSea pegquefla o grande. surge pur la
initviativa de un individuo. El término empresario
a,

provienen de empres ésta palabra deriva del verbo
emprender.

El empresario es pcr lo tanto aquella persona que lleva a
cabo una obra que hsa emprendido: potenciandce el progreso
econfmico de un psis. Esta obra que realiza el empresario,
surge de la cowbinacién de los factores de produccién
(técnicos, materiales, humancs), creandc una entidad de
tipo econdmicu que e= la empresa.

Desde el primer instante, el térwinu empresario tiene una
connotada aceptacidén econdmica. ya, que va a comprar los
medios de produccién a cierto precio, con el fin de
realizar o elaborar un producto que ha de vender a otras
personas. () bien comprard el producto elaborado por otra
peETsONa O empresa. para venderlo a un tercero.

En ambos casos, se ha de procurar siempre obtener un
beneficio pcr encima de los costos de elaboracién o de
COmpra.

Funciones del Ewmpresario:

Las funciones que ha de realizar el empresario seran las de
dirigir., controlar el proceso productivo y naturalmente
asumir el riesgc.



La labor de direccidén sera 1llevada con 1la suficiente
autoridad gue le permita alcanzar los fines propuestos v de
acuerdo a las circunstancias coyunturales. debera tomar
decisiones tanto innovadoras como conservadoras.

Fijara los mecanismos que conduzcan hacia el fin propuesto.
Keunird los hechoe que puedan aclararle una situacidn
conflictiva.

Estudisra las reformas necesarias para qQue el conflicto no
vuelva & repetirse.

Creard un clima de confianza y de respeto mutuo. en su
empresa. Ha de tener un espiritu innovador.

La innovacién e=s la esencima mizsma de 1 direccién
empresarial. .Debe considerar todo cambio como una
oportunidad parsa esuperarse.

Caracteristicas o cualidades de un Empresario:

En ésta lista de cualidades que cominmente se atribuyen a
todo buen empresario nos detendremos en las de mayor
importancia.

Es una lista que invita a la reflexién:

Facilidad de palabra

Intuicidn

Persuasion

Individualidad y competitividad

Inteligencia y buen juicio

Penetracién e imaginacidén

Responsabilidad

Justicia

Decisidén Iniciativa

Capacidad Negociladora

Eguili®rio Emocional

Confianza en si mismo

Resietencia a la frustracion

Capacidad Organizativa, metddico

Facilidad para el trato social. simpatia. facilidad
de expreeiédn

Posesidén de conocimientos técnicos y humanoe
Dinamismo. energia, rapidez

E A A B B R A A B B 2 I 2R 1
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* Capocldad para desarrollar las aspiraciones de los

individuus que trabajan en la ewmpresa
¥  Capacided para cowpartir las tareas de direccion

Cualidades Imprescindibles del empresario

Cualidades qQue han de asegurar el futuro de la actividad
empresarial

a) Eguilibriv Emuciuvaal, Este se alcanza a partir del
propio conucimiento. Cunocerse v aveptarse asi mismo son
las reglas de oro pora el equilibrio emocional.

b) Facilidad paura el trato sucial: Esta cualidad tiene
gran ilmpurtancia pmra el empresaric, ya que de ella habra
de depender el mayor o menor numerc de contactos sociales.
Y lo méds vital es gue esas relaciones sean duraderas.

La facilided para comunicarse con los demds es un don gue
no todos poseen. Lx sociatilidecd y la simpatia son dones
Que ge oponen a la desconfianza y la rigidez. gue aislan al
individuo y anulan su espcntaneidad y naturalicdad.

c) Capacidad Negouciadora: Para negociar se requiere de
infurmacién la cusl debe manejar el empresario. Una buen&
negeciacién es aguella en la cual amwas partes guedan
satisfechas.

d) Posesidn de conocimientos técnicos vy humanus: El
enpresar ic debe pasar por una primera etapa de
conocimientoeg intuvitivo a una segunda reforzada por el
conocimientc alcanzado,

El ccnocer mas y mejor a las personas yv a los problemas
ccnstituye la clave del éxito.

El empresario actual y futuro necesitan conocer y dominar
métodos y procesoe tanto técnicos como humanos.



Si el ewpreseorio llega a duminar el arte ds conocer a las
Porsouas, suando trabale e eguipu nceptara otras
orlnivnes difercntes a las suyas

e) Capacidad de cumpsrtir las tareas de direcceilon: La
cupresa del futuru he de ser descentralizada. Esto es.
gue el ewpressario debe cowpartir las respunsabilidades de
direccion. La desceutralizacidén conduce a la empresa a un

clima agradaktle y cordial.

Al prrmitir a los traktajadores participar en la solucién de
protlewas gue Surjan en el proceso empresarial ellos
tumaran uva actitud mas respunsable v sincera. Asi se
estimule el desarrcllo técnico y huwano.

El empresaric que se imponia A sus sSubordinados por el
temor que inspiraba. paso de moda. Debe ser huwano v
cowmprensivo.

Su éxito depende del buen trato y estimacidon qgque de a sus
culaboradures.

"No scle las ideas brillantes sSe le ocurren a usted’.

D. TIPUS DE EMPRESARIOS:

sQue tipo de empresario es usted?

Probatlemente usted yva sabrd gue tipc de personalidad es 1la
que pnNsee Yy a gque bictipo pertensce. Pues bien. si es
impcrtante gque u=sted se conozca interiormente como ser
humanc; procuraré también gue se conozca como empresario.

Pretendemos gue este conccimienteo le ayvude a superar las
pcoibles deficiencias que observe en su comportamiento y a
lograr el equiliktrio deseado.

Veremcs los diferentes tipos de directivos en 2 grandes
Erupns:



El introvertido: Individuo que posee una gran vida
interior. Es un ser concentrado en sus ideas v en sus
pensamientos, le satisface aislarce del mundo exterior.

El extrovertido: Este por el contrario encuentra su
razdn de Eeser precisamente en el mundo exterior. Es un

individuo que posee una capacidad de relacién.

Rasgons de cada tipo de directivo y sugerencias para una
mayvor gestidén empresarial.

ens e e s) 1do: Es un individuo exclusivista
en lo que atarie a la direccién. S6lo &1 guiere dirigir 1la
empresa o el negocio.

Por éste exclusivismo., pierde la paciencia con frecuencia
ante la "lentitud"” de los demAs., considera correctas sdélo
sus opiniones. No le gusta escuchar a sus subalternos.

Es tajante en sus opiniones y una vez dada es inamovible.
Su direccidén no obstante es responsable e innovadora.

Su caracter dominante. audaz. tajante y reeponsable
determina este timpo de personalidad.

Si usted encaja perfectamente en este primer grupo. debe
ser mas flexible ¥y empezar a manejar el sentido de 1la
cooperacién en el mando.

Piense que sus ejjecutantes no son madguinas., sino personas
que necesitan ser tomadas en cuenta y gustan de su
estimacinn. Si quiere mantener la empresa propicie
cooperacidn y colaboracidén aidn en contra de su caracter.

El pensante introvertido: Su capacidad le convierte en
un ser organizado y eficaz. Por su introversién se aisla
del mundo gue le rodea. Es callado vy reservado.



Tieise gran capscidad de trabajo. Sabe resolver problemas
R7n?r§lea y. complejos. Por sus dotes intelectuales es
dificil eeguirle en eus conversaciones.

Sus caracteristicas exclusivas: ser callado. curioso,
flexible. Es intelectual, organizadwo y eficiente.

S1 usted es de este tipo procure relacionarse con el mundo

exterior. El mundu qQue nos rodea esta lleno de ideas e
inuovacioues, Su capacidad intelectual le permitira
"absurber” couno espunja. Procure en las conversaciones

colocaree al nivel de su interlocutor.

El intuitive extrovertido: Esta en contacto con el
mundu ¥ sus inuovaciones. Nuunca se duerme en los laureles
del pasado. Su felicidad en el trabajio estda en relacién
directa cou la capacidad imaginativa que pueda desarrollar.
Es un individuo sociable ¥ pusee el arte de la persuasién.

Cuntagia su alegria y 8seguridad a los demas. Es una
pereons animada y estimulante. Con este tipo de
empresario, la diversidad estd asegurada ya gue por su
propia forma de ser detesta la munotonia.

El intuitivo extrovertido se caracteriza por su espiritu
innovador por su imaginacién. Es un tipo comprometido,
alentador perceptivu previsor, pero también maduro.

Si estas caracteristicas se semejan a su personalidad.
permitanos indicarle que procure entusiasmarse por aquellas
ccsas Que en principio nou le satisfacen plenamente.

Trate de ser mas cons=tante en su trabajo y '"no deje para
mafiana lo que puede hacer hoy'.

Procure ser més metddico y noc confie exclusivamente en su
genisl intuicién.

El intuitivo introvertido: Es el ser creador vypor
excelencia; estd dotado de una gran genialidad intuitiva.
No obstante cowo todus 1los introvertidos. es callado vy
procura mantenerse distanciadc del mundo exterior. Es
extremadamente reservado en sus relaciones v contactos con
otros seres.



Las Caracteristicas del intuitivo introvertido son:
Oreaviva-  1nigenloso. reservado. inteligente. observador.
tenaz y tranco. Si usted pertenece a este tipo de personas
32 12 recomienda volcarse al mundo exterior. para comprobarn
Que 30 genilaslidad tiene gue ver con la realidad. No hay
duds de gue su trabajo es interesante v le place pero
procure gue no le absorbsa en exceso.

. El_ perceptivo extrovertido: Es un ser realista vy
concreto. Rara vez se eleva por encima de la realidad gue
le circunda.

reccidn es flexible v tolerante.
ticlpar en la empresa tiene
antes y presta oldo a toda
esarrcllo de sus negocios.

En  sus labores de d
i is -

un gran respeto hacla sus
idea sen

re
sata que contribuya al d

ptivo extrovertido, se
agradable, idealista vy

\Tﬁ

Entre las caracteristicas del perc
destaca su calidez s
cortés.

S1 usted se siente reflejado en este tipo de personalidad

sepa que ls empresa se nutre de ideas innovadoras. 51 por
su personalidad es mAs bilen conservador contfle en el valor
de las nuevas ideas. Respete las innoveciones dgque le

sugieren por el futuro de su empresa.

. El p rcepti"o introvertido: Posee una gran capacidad de
asimi l cién y memorlia. Sus dotes de profundizacion le
hacen ser minuciosom

Es una persona constante en su tarea y no le desanima su
probable complejidad. Elabora sus ideas con todo detalle v
esmerc. Disfruta con su trabajo dando ejemplo a loz d

Es un ser segura de si mismo y acepta a los demas en tanto
no interfieran en su labor.

De las caracteristicas del perceptivo introvertido
sobresalen su modestia v sen .5 ieilidad. se entrega de lleno

ra su labor v posee autodominio.

558 considera usted dentro de este tipo de personalidad?.

A pesar de ser un trabajador nato su caracter pasivo e

‘impersonal, imprlime a su trabajo una aparente rutina.
]



Procure ser més optimista y activo. Deje a los demas
colaborar en su vida que para usted no es mAs que el
trabajo. No 8e olvide de los que lo rodean.

- El sengikle extrovertido: Este tipo de personas sera
siempre un buen dirigente con sus obreros y colaboradores.

Su bienestar depende de la opinidn de lo= gue lo rodean se

siente afectado si se cree incomprendido. Su vida es 1la
sociedad y su megjor tarea, las relaciones publicas.

De. las caracteristicas del sensible extrovertido se

destacan su realismo y su imparciabilidad. Es poco severo
pero muy eficiente . Es una persenalidad &gil, serena y
diplomatica.

Si es usted un sensible extrovertido, sea mas severo en sus
labores de direcciédn. Es posible que & muchos aspectos
técnicos o econémicos no les haya dado la atencién
suficiente, mientras aumenta sus relaciones amistosas.

Procure acercarse a todos los individuos que estian a sus
ordenes. No se sienta atraido s8élo por los que elogian o
piensan igual gue usted.

Nunca pierda el contronl si en la empresa se producen
situaciones conflictivas., que no puede superar solo. Debe
autocontrolarse y superarse a si mismo en estos trances.

. ensib i v ido: La vida interior de estos
seres, dotadons de grandes riguezas espirituales, les hace
pasar por alto aquellas batallas gue no les interesan.

Trabajan con estabilidad en la misma medida gue su cometido
les satlsface. son tolerantes con los demds mientras no le
llevan la contrarias tiene muy en cuenta las opiniones que
sobre él tienen los demds. Es muy sensible a las criticas.

El sensible introvertido se caracteriza por se estable,.
positivo, sgistemAtico y laborioso. Es confiable, practico,
formal y eficaz pero es conservador.



51 €8tos .elementos responden a su tipo. procure tener mas
conrianza en si mismo. Usted es un hombre muy capaz pero
21 ©primero gue tiene gue creerselo es usted mismo.
Comuniguese con otros seres v muestrese tal cudl es. No
dude de gue los demaa le acephtaran.

Al pressntar esta amplia gama de tipoa pretendemos que
usted encuentre el suyo y gue ello contribuva al
conocimiento de su propio ser. par ¢ le Bea Util en el
futuro.

Resumiendo podemos decir gque el empresario es 1la persona

que asume la direccidn, control y riesgo de Bus negocios.

Sue cualidades mas destacables son el eguilibrio PmoCanal

su facilidad para el trato social., su apacidad de
1 ‘ ] direccién

negociacidédn y para compartir las tareas de

Estas cualidades cerrardn su circulo s1 ademas posee
conocimientos técnicos y humanos.

Tomado de: Construya su futuroc (Milton W. Fischer)
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