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INTRODUCCION

El 2021 fue un afio de retos y desafios para el Programa de Moda y Joyeria de Artesanias de
Colombia; teniendo en cuenta que el objetivo del programa es el de fortalecer la dindmica
comercial de las comunidades artesanas con potencial en el sistema moda (vestuario, joyeria,
marroquineria, calzado, accesorios y bisuteria) con una oferta sustentable, se implementaron
estrategias las cuales incluian planes y acciones desde el estimulo del conocimiento
compartido; desarrollo humano; comunicacion y visibilidad; comercializacion y marketing.

Con una metodologia de trabajo conjunta desde el componente comercial se logro atender a 18
grupos pertenecientes a la categoria de moda y 6 grupos pertenecientes a la categoria de joyeria.
Igualmente se realizaron 19 asesorias puntuales y 6 talleres enfocados al desarrollo comercial
y estructural de los talleres pertenecientes al programa.

Este informe tiene como objetivo dar a conocer la metodologia de trabajo, las actividades
desarrolladas y los resultados obtenidos en las comunidades artesanas, los eventos feriales y la
plataforma comercial Moda Viva, durante el afio 2021.
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1. CONTEXTO SOCIOECONOMICO E INSTITUCIONAL DEL PROYECTO
1.1. Metodologia Médulo Componente Comercial

La metodologia de trabajo del componente comercial se realizé teniendo en cuenta los
objetivos especificos del programa, los cuales son trabajados de manera conjunta con los
componentes de disefio y talento humano respectivamente.

Todas las estrategias que se implementaron tenian como fin el potenciar a las comunidades
artesanas, dentro del sistema moda, bajo una oferta sustentable dentro de una economia
circular que conlleva a una sostenibilidad econémica perdurable en el tiempo.

Economia Circular

% Sostenibilidad ¥ sostenibilidadSocial | &3 Sostenibilidad
Ambiental Economica
p Transmisidn de
E:;ngggga con articulos canocimientos Proceso Creativo
y Proceso Comercial *
Regenerados

Produccidén con
Fibras organicas

Tintes Naturales

Figura 1. Economia Sostenibilidad Econémica

[ Proceso Comercial ]

Diagnéstico a Comunidad:

[ Estrategia comercial * Nivel de comercializacidn Comercializacién de productos]
T * |dentificacion y analisis del mercado
(trabajo conjunto con componente de
‘ ; disefio)
‘ Grupo Objetivo H Costeo de ’ ‘ Participacion ‘ Alianzas ’
Clientes productos en eventos Estratégicas
I l 1 1
l
[ Propuesta de Valor] [ Imagen de Marca] [ Uso de Herramientas digitales ]

Figura 2. Proceso Comercial
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9. LaCruz— Narifio

10. Santiago — Putumayo
11. Palmito — Sucre

12. Usiacuri— Atlantico

Figura 3. Mapa Comunidades Componente Comercial

1.2 Material Capacitaciones:

Moda

1. Aguadas-—Caldas 13.
2. Riohacha —Guajira 14.
3. Leticia - Amazonas 15.
4. Jerico — Antioquia 16.
5. Nobsa— Boyaca 17.
6. Sutatausa— Cundinamarca 18.
7. SanAgustin - Huila

8. Sanluan del Cesar — Guajira

Comunidades 2021
Componente Comercial

Seleccionados: 18 grupos - promedio 15 artesanos por grupo

Joyeria

Vetas — Santander
Quinchia - Risaralda
Ataco - Tolima
Quimbaya - Quindio
Tumaco - Narifio
Mompox - Bolivar

v’ Capacitacion - Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos de

productos:

Esta capacitacion se dicto en el afio 2020, pero debido a la importancia en su contenido
y teniendo en cuenta que se alinea perfectamente a la estrategia actual del programa, se

les dictd a las comunidades nuevas que entraron para este 2021.

Se explicé de manera detallada el manejo de los diferentes tipos de publicaciones mas
utilizados en Facebook para las promociones y lanzamientos de producto, entre los que

se destacaron:

Publicaciones con fotos

Publicaciones con video

Publicaciones a través de Facebook Live
Publicaciones con contenido vinculado
Publicaciones tipo encuesta

Las historias de Facebook

Publicaciones fijas
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ASPECTOS A TENER EN CUENTA
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COMO MEDIO EFECTIVO DE

PROMOCIONES Y LANZAMIENTOS DE PRODUCTO

Por Ana Berrio
Asesora Comercial y de Marketing
Programa Moda y Joyeria

v" Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido:

Los nuevos grupos que entraron para este 2021, también recibieron esta capacitacion
dictada en el afio inmediatamente anterior, y su contenido era vital para el desarrollo
de la estrategia del programa en este 2021.

En esta capacitacion a través de ejemplos muy puntuales, se explico el uso adecuado
de las distintas herramientas en la plataforma para la generacion de contenido:

Programacion de contenido
Frecuencia de publicacion
Utilizacion de los Instagram insights
Campafias con preguntas

Instagram Live, IGTV y Hashtags
Manejo estratégico de los highlights

artesanias
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COMO GENERADORA DE VALOR DE MARCA
A TRAVES DE CONTENIDO

Por Ana Berrio
Asesora Comercial y de Marketing
Programa Moda y Joyeria

10
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v Propuesta de Valor y Grupo Obijetivo:

Esta capacitacion tenia como objetivo identificar la propuesta de valor de las
comunidades, teniendo en cuenta que esta materializa la estrategia de la empresa para
cada segmento de clientes, describiendo la combinacién unica de producto, precio,
servicio e imagen. La propuesta de valor debe comunicar aquello que la empresa
espera hacer mejor o de manera diferente que la competencia para sus clientes.

Una propuesta de valor es un recurso para
transmitir de manera objetiva y directa las
ventajas que una empresa puede aportar a
sus clientes.

VALUE
La propu de lor €s una pl PROPOSITION |
|
| EXPERIENCE PRODUCT

»
(@)
—
<C
>
(W)
(m)]

S

;U
L
-]
(o
(@)
o
(o'

frodl Elprogreso | Goblemo
w es de todos

R RERE AR -TURE TURY- SR I O TURE RURY: TS RNRFURE DIRY-URE-RURY- NI EYRY: ARY |

v" Lovemarks:

Esta capacitacion explicaba como los grupos podian posicionar sus productos en la
mente del consumidor por medio de vinculos asociados al comportamiento de su
publico objetivo.

El concepto de loyemark surgié
cuando Kevin Roberts se dio
cuenta de que en el mundo de las
marcas casi todo estaba hecho y se
pregunté qué es lo que hace que
un consumidor sienta amor y
lealtad por una marca. Como en

toda relacién, el fundamento de
las loyemarks se basa en el amory
el respeto y, segun el propio
Roberts, se apoya en el misterio, la
sensualidad y la intimidad de una
marca con respecto a sus
consumidores.

11



artesanias
de colombia

v’ Capacitacién Costos:

Esta capacitacion fue dictada por el area de finanzas de artesanias de Colombia, y
constaba de (4) cuatro modulos. El objetivo era darles herramientas a los grupos y
capacitarlos acerca de los aspectos clave para el correcto proceso de costeo de sus
productos.

Elementos del costo

MATERIA PRIMA (MP)
Insumos principales que hacen
posible la existencia de un
productos

Ejemplo: £l hito con ¢ que

12
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2. MOMPOX, BOLIVAR.

X | O Mompox

Figura 4. Ubicacién geografica Municipio de Mompox, departamento de Bolivar.

2.1 Antecedentes:

El municipio de Mompox, en el departamento de Bolivar, limita por el norte con el municipio
de Talaigua Nuevo (Bolivar), por el al sudoeste con los municipios de Pinillos y San Fernando
(Bolivar), por el oriente con el departamento del Magdalena, municipio de Santa Ana, San
Zendn y San Sebastian de Buenavista, rio Magdalena de por medio y por el occidente con el
municipio de Magangué (Bolivar).

El Municipio de Mompox se caracteriza por ser un destacado representante de la Orfebreria
en Colombia, por lo que se puede encontrar una gran cantidad de artesanos que se dedican a
esta labor, usando la técnica de la filigrana. La asociacion mas tradicional es la Asociacion de
Orfebres Momposinos ADOM, quienes con 24 afos de historia agremian a gran parte de los
artesanos del municipio.®

3 https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/818681
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Comunidad de Tradicion joyera, desde la colonia hereda el oficio y se posiciona como la mas
importante en la técnica de filigrana. En la comunidad de Mompox existen mas de 10 talleres
de Joyeria, sin embargo, se tienen en cuenta, los artesanos que han participado en los
diferentes proyectos de ADC y que presentan el mas alto nivel de calidad y acabados, asi
como local comercial. Los trabajadores independientes, se relacionan con dichos talleres
como empleados o como maquilas.

Artesanias de Colombia, realiza un fuerte trabajo de acompafiamiento por mas de 20 afios a
los joyeros de la comunidad, cuyo resultado es el aumento de unidades productivas y artesanos
vinculados al oficio. Actualmente, Mompox es reconocida como una de las 4 ciudades del
oro, y cuenta con mas de 300 joyeros trabajando para grandes marcas, a nivel nacional y
también internacional.

Los talleres de joyeria en Mompox han tenido la oportunidad de participar a lo largo del
tiempo en diferentes ferias y eventos estratégicos del sector.

2019 - Festival de Jazz de Mompox, Moda B-Capital y un trabajo colaborativo con la marca
TOUS.

2020 - De Bolivar a tu Casa — Artesano Estamos Contigo, con el apoyo de Icultur. Con esta
estrategia los artesanos joyeros de Mompox lograron ventas por $ 54.907.350 millones de
pesos’.

En el 2020 con la llegada de la pandemia muchos artesanos se vieron obligados a cerrar sus
talleres y locales; debido a esta problematica la estrategia que se implementod desde el
componente comercial del programa de Moda y Joyeria, fue la de abrir nuevos canales
virtuales de comercializacion a través de las redes sociales.

La mayoria de los artesanos joyeros de Mompox no tenian el conocimiento del manejo de
redes sociales, ni de las acciones comerciales 0 de promocion de sus productos a travées de
estas plataformas digitales.

La estrategia basicamente consistia en posicionar los productos a través de marketing de
contenido lo cual implicaba: definir una estrategia de marketing acorde a las necesidades de
cada taller, estructurar las cuentas de Facebook e Instagram, mejorar la imagen de marca (logo
foto de perfil, layout y diagramacion, gestion de cuenta( frecuencia en las publicaciones,
historias y videos), y la implementacion de estrategias de marketing digital (campafas,
lanzamientos de producto, concursos y promociones).

Los artesanos de Mompox, recibieron en total 5 capacitaciones correspondientes a los 3
maodulos programados para las plataformas de Facebook e Instagram, estas fueron:

4 https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/2144
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Modulo 1. Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.

Modulo 2 — Introduccion: Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de clientes.
Modulo 2 — Implementacion: Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos
de producto.

Modulo 3 — Introduccién: Instagram como generadora de valor de marca a través de
contenido.

Modulo 3 — Implementacién: Instagram como plataforma dindmica para la exhibicion de
producto.

Ademas participaron en el concurso “Copa Discurso de Ventas”, ganando el segundo puesto
por el cual recibieron $ 2.000.000 millones de pesos en compras por parte de Artesanias de
Colombia.

Las ventas por redes sociales se incrementaron de manera exponencial después de las
capacitaciones, reportando una suma de $ 149.144.650 ciento cuarenta y nueve millones
ciento cuarenta y cuatro mil seiscientos cincuenta pesos, entre 8 talleres.

2.2 Diagnostico:

Gracias al trabajo realizado en el 2020, los talleres de joyeria de Mompox crearon un canal
de comercializacién virtual rentable y perdurable en el tiempo, logrando posicionar sus
productos en el mercado nacional e internacional.

Para el 2021 se realiz6 un ejercicio de seguimiento y valoracion del estado actual de las
estrategias implementadas el afio inmediatamente anterior, arrojando los siguientes
resultados:

v Muchos talleres volvieron a abrir sus locales, reactivando asi sus puntos de venta.

v Se plante6 la necesidad de reactivar la estrategia de turismo regional y la participacion
presencial en ferias locales y nacionales.

v Se pidié reforzar e implementar nuevas estrategias digitales enfocadas en campafias de
temporada.

v' Liliana Herrera lider del grupo, manifest6 que existe competencia, rivalidad y problemas
internos entre los distintos talleres en cuando a disefios, precios y malos manejos en las
asociaciones.

v Los nuevos y pequefios talleres que no estaban desde el 2020, pidieron se les incorporara
de manera gradual a las distintas estrategias, esto teniendo en cuenta que no estaban a la
par en el proceso de ventas a través de las distintas plataformas virtuales.

v' La mayoria de los talleres continuaron implementando estrategias de marketing online,
aunque manifestaron que debido a las dltimas actualizaciones que han realizado las
distintas

v plataformas, ven la necesidad de conocer el manejo adecuado de las mismas para poder
seguir creciendo a través de sus canales virtuales de comercializacion.

15



artesanias
de colombia

2.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Con base en un diagnostico previo, la estrategia comercial y de marketing digital para este
2021, se enfocO en reforzar los temas vistos el afio anterior teniendo en cuenta las
actualizaciones y cambios que han tenido las plataformas en cuanto al uso y manejo de sus
herramientas; esto con el fin de lograr dar continuidad al crecimiento de ventas virtuales.
Debido a los problemas internos entre los grupos y con el fin de no afectar el desarrollo de las
capacitaciones y demas actividades, se decidid dictar de manera individual asesorias
puntuales segun la necesidad de cada taller.

Asesorias Puntuales:

v" Con la comunidad de Mompox se hizo seguimiento permanente mes a mes de las
distintas acciones comerciales en las distintas plataformas de los talleres de joyeria,
pero se hizo un trabajo mas extenso en fechas clave tales como:

e “CAMPANA PROMOCIONAL DEL DiA DE LAS MADRES” por medio de
concursos, se logro interactuar con los seguidores en las distintas plataformas, dando
como resultado una maxima interaccion con los clientes regulares y potenciales,
generando nuevos seguidores de marca y negocios facilitados a través de las mismas.

@ joyeria_lyl_filigrana_mompox g
2 - o)
- “
C S
joyeria_lyl_filigrana_mompox
oremiacion FRASES DE MAMA HOY GRAN FINAL DE CONCURSO
; anita_berrio77 hermoso
Q chinawonrestaurante Huy
3 mucha suerte @ me gane e
concurso
f‘* lida.rose_ Gracias a todos por
QY partic 2
@ch ante
504 reproducciones

Fotos. Campafia mes de las madres, Joyeria L&L.
o Serealizé la “CAMPANA DE AMOR Y AMISTAD”, en la que varios talleres por

medio de promociones y descuentos, lograron aumentar sus ventas hasta en un 45%
durante el mes de Septiembre.
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filigrana.kena
Colombia

joyeria_lyl_filigrana_mompox
taller_de_joyeria_naty Centro histérico de Santa Cruz de Mompox

0s (ftmligo
mistad!.

3

15% de descCU® eri todd1agienda hasta el
17 de™® embre

Qv W oQv 3 =

26 tkes ® ® & 62 likes
filigrana.kena Qué mejor regalo para esta fecha que 4 . T\ ioyeria_lyl_fili ” v
algo elaborado con mucho amor @ Filigrana de . . joyeria_lyl_filigrana_mompox Topos corazén @ @ ¢'
Mompox. (... more .. MO

Fotos. Campafa de amor y amistad.

e En Octubre se realizd una revision especifica de las redes sociales de los distintos
talleres, evaluacion de resultados y estrategias de mejora.

joyeria_lyl_filigrana_mompox
The Poison Oaks - June Owes All of Us

{1 Ql Mompox/Doris Pefal... (0 (____) wamaris_joyeria
TdQdWxydz09

Meeting ID: 718 1354 5220
Passcode: HQIULF

5 % Tu casa
Mompox/Doris Pefaloza -

8 Photo

o 2 >
buen dia profe . su comferencia

e En Noviembre se hizo seguimiento y revision de la camparia para el mes de Diciembre,
la cual se enfoco en la participacion de los diferentes talleres en la feria Expoartesanias
2021 a realizarse de manera presencial.
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MOm 0X, L Liliana He il #CoberturaCLARO & 7:11 AM o - . ~
< e I e ¢ @) [lorpenioone Pelal. Ty o,

8 alumnas M

Fri, Nov 12 Fri, Nov 12

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise
video communications, with an easy, reliabl...
usO4web.zoom.us

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise
video communications, with an easy, reliabl...
usO4web.zoom.us

Ana Isabel Berrio Clavijo is inviting
you to a scheduled Zoom meeting.

Ana Isabel Berrio Clavijo is inviting
you to a scheduled Zoom meeting. i

Topic: CAMPANAS DE
TEMPORADA EN REDES
SOCIALES - MOMPOX
Time: Nov 13, 2021 04:00 PM

 Topic: CAMPANAS DE
TEMPORADA EN REDES
SOCIALES - MOMPOX

Time: Nov 13, 2021 04:00 PM

Bogota aitl #CoberturaCLARO & 7:11 AM o Bogota

) . < f " Mompox/Dor‘i‘S Peﬁgl... (m) %
Join Zoom Meeting e’ . Join Zoom Meeting
https://usO4web.zoom.us/j/ Te espero mafian -, https://us04web.zoom.us/j/
753858726977 753858726972
pwd=bmtZOEUrcGIROTZDTSsxalZ pwd=bmtZOEUrcGIROTZDTSsxalZ

TakZPQT09

Meeting ID: 753 8587 2697
Passcode: xZHtS5 2:19 P

Meeting ID: 753 8587 2697
Passcode: XZHtS5

| TakZPQT09 I

TR = N -
c Sat, Nov13\

| Bella nos vemos en 15 minutos

2:19 PM

Te espero mafiana sin fana l Te espero mafiana sin falta .

2118 PMV/

e Para el mes de Diciembre se hizo revision de la campafia correspondiente a ese mes y
se brind6 asesoria en Vitrinismo y discurso de ventas para la feria de Expoartesanias

2021.

s &

Fotos. Participacion de los grupos en Expoartesanias 2021.
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Capacitaciones:

v' Se dictd la Capacitacion “COMO HACER UN ANUNCIO PAGO EN
FACEBOOK DE MANERA EFECTIVA?”. Esta capacitacion se enfoca en explicar
el uso de las nuevas herramientas en las plataformas virtuales, y asi poder lograr
mayor efectividad en las campafias digitales.

5to.

¥ Consideracion:

sirve para a las pagina
dentro y fuera de Facebook
( sitio web, blog o pagina de
ventas.

t aumenta el
contacto con el publico a

"
con un “me gusta”, comentarios
o elementos compartidos.

2.4 Resultados:

Ventas 2021

18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000 I
2.000.000 I
[ ] im B Il

mRedes mVentas Regulares

Figura 5. Grafica de las ventas por mes de los artesanos de la comunidad de Mompox.
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Total

S 45.000.000

S 40.000.000
S 35.000.000
$ 30.000.000
S 25.000.000
$ 20.000.000
S 15.000.000
$ 10.000.000

$ 5.000.000

$ 38.544.000

$ 3.667.000

Redes Ventas Regulares

S-

Figura 6. Gréfica de las ventas totales de los artesanos de la comunidad de Mompox.

v

Las acciones direccionadas desde el componente comercial permitieron ventas por
$38.544.000 correspondientes a las acciones por redes sociales y de $3.667.000 de
ventas regulares, para un total de $42.211.000 en negocios facilitados.

Los artesanos de Mompox por segundo afio consecutivo hicieron parte de la coleccion
2021 “Palabras y Raices”, del programa de moda y joyeria.

Los artesanos de Mompox continuaron este 2021 con la “Estrategia de Bolivar a tu
Casa”, con $2.440.000 en ventas.

También participaron en la feria “Moviendo Tradiciones” con $485.000 en ventas.

Cabe resaltar que entre los (6) seis talleres que estuvieron de manera presencial con
su stand en la feria Expoartesanias 2021, obtuvieron ventas aproximadas de
$25.000.000 millones de pesos por talles para un total de $115.000.000 millones de
pesos; todo esto gracias a las estrategias vistas durante el afio y al esfuerzo en conjunto
de los talleres por mejorar sus ventas.
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3. TUMACO, NARINO

Tumaco

Q

Figura 7. Ubicacion geografica Municipio de Tumaco, departamento de Bolivar.
3.1 Antecedentes:

El municipio de Tumaco, en el departamento de Narifio, limita por el norte con el municipio
de Francisco Pizarro, por el oriente con Barbacoas y Roberto Payan, por el sur con la
Republica de Ecuador y por el occidente con el Océano Pacifico®.

En la zona urbana del Municipio se encuentra ubicado el taller de la Asociacion ElI Morro,
conformada por 5 jovenes joyeros artesanos asociados y 7 aprendices menores de edad,
afrodescendientes.

La Asociacion se caracteriza por ejercer el oficio de la joyeria usando la técnica tradicional
de filigrana, asi como la técnica de micro fundicion siendo el oro y la plata la materia prima
de sus joyas. El interés de los jovenes se gener0 a partir de proyectos ofrecidos por Save the
Children en su comunidad, quienes en articulacién con el SENA propiciaron espacios de
capacitacion en el oficio para estudiantes de colegio.

2018 y 2019- Save The Children capacita a los jovenes aprendices del oficio de la joyeria.
También se destacan actividades como la participacién de Joyeros ElI Morro en
Expoartesanias 2019 Bulgari y Save The Children Italia y Latino América y el Caribe.

5 https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/handle/001/1658
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En 2020 los artesanos de La Asociacion Morro Joyeros del municipio de Tumaco, recibieron
en total 2 capacitaciones correspondientes a 2 de los modulos programados para la plataforma
de Facebook, estas fueron:

Moddulo 1- Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.
Maodulo 2 — Introduccion: Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de clientes.

Este grupo tuvo una participacion importante en la Coleccion 2020 de Moda Viva “Sofiamos
el Agua”.

3.2 Diagnostico:

Durante el 2020 los jovenes joyeros de Tumaco realizaron una mayor gestion en sus redes
sociales.

Para el 2021 se realiz6 valoracion del estado actual de sus redes sociales, arrojando los
siguientes resultados:

v" Morro Joyeros necesitaba una mayor presencia en redes a través de marketing de
contenido, y de herramientas que les permitieran implementar una estrategia de ventas
mas efectiva, y poder difundir la propuesta de valor de la marca.

v La lider del grupo Deisy Ortiz, manifestd la necesidad de poder integrar mas al grupo
en las actividades relacionadas con redes sociales, son conscientes en que les falta
organizacion e interés.

3.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Después de indagar con todos los integrantes del grupo acerca de las necesidades puntuales
del mismo; la estrategia comercial se enfocé en:

v’ Potencializar los talentos y roles dentro del grupo a través de actividades que
permitieran demostrar tales capacidades y poder obtener un mejor desempefio
comercial y de manejo de clientes.

v Mejorar la exposicion de la marca a través de marketing de contenido e historias que
conectaran a los clientes con la oferta de valor de manera integral.

Para lograr los objetivos comerciales y de marketing digital, se decidi6 involucrar al grupo

Morro Joyeros, a la segunda version de la copa contando el cuento, vinculandolos en la
categoria étnica.
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El objetivo de “LA COPA CONTANDO EL CUENTO?” era el de visibilizar la importancia
y contribucion de los jovenes en los procesos intergeneracionales para la sostenibilidad del
legado de la actividad artesanal.

Preclasificacién,
cuartos de final,
semifinal y gran

% Etnicos
%+ Tradicionales

final
*  Participantes
. Primer, segundo,
por categoria
tercero y cuarto
puesto
PRECLASIFICACION SEMIFINAL GRAN FINAL EN LINEA
Video presentacion de Llamada cliente Presentacién en vivo del
la marca artesanal. incagnito grupo de la marca

artesanal

Figura 8. Grafica de las fases de la Copa Contando el Cuento.

Para este concurso Morro Joyeros recibid asesorias puntuales en las 4 etapas de la 22 Version
de La Copa Contando el Cuento, las cuales se dividieron asi:

v’ Para la primera fase la cual consistia en un VIDEO PRE CLASIFICATORIO del
grupo, se trabajaron temas como:

28 19 0:11/2:07

Foto. Video de presentacion del grupo Morro Joyeros para la primera fase de la
22 Version de la Copa Contando el Cuento.
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» Guion de la presentacion del grupo: quienes son, por qué decidieron dedicarse al
oficio, explicacion detallada del proceso de elaboracion de sus productos, experiencia
comercial, y frase final y/o de cierre en el que se resalte su propuesta de valor.

» Especificaciones técnicas del video: encuadre, planos y audio.

» Tiempos y edicion del video.

Para esta primera fase se presentaron 26 grupos pertenecientes a la categoria tradicional;
gracias al trabajo realizado, Morro Joyeros logrd pasar a la siguiente fase de la copa y quedar
entre los 16 grupos que seguian en competencia.

v La segunda fase de la copa consistia en realizar un PODCAST con la historia detras
del producto, se trabajaron temas como:

» Expresion oral (pausas, precision en el lenguaje, vocalizacién, tono de voz).
» Estructura ldgica en la narrativa del Podcast.

» Informacion comercial y llamado a la accion (para compra, seguir en redes, contacto,
etc).

» Relacidn de la historia frente a su entorno y/o marca artesanal.

» Musicalizacién como ambientacion del podcast.
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Morro Joyeros logré un Podcast impecable, con el cual lograron transmitir la esencia de su
cultura y del arte de la joyeria en filigrana en Tumaco, con este Podcast avanzaron a la tercera

GUION MORRO

Mi nombre es Deisy Liliana Ortiz Bagui quiero contarles que en el 2018 a raiz de un proyecto con
Save The Children, se cre6 el emprendimiento Morro Joyeros, conformado por 5 jévenes del
municipio de Tumaco, Narifio. Nuestro grupo se dedica a la elaboracién y comercializacién de
productos en filigrana, una alternativa para recuperar la préctica de la joyeria tradicional.
(Mostrar la locacion, o paisaje general).

Para elaborar una joya en filigrana, comenzamos con la fundicién del metal, pasando por el
proceso de laminado, el trefilado, el escarchado, el armado de las piezas, la soldadura de las
estructuras, pasando por el lijado y el relleno, luego procedemos a soldar y ensamblar, y
finalmente pulir y brillar la joya.

(Mostrar el proceso de elaboracion de las joyas)

Nuestros productos tienen una caracteristica Unica elaboracion, trenzados derivados de las trenzas
palenqueras de nuestras mujeres africanas creando lazos y figuras inspiradas por la diversidad de
nuestro territorio como el manglar, sin dejar de lado la filigrana tradicional que se vende de forma
local, nacional e internacional.

(Mostrar las joyas en vitrina).

Hemos participado en Expoartesano, Expoartesanias y en la colecciéon de Moda Viva 2020 para
Artesanias de Colombia.

Nos puedes contactar en nuestras redes sociales, en Facebook como Morro Joyeros y en
Instagram como @Morro Joyeros, o al whatsapp 3209204913.

Somos morro joyeros una piedra pequefia que sobresale en medio del océano, personitas que
quieren demostrarle al mundo entero que la juventud de Tumaco no se rinde por la violencia, y

que nuestras joyas son un arte recuperado de nuestros ancestros.

Compra Colombiano, Vistete de Origen y que Vivan las Artesanias.

Imagen. Guion de Morro Joyeros para la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.

fase quedando entre los 8 mejores grupos de la copa.

v En la tercera fase de la copa el grupo recibiria una llamada de un cliente incognito, el
cual se haria pasar por distintos tipos de clientes, entre ellos: el conversador, el
desconfiado, indeciso, agresivo, racional y el mercenario, para esta se trabajaron temas

como:

e Captar el interés del cliente escuchando atentamente lo que solicita.

e Utilizar conectores con los clientes que permitan el desarrollo exitoso de la llamada.
e Colocarse en el lugar del cliente y buscar solucionar eso que incluso no sabe que

necesita (valor percibido del producto).
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e Cierre de la venta, no dejar la Ilamada sin lograr los datos del cliente y si n o hay cierre
hacerle seguimiento hasta concretar la venta.

En la llamada Morro Joyeros logro concretar la venta y avanzar a la gran final de la copa,
quedando entre los 2 primeros grupos que se disputarian el primer y segundo puesto.

Para la gran final los grupos tenian que realizar un video llamado “UN DiA EN LA VIDA
DE...” en el cual los grupos artesanales tenian que contar a manera de historia como era un
dia en la vida de ellos como personas y como artesanos, para esto se trabajaron temas como:

e Evidencia armonica en el relato entre su quehacer cotidiano y su labor artesanal.

e A través del relato, se causan emociones, sentimientos y sensaciones que favorecen
la decisién de compra en el interlocutor.

e Acertada expresion oral y corporal (pausas, precision en el lenguaje, tono de voz,
vocalizacion, gestos, muletillas).

o Calidad del video (encuadre, limpieza del audio, edicion, luz, uso del tiempo).
e Coherencia narrativa en el relato (saludo, presentacion, descripcion del quehacer

cotidiano, relacion con el oficio artesanal, informacién comercial y llamado a la
accion.

<1 Q Tumaco/Deisy Ortiz (1 &

Bueno a la hora que me digan hoy
me conecto

certada ex)
ol lengy

Calidad del vi

Foto. Video de la gran final para la 22 Versién de la Copa Contando el Cuento.
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3.4 Resultados:

Morro Joyeros participd en la “GRAN FINAL DE LA COPA CONTANDO EL
CUENTO?”, logrando el segundo lugar y haciéndose acreedores a un premio de $2.000.000
DOS MILLONES DE PESOS.

iGANADORES GRAN FINAL!

Estos son los ganadores de la segunda version de la
Copa Contandn ! Crientn

Cptegoria Etnica

You
Te felicito mi Deisy

Gracias

Muy bien - 550

&cs millones

S —

0
Morro Joyeros

Agradecemos a todos los artesanos que a través de
La Copa nos contaron el valor de sus oficios y la
riqueza de sus costumbres y culturas.

Imagen. Post de divulgacion de los ganadores de la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.
Gracias a la participacion y exposicion del grupo a través del concurso, Morro Joyeros logro:
e Impulsar su estrategia de marketing de contenido a traves de sus redes, gracias al
material trabajado en la copa, logrando aumentar sus ventas por Instagram en un 20%
en el mes de Diciembre.

e Reforzar su presencia y posicionamiento de la marca.

v" También recibieron una asesoria puntual en vitrinismo y discurso de ventas para la feria
de Expoartesanias 2021.

v" El programa financio la presencia del grupo con un stand en Expaostesanias 2021, logrando
ventas de alrededor de $4.000.000 cuatro millones de pesos.
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Foto. Stand de Morro Joyeros en la feria Expoartesanias 2021.

Ventas 2021
5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

0 |
1 2 3

B Ventas negocios facilitados
m Ventas Expoartesanias 2021

m Premio 2a Version Copa Contando el Cuento

Figura 9. Gréfica ventas 2021 grupo Morro Joyeros.
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4. VETAS, SANTANDER.

O Vetas

Figura 10. Ubicacion geografica Municipio de Vetas, departamento de Santander.

4.1 Antecedentes:

El municipio de Vetas se encuentra ubicado al nororiente del departamento de Santander,
limita al norte con el municipio de California, al oriente con los municipios de Cucutilla,
Mutiscua y Silos del departamento de Norte de Santander, al sur con el municipio de Tona y
al occidente con los municipios de California y Charta. Es el municipio més alto de Colombia
con 3350 m.s.n.m. ubicandose en el paramo de Santurban. Cuenta con una gran rigueza
aurifera, lo que motivé su fundacion durante la conquista espafiola pesos®

2018 - En este afio Artesanias de Colombia empieza a atender a 4 joyeros artesanos del
municipio.

2019 — Participan en el “Proyecto de asistencia técnica en gestion ambiental a las unidades
productivas convenio Minesa y Artesanias de Colombia en el 20197

2020 - Los artesanos pertenecientes al grupo de Joyeros de Vetas, recibieron en total 3
capacitaciones correspondientes a 2 de los modulos programados para la plataforma de
Facebook. Estas fueron:

6 https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/27877/leperezch.pdf;jsessionid=
7 https://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/bitstream/001/4709/1/INST-D%202019.%2010.pdf
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Modulo 1- Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.

Maodulo 2 — Introduccion: Facebook como vitrina comercial y de fidelizacion de clientes.
Modulo 2 — Implementacion: Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos
de producto.

En este afio los Joyeros de Vetas lograron crear y administrar sus redes sociales y generar
contenido a través de publicaciones, videos de demostracion de oficio y fotografia de producto.
Este grupo tuvo una participacion importante en la Coleccion 2020 de Moda Viva “Sofiamos
el Agua”.

4.2 Diagnostico:

Para el 2021 se realizé valoracion del estado actual de sus redes sociales, arrojando los
siguientes resultados:

v

Aungue mejoraron con respecto a la frecuencia de las publicaciones en sus redes
sociales, reconocen que es necesario crear una marca que los identifiqgue como grupo.

El maestro joyeros y lider del grupo Aquileo Buitrago, manifiesta que necesitan una
restructuracion organizacional al interior del grupo.

Los artesanos manifestaron que necesitaban definir cual era es propuesta de valor
diferencial en el mercado.

El grupo manifiesta que es clave tener asesorias presenciales, ya que la conexion en la
region no es la mejor, y se les dificulta realizar las actividades propuestas en la
virtualidad.

Sienten la necesidad de participar de manera presencial en las diferentes ferias a nivel
regional, esto teniendo en cuenta la reactivacion gradual de las ferias y eventos después
de la pandemia.

4.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para los artesanos de Vetas la estrategia comercial y de marketing digital se enfocé en:

v

Realizar en primera instancia un desarrollo de imagen de marca y poder asi,
restructurar sus redes sociales.

Dictar asesorias puntuales en cuanto a la preparacion de ferias y eventos.

Vista presencial a comunidad para dictar talleres en cuanto a: estructura
organizacional, manejo de marketing de contenido y publicaciones.
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v Dar capacitaciones que ayudaran a definir esa oferta de valor y posicionamiento de
marca.

Asesorias Puntuales:

v" Se realiz6 un ejercicio de desarrollo de marca en la cual se logré: colocar un nombre
que identificara al grupo, elaborar un logo e imagen corporativa. Para esto se tuvieron
en cuenta aspectos como la importancia de la tradiciébn minera en la region, los
pictogramas que se encuentran en las rocas, asi como las historias de sus ancestros y
antepasados.

4

JOYAS JOYAS JOYAS

Orfebres del Paramo Creadores de Suefas Orfebres del Pdramo Creadores de Suefios Orfebres del Paramo Creadores de Suefios

9
()

JOYAS JOYAS JOYAS

Orfebres del Paramo Creadores de Suefios ety e * Orfebres del Péramo Creadores de Suefios

Imagen. Propuestas del logo para el grupo Joyas Tybazoke.

\ 4

JOYAS

Orfebres del Paramo Creadores de Suenos

Imagen. Logo final “Joyas Tybazoke”.
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v Se hizo una preparacion previa para la participacion del grupo en la feria “NATIVO”
que se llevo a cabo en el Centro Comercial Caracoli, en Floridablanca, Santander. Para
esta feria se vieron temas como: inventarios, exhibicion del producto en el punto de
venta y difusion del evento en redes sociales.

Esta historia en el instagram de i
ustedes corazén s\

< " posts (;(

< e Vetas/(L) Diana Garcia o
Fri, Aug 6 =

Al )Y

Con el diamante se ve bonito ¢ %

) N ;‘g

£
\fj AL\ |
Ya le dijo los precios es que estoy J
f / esperando el almuerzo /
A? N / muerzo
Aprobado con el diamante A \ P o .ﬁ %

a Vetasl(L) DlanaGarcla o S

2y 74 & 7
Sat, Aug 14 i )f

En plata

4 7

Listo

Dianita dile a tu hermano que
le falto el pie de foto

\'\ // 7\ = Mealegra o \ Si o —‘\\‘
Muchas gracias }L/\} FERIA NATIVO CARACOLI
| 1 2021.xlsx 7/ e,
I Con gusto: / Es decir la descrlpmon de lafoto..
Me cuentan como van en la feria i Esp_er(;_ que le siva 7, & )\ \ 4 | texto l

4
‘,‘\ i~ | e ame s———— \

Imagen. Fotos feria “NATIVO”.

RUTA DE REACTIVACION ECONOMICA
DEL SECTOR ARTESANAL

S
NATIVO

Mercado Artesanal Siempre Santander

13 al 16 @ ParqueCaracoli

josto 2021

© | /7 sanishaer| .
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Trabajo de Campo:

Esta visita a comunidad tenia como objetivo principal el fortalecimiento comercial de
estrategias digitales, en comunidades artesanales para personas mayores de edad y que
requieren capacitaciones de manera presencial.

v' Se realizaron ejercicios puntuales de publicacion de contenido en Instagram: historias,
pie de fotos, hashtags, menciones y posts desde el celular de cada artesano.

v’ Se aplicaron las estrategias digitales vistas en las capacitaciones:

“Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido”.
“Instagram como plataforma dindmica para la exhibicion de producto”.

v Se redisefid la vitrina del Taller Artesanal, ejercicio el cual incluyo: seleccion de
producto, distribucion y exhibicion de producto.

v Se dicto la capacitacion “Estructura Organizacional”, en la cual se trabajaron temas

como:
. Organigrama de trabajo

. Matriz Dofa: debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas
. Arbol de problemas

. Competencias laborales

. Reasignacion de roles

Foto. Capacitaciones presenciales con el grupo de artesanos de Vetas.
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Foto. Ejercicios puntuales con el grupo de artesanos de Vetas.

Capacitaciones Virtuales:
v Propuesta de Valor y Grupo Objetivo.

v" Lovemarks.
v’ Capacitacion de Costos.
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4.4 Resultados:

El trabajo realizado con la comunidad de Vetas les permitio:

v
v

ANANIN

Crear su logo e identidad de marca como grupo y/o taller.

Por segundo afio consecutivo los artesanos de Vetas hicieron parte de la coleccién
2021 “Palabras y Raices”, del programa de moda y joyeria.

Lograron ajustar la estructura organizacional del grupo con base a las capacidades y/o
competencias de cada integrante.

En la feria “NATIVO” el grupo obtuvo ventas de $ 480.000 pesos.

Las ventas en el punto de venta del taller fueron de $350.000 pesos en diciembre.

Las ventas en negocios facilitados fueron de $322.000 pesos en el mes de octubre.

Ventas

$ 600.000
$ 500.000
$ 400.000
$ 300.000
$ 200.000
$ 100.000
S-

Ventas Feria Nativo Ventar Regulares Ventas en el Punto de
Venta

Figura 11. Gréfica ventas 2021 grupo de joyeros de Vetas.
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5. QUINCHIA, RISARALDA.

O Quinchia

Figura 11. Ubicacion geografica Municipio de Quinchia, departamento de Risaralda.
5.1 Antecedentes:

Quinchia se encuentra ubicado al nororiente del departamento de risaralda y limita al norte
con el Municipio de Riosucio; Al sur con Anserma, por el oriente con los municipios de
Filadelfia y Neira y por el occidente con el Municipio de Guatica.

Cuenta con 81 veredas y cuatro corregimientos, Corregimiento de Irra que esta a orillas del
Rio Cauca, de alli se extrae arena, balastro, oro en aluvion, y cuenta con lagos para la pesca,
el Corregimiento de Naranjal, alli encontramos cultivos de platano que es enviado a Medellin,
y la yuca para las rayanderias donde se extrae gran cantidad de almidon, los corregimientos de
Santa Elena y Batero caracterizados por sus cultivos de cafia panelera. El area urbana se
encuentra ubicada al pie del Cerro Gobia y posee 12 barrios.

Quinchia esta situada a una altura de 1.825 metros sobre el nivel del mar y la temperatura
promedio es de 18 grados centigrados.

Posee todos los climas, desde el calido de Irra, hasta el frié de la Ceiba. Quinchia se encuentra
ubicado al nororiente del departamento de risaralda y limita al norte con el Municipio de
Riosucio; Al sur con Anserma, por el oriente con los municipios de Filadelfia y Neira y por el
occidente con el Municipio de Guaética.

Esta a 110 kilometros de la capital del departamento, Pereira que se convierten en 2 horas por
via carrete hable en excelentes condiciones.
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Aquellos oficios heredados permiten hoy a Quinchia posicionarse como un destino emergente,
sobresaliendo con su filigrana y tiendas especializadas de cafe.

Filigrana ancestral tejiendo una cultura cafetera- patrimonio de la humanidad, es un producto
inspirado en las manos de los artesanos que tejen hilos de plata y oro para construir piezas de
orfebreria Unicas y de gran valor por su técnica.

5.2 Diagnostico:

Maria Albeny lider del grupo, manifiesta que el principal canal de ventas de sus joyas es a
través del local, en el cual tienen a su vez el taller donde elaboran las joyas. En el 2020 por
temas de pandemia les toco cerrar por un tiempo, pero para este 2021 hicieron nuevamente la
apertura, y poco a poco han visto una leve recuperacion de su dinamica comercial. El grupo
estd conformado por 6 integrantes, hombres y mujeres madres cabeza de familia.

Los joyeros de Quinchia ven de suma importancia el lograr abrir canales de comercializacion
virtuales, ya que admiten que el cierre temporal de sus locales por la pandemia los afecto
sustancialmente.

La mayoria no tienen redes sociales y los que tienen no ejercen una gestion constante de las
mismas, por lo que para ellos es vital saber el manejo de las herramientas digitales en las
diferentes plataformas.

Los artesanos de Quinchia han participado en las diferentes ferias locales de la region como:
la Feria Nacional de Bambuco en el 2019 y las Fiestas de Reyes en ese mismo afio.

5.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

La estrategia comercial para los joyeros artesanos de Quinchia se enfoco en priorizar el manejo
de las estrategias digitales a través de redes sociales, y en la construccién del posicionamiento
de sus marcas y/o talleres.

Los artesanos de la comunidad de Quinchia recibieron (5) cinco capacitaciones virtuales: dos
capacitaciones en redes sociales, una capacitacion enfocada a propuesta de valor y grupo
objetivo, otra de posicionamiento de marca y un mddulo de capacitaciones en finanzas
personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:
v’ Capacitacion - Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos de
productos.

v" Instagram Como Generadora de Valor a Través de Contenido.
v Capacitacion de Costos.
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v Propuesta de Valor y Grupo Objetivo:

En esta capacitacion el grupo trabajo el modelo canvas acorde a las necesidades de
cada taller, teniendo en cuenta el modelo de negocio y el grupo objetivo de clientes

actuales y potenciales.

TRANSPARENCIA

La propuesta debe ser totalmente adecuada y

basada en lo que hace la empresa.

Otro punto clave es tener sinceridad y objetividad
al describir como los servicios o el producto.

La transparencia tiene un gran valor en la
propuesta y esto hace que el cliente se sienta:

v’ Mas seguro y entiende que puede esperar
v’ Mas cercano a la marca.

PROPUESTA DE VALOR

El progreso
es de todos

artesanias
de colombia #Evaluar. Canvas de propuesta de valor

CLIENTE

PRODUCTO

CREADORES DE BENEFICIOS

BENEFICIOS:

Qi tiene ol producta?

¥ Ok quiere: cusbles san las
factires emacicnales g la
campra?

' Qué necesits para que la gente partisine

o comprs mi products feerviia,
PRODUCTO v A
¥/0 SERVICIOS -

CARACTERISTICAS:

USUARIO ¥/O
MECESIDADES:

-t cbtiene i cliente o usuario por
Ferticiper o comarar {tangible).

Cima funcizaa el producta?

DOLORES © PERDIDAS

ALIVIANTES DE DOLORES ¥/O
EXPERIENCIA:

- o

- o jermia
- Entre mas decallado
el problema

' Buscar mejarar 1 experientia del ususrio

Enfacarse en la expericncia del usuario al usr

Figura 12. Actividad Modelo Canvas.
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ARTE Y JOYAS EXPERIENCIA EN UNA JOYA

Exclusividad

Comercializacion
de joyas en

materiales como
plata y oro especiales

.

Queno le
...

BULLET POINTS: “El placer de lucir una joya exclusiva
de calidad y disefio “

ARTE Y JOYAS “Una Joya elegante,
exclusiva y artesanal para cada dia”

———

Nhto &ﬁya/s

Piene g Caliddast

0s: 314 566 1492 /1 311 761 9440

Que se dafie la
con las

Imégenes. “Ejercicios Modelo Canvas” desarrolladas por los Artesanos de
Quinchia.
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v" Lovemarks:

Con esta capacitacion el grupo realizo varios ejercicios para determinar cudl seria la
estrategia de posicionamiento mas adecuada para sus marcas o talleres.

RESPETO
artesanias
de colombia

AMOR
MISTERID SENSUALIDAD = INTIMIDAD

Histarias geniales Sonidos Compromisa @
Pasado, presente Visid: i

y futuro []II; g L4
Aprovecha los suefos LiL) ®
Mitos e iconos Tacto

Inspiracitn Sabor

oc
L
N
(0
<C
=
L
=
@)
—
L
=
}_

Debes anotar al menos 25 puntos de respeto para ser considerado una Lovemark.
Qué significan tus puntos: 0 a 36 puntos =Producto 37 a 40 = Marca 41+= LoveMark

g =l El progreso "
@?f es de todos um

Figura 13. Actividad LoveMaker Test.
4.4 Resultados:

v Gracias a las capacitaciones en redes sociales los artesanos de Quinchia lograron
realizar una gestion adecuada de sus plataformas digitales a través de:

e Promociones y descuentos
de sus productos.
e Videos de demostracion

de oficio.
e Fotografia de producto.
e Historias
e Hagstags

v Los artesanos de Quinchia por
primera vez hicieron
parte de la coleccién 2021
“Palabras y Raices”, del
programa de moda y joyeria.
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v’ Las capacitaciones de “Oferta de Valor” y “LoveMarks” permitieron definir en los

talleres su propuesta de valor frente al mercado segun la esencia de la marca y el
posicionamiento de su marca en el mercado.

Después del ejercicio tendrés las herramientas necesarias para completar lo siguiente:

Nuestros(as) ayuda(n) a que guieren

Productos y servicios Segmento de clientes

Trabajos
para y
t t

Verba [reducir, Verba [aumentar, ganar._)
evitar, ahorrar .

Nuestras joyas ayudan a las personas amantes de

la tradicién que quieren lucir productos artesanales
para llevar y lucir piezas colombianas.

iderazon
pnestidad:
| itin,
| dentidad Frangueza
v . b
i Valoe Y Seguridad

S

| MISTERID

. SENSUALIDAD | INTIMIDAD
| Historias geniales &
Pasado, presente Visidn
y futuro

Aprovecha los suefios <) Oifata
Mitos e fconos d Tacta
Inspiracidn Sabor

Sonidos Compromisa

Pasifin
Empatia

@ @ O @ cruene
00000
ZOS @

Debes anotar al menos 25 puntos d

ado una Lovemark.
a 41+= LoveMark

Imagenes. “Ejercicios Modelo Canvas” desarrolladas por los
Artesanos de Quinchia.
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5. QUIMBAYA, QUINDIO.

J

Quimbaya

Figura 14. Ubicacion geografica Municipio de Quimbaya, Quindio.
5.1 Antecedentes:

Quimbaya es un municipio del Quindio. Se encuentra a una hora aproximadamente de la
capital del departamento, Armenia. El nombre del municipio deriva de la cultura precolombina
que habito la zona, la civilizacién Quimbaya.

Las circunstancias historicas, econdémicas y socioculturales han contribuido a que el sector
artesanal desempefie un papel relevante en el desarrollo econémico del departamento. Por
consiguiente se ha dado fortalecimiento en la identidad de sus piezas partiendo de los tejidos
desarrollados en biche de guadua y cesteria llevando estos principios de tejeduria a la joyeria.

Encontramos tres asociaciones joyeras principalmente conformadas por mujeres,
ARGENTUM (4 mujeres), ASODISQUIN Y ORFEBRES DE QUIMBAYA (10 Mujeres y 2
Hombres), en las cuales se trabajo en la aplicacion de nuevos tejidos en la joyeria,
orientandolos en la busqueda de una identidad sélida.

2019 - Bajo los lineamientos del Programa Nacional de Joyeria, se ensefié un nuevo tejido
tubular Ilamado VIKINGO que se teje alrededor de un eje, desde la herramienta para poder
tejerlo hasta sus diferentes variaciones en nudos y transformaciones de grosores. Esta es una
técnica antigua proveniente de los vikingos, los cuales la utilizaban para la realizacion de
objetos ornamentales y también para decorar su vestimenta.
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2020 — En este afio desde el componente comercial del Programa de Moda y Joyeria, los
artesanos de Quimbaya recibieron en total 3 capacitaciones:

Maodulo 1- Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.

Modulo 2 — Introduccion: Facebook como vitrina comercial y de fidelizacién de clientes.
Maodulo 2 — Implementacion: Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos
de producto.

Los artesanos de Quimbaya lograron reestructurar sus redes sociales, generar contenido a
través de publicaciones, videos de demostracion de oficio y fotografia de producto. En este
afio el grupo participé en la Coleccion 2020 de Moda Viva “Sonamos el Agua”.

5.2 Diagnostico:

La lider del grupo dofia Gladys Quintero, manifestd que el 2021 fue dificil para el grupo ya
gue muchos de sus integrantes estuvieron muy enfermos debido al covid 19 y a las secuelas
de este; mas sin embargo veia la importancia de reabrir los puntos de venta, la necesidad de
asistir a eventos presenciales, y la de estructurar la estrategia de marca de los talleres.

5.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para las artesanas de Quimbaya, la estrategia comercial se enfoco en priorizar la estrategia de
posicionamiento de marca de los talleres y la reapertura de los puntos de venta del grupo.

Las artesanas de la comunidad de Quimbaya recibieron (2) dos capacitaciones virtuales: una
capacitacion de posicionamiento de marca y otra capacitacion en finanzas personales y costos.
También recibieron una asesoria puntual en cuanto a revisar estrategias para reactivar las
ventas en el punto de venta.
Capacitaciones Virtuales:

v’ Capacitacion LoveMarks
v Capacitacion de Costos.

Asesoria Puntual:

<
=
< <{
:CD
z2
>
5 O
z |
@)
= <<
o

v Revision estrategias
en el punto de venta.
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5.4 Resultados:

v’ Las artesanas de Quimbaya lograron reabrir uno de sus puntos de venta, entre las
estrategias que se implementaron estaba el de lograr que las empresas de turismo

tuvieran en cuanta ese punto como ruta artesanal.

v Se establecieron los nuevos costos para los productos, teniendo en cuenta las
condiciones del mercado.
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7. ATACO, TOLIMA

Ataco

7.1 Antecedentes:

taco es un municipio de Colombia, situado en el departamento de Tolima. El término
municipal limita con los municipios de Chaparral y Coyaima por el norte, con Rioblanco por
el oeste, con Natagaima por el este, con Planadas por el suroeste, y por el sur con el
departamento de Huila.

El municipio de Ataco, se encuentra al Sur del departamento del Tolima en la zona sur oriental,
su cabecera municipal estd a 153 km de Ibagué, la capital del departamento.Extension
superficie: EI municipio tiene un area de 996,82 km?, de los cuales sélo el 0,1%, corresponde
al area urbana y el 99,9% al sector rural.

Ataco se extiende en un rango altitudinal entre 500 y 2200 m lo que permite encontrar
temperaturas que oscilan entre 22.6°C y 28.1°C.

Entre los primeros pobladores de estas tierras estan los indigenas Atacaimas y Cupilicuas
agrupados en los Pijaos y las tribus Coyaima y Natagaimas en cabeza del cacique ATA y de
la cacica ICO. De la unién de los nombres de estos dos jefes de gobierno local, naci6 el nombre
de Ataico, que después termino siendo Ataco, por decision de los colonos esparioles. Estas
tierras fueron descubiertas al mundo occidental por el conquistador Sebastian de Belalcazar
en el afo de 1.538, sin que se hubieran producido asentamientos espafioles en las siguientes
décadas. Sobre la fecha y protagonistas de la Fundacion de Ataco fundada por el italo- espafiol
Alonso Fuen Mayor el 1 de enero de 1778, instalando un caserio en la parte media de la
jurisdiccion de los indigenas Ata e Ico, al nororiente de la actual zona urbana..
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7.2 Diagnostico:

Joaquin Ferreira, lider del grupo manifiestd que en los talleres de joyeria por lo general
trabajan en nacleos familiares, y utilizan servicios de terceros para efectos de fundicion a la
cera perdida y engaste fundamentalmente. Alrededor de esta relacidn existen proveedores de
herramientas de materias primas como Comracol Ltda, quienes abastecen de cera, crisoles,
pinzas, yeso, zirconias, seguetas,brocas, fresas, entre otros.

Los talleres, no solo se dedican a producir joyas son que también ofrecen servicios de
reparacién y restauracion de joyas tanto a particulares como al comercio de la joyeria en
general, siendo algunas veces, un importante factor de ingresos econémicos para el taller.

Para ellos es fundamental poder posicionar su marca y Yy poder crear nuevos canales de
comercializacion.

7.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para los artesanos de Ataco la estrategia comercial se enfocd en trabajar el posicionamiento
de marca de los talleres y estructurar el sistema de costeo de los productos.

Los artesanos de la comunidad de Ataco recibieron (3) dos capacitaciones virtuales: una
capacitacion de propuesta de valor, una de posicionamiento de marca y otra capacitacion en
finanzas personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:

v Capacitacion de

Costos. P R
\/ PI’OpUESta de = Bobomi et canaces de poder Sk # 1hestro ormula: Sensualidad + Intimidad +
publico para generar expectativa, necesidad de
. conocer a la marca.
Valpr y Grupo avll s
O bJ etivo. - £n la relacion esti la clave del éxito de la marca,
deben de ser capaces de conseguir una relacion

de pareja se tratara.

/ Love M arks > intima con el consumidor, como si de una refacion

*Misterio

Si tu pablico sabe todo acerca de ti, no habrd
Iy estimular la emocion, 1a sorpresa y el
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7.4 Resultados:

v

Capacitacion de Costos y Finanzas Personales:

En esta capacitacion los grupos vieron la estructura de costos de un taller, y se les
proporciond varias matrices en Excel para la aplicacion practica y en tiempo real de
los ejercicios propuestos aplicados a sus productos.

Capacitacion LoveMarks:

Con esta capacitacion los artesanos de Ataco aprendieron las distintas estrategias que
utilizan las grandes marcas para lograr ser las méas deseadas del mercado.

Propuesta de Valor y Grupo Obijetivo:
Los artesanos de Ataco a través del ejercicio canvas, lograron evaluar y replantear
muchos aspectos en la oferta de valor de sus productos; teniendo en cuenta que

muchos de ellos no tenian contemplado factores externos e internos del mercado.

Los artesanos de Ataco hicieron por primera vez parte de la coleccion 2021*“palabras
y Raices”, del programa de moda y joyeria.
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8. SAN JUAN DEL CESAR, GUAIJIRA

O San Juan del Cesar

Figura 9. Ubicacién geogréfica Municipio de San Juan del Cesar, departamento de la Guajira.
8.1 Antecedentes:

El municipio de San Juan del Cesar, en el departamento de la Guajira, limita al norte con los
municipios de Riohacha y Distraccion, por el sur con los municipios de Villanueva, EI Molino
y el departamento de Cesar, al oriente con la Republica Bolivariana de Venezuela, y por el
occidente con Riohacha, Dibulla y el departamento de Cesar.

Especificamente para el semillero de artesanos wiwa, 15 personas -entre hombres y mujeres-
estan relacionados con la asociaciéon desde el 2015, y desde 2016 trabajan de la mano con
Artesanias de Colombia?*. El semillero se caracteriza por ejercer el oficio de Tejeduria en fique,
siendo sus principales productos las mochilas, centro de mesa y contenedores.

La materia prima es el fique y lo compran procesado y listo para tejer, por lo que parte de la
tradicion se ha perdido; en los jovenes no se muestra interés en las artesanias y existe una
tendencia a la pérdida de tradicion. El trabajo en equipo se ha visto limitado debido al contexto
actual del Covid-19, sin embargo, bajo el acompafiamiento y tutoria de Yanileth Vega, se
fueron asignando responsabilidades a los artesanos para cumplir con los pedidos y objetivos
planteados para el afo.

Zhttps://www.elheraldo.co/la-guajira/wiwas-campesinos-y-afrodescendientes-de-san-juan-del-cesar-piden-
ayuda-humanitaria-716772
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2003 - Se realizo el programa de “Asesoria en diseflo para el desarrollo de productos
Departamento de la Guajira San Juan del Cesar, Uribia y Fonseca”, la disefiadora Diana
Franco.

2012 - Participan en el “Proyecto mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la
poblacién desplazada y vulnerable departamento de Guajira, Bolivar, Huila 'y
Cundinamarca: informe avance 2012.”.

2015 - Participacion del grupo en el evento “Expo Guajira”.

2019 - Desarrollo de cinco lineas de productos con el programa de “Moda y Joyeria” de
Artesanias de Colombia y participacion en Expoartesano y Expoartesanias.

2020 - Son atendidos por el componente comercial del “Programa de Moda y Joyeria”, y
recibieron las siguientes capacitaciones:

Maodulo 1- Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.

Modulo 2 — Introduccion: Facebook como vitrina comercial y de fidelizacidn de clientes.
Maodulo 2 — Implementacion: Facebook como medio efectivo de promociones y lanzamientos
de producto.

Después de las capacitaciones, el grupo Semillero de Artesanos WIWA logro:

v Crear la cuenta de Facebook Business.

v" Hacer publicaciones para Facebook.

v Participacion en la Coleccion 2020 de Moda Viva “Sofiamos el Agua”, con sus

productos hechos en fique de fibra natural.

8.2 Diagnostico:
El grupo ha tenido pedidos a través de redes sociales gracias al marketing de contenido aplicado
en el 2020, y gracias al trabajo realizado con la coleccion “Sofiamos el Agua” en ese mismo
afio trabajada con el programa de moda y joyeria.
Para Yanileth Vega lider del grupo “Semillero de Artesanos”, era fundamental seguir con las
capacitaciones de las distintas plataformas virtuales, poder crecer como grupo y estructurar de
manera adecuada la marca.

8.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Teniendo en cuenta que el 2021 es el segundo afio del grupo “Semillero de Artesanos” con el
programa, la estrategia comercial se enfocé en reforzar:

v' Manejo de las estrategias digitales a través de redes sociales,
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Costeo de producto

Posicionamiento de marca

Fotografia de producto

Generacion de contenido para redes sociales

Exposicion de la marca a través de ferias y eventos presenciales.

AN NN

Los artesanos del grupo “Semillero de Artesanos” recibieron (7) seis capacitaciones. 4
capacitaciones virtuales: una enfocada a propuesta de valor y grupo objetivo, otra de
posicionamiento de marca, una capacitacion con cuatro médulos en finanzas personales y
costos y una ultima del video promocional del grupo para la 22 version de la copa contando el
cuento. También se dictaron 3 capacitaciones presenciales: Instagram como generadora de
valor a través de contenido, una de fotografia de producto y un taller de costeo de producto.

Para reforzar los objetivos comerciales y de marketing digital, se decidi6 involucrar al grupo
en la segunda versién de la copa contando el cuento, vinculandolos en la categoria étnica.

Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de Valor y Grupo Objetivo:
A traveés del ejercicio canvas, se logro que los artesanos pudieran encontrar su verdadera oferta
de valor de sus productos; y se tuvieron en cuenta los factores internos y externos que a lo largo
de este tiempo han enfrentado como grupo.

v Capacitacién LoveMarks:
En esta capacitacion los artesanos de “Semillero de Artesanos” aprendieron las distintas
estrategias que utilizan las grandes marcas para lograr estar en el corazén de sus clientes y
fidelizarlos; para esto aprendieron los distintos conectores mentales y de como jugar con las
emociones del consumidor.

v Capacitacién de Costos y Finanzas Personales:

En esta capacitacion el grupo vio de manera detallada la estructura de costos de un taller, y se
les proporciond varias matrices en Excel para que ellos pudieran alimentar la informacion y asi
poder determinar de manera era mas asertiva los costos de sus productos.

v Capacitacién Copa Contando el Cuento:

Se realizaron capacitaciones para la elaboracion del video de presentacion del grupo para la

primera fase de la 22 version de la copa contando el cuento y para la segunda fase con el
podcast.
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Foto. Video de presentacion del grupo Semillero de Artesanos para la
primera fase de la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.
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Guion Podcast “Semillero de Artesanos”:

Locutor 1 - Yanileth Vega: ( sonido ambiente del lugar)

Hola soy Yanileth Vega, lider del grupo Semillero de Artesanos, ubicado en el corregimiento de
Curazao en San Juan del Cesar la Guajira, iBienvenidos a nuestro Podcast!

Nuestro grupo esta conformado por 16 artesanos, hombres y mujeres dedicados al oficio de la
tejeduria en fique, trabajamos con fibras y tintes naturales, con los que elaboramos hermosas
mochilas, las cuales tienen un detallado proceso de elaboracidn, pero sobre todo una rica historia
ancestral, quiero presentarles al maestro artesano Alejandro Vega, quien les contara la historia de
nuestros ancestros y el significado que tenia la mochila para la comunidad...

Locutor 2 - Alejandro Vega : ( sonido ambiente del lugar)

El tejer una mochila para nuestros antepasados era un acto sagrado, las mochilas solo se tejian por
las mujeres y eran utilizadas para uso personal y familiar, no se podian comercializar, ademds eran
un objeto de proteccion, ya que se contaba que si alguna persona caminaba por el monte con una
mochila terciada los animales salvajes no la atacaban, por el contrario, aquel que no llevara una
mochila era ferozmente atacado por tigrillos y demas fieras.

Locutor 1 - Yanileth Vega: ( sonido ambiente del lugar)

Como pudieron escuchar, la mochila para nuestros antepasados wiwa, tenia un valor espiritual
muy grande, que hoy en dia se ve reflejado en su proceso de elaboracién, nuestra joven artesana
Dayana Sarmiento nos cuenta ese proceso...

Locuto 3 - Dayana Sarmiento (Sonidos del proceso de elaboracién de la mochila)

Nuestras manos tejen historias que transformamos en tejidos, formas y colores propios de nuestra
region, muy llamativos a nuestros ojos y a los ojos de quienes las aprecian, como artesana joven
heredera de este oficio ancestral, es para mi un orgullo decir que soy artesana y que mi corazén
late muy fuerte cada vez que tejo una mochila wiwa. Cada mafiana nos levantamos y vamos al
monte de donde extraemos la fibra, para luego proceder a tinturarla de manera natural con
plantas propias de nuestra tierra, este proceso demora unos 20 minutos, la dejamos secar y
procedemos a hilar y a tejer, esto incluye la boca de la mochila, los terminados y la elaboracién de
la gaza o correa, una vez finalizada queda lista para su comercializacién.

Locutor 1 - Yanileth Vega: ( sonido ambiente del lugar)

Como lo explicé anteriormente Dayana, en este proceso de elaboracién y comercializacion
intervienen todos los integrantes de la comunidad, lo que nos permite mantener unos fuertes
lazos familiares. Como grupo hemos participado en distintas ferias a nivel local y nacional, como
Expoartesano en la ciudad de Medellin y en Expoartasanias en Bogota con la coleccién de Moda
Viva 2020 y 2021 de Artesanias de Colombia. Recuerda que cuando compras una mochila de
Semillero de Artesanos, estds llevando la cultura ancestral y |a historia y tradicién de todo un

Foto. Imagen guion del podcast de la 2% version de la Copa Contando el Cuento”.
Capacitaciones Presenciales:
1. Proposito principal de la(s) visita(s):
Fortalecimiento comercial de estrategias digitales en comunidades artesanales, a través de
capacitaciones que permitan explicarles de primera mano el manejo de redes para aprovechar

campafia de noviembre y diciembre, para personas mayores de edad que requieren
capacitaciones de manera presencial.
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2. Instituciones y funcionarios con los cuales estableci6 contacto:
En Vetas nos reunimos con la comunidad de Artesanos del grupo Semillero de Artesanos.
3. Logros principales:

« Se realizaron ejercicios puntuales de publicacion de contenido en Instagram: historias, pie
de fotos, hashtags, menciones y posts desde el celular de cada artesano.

« Se aplicaron las estrategias digitales vistas en las capacitaciones:

v “Instagram como generadora de valor de marca a través de contenido”.
v “Instagram como plataforma dinamica para la exhibicion de producto”.

 Se realiz6 un taller de toma de fotografia de producto para el catalogo del grupo y pégina
web, en el cual participaron todos los artesanos.

« Sedicto6 una capacitacion de Costos en la cual con ejercicios puntuales se sacaron los costos
de cada uno del producto del grupo.

4. Compromisos de accion y/o seguimiento:

 Desarrollo de la campana de diciembre en redes sociales coleccidén 2021 Moda Viva ADC.
 Desarrollo plan comercial 2021-2022.

Observaciones:

« La comunidad presentaba problemas de conectividad; asi mismo presentaban muchas
dudas acerca de la implementacion de las estrategias digitales y del desarrollo adecuado del
costeo de sus productos, aspectos que fueron trabajados a profundidad durante la visita.
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Foto. Imagenes trabajo de campo con la comunidad de “San Juan del Cesar”.

Asesorias Puntuales:
v" Se realizé un ejercicio de desarrollo de marca en la cual se logro:
e Colocar un nombre que identificara al grupo.
e Elaborar un logo e imagen corporativa

e Trabajar una paleta de colores acorde al trabajo realizado por el area de disefio
del programa.

Para esto se tuvieron en cuenta aspectos como la importancia que tienen las plantas de la zona
para los artesanos asi como las historias de sus ancestros y antepasados.
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SEMILLERO DE ARTESANOS

Imagen. Logo de Semillero de Artesanos, y sus distintas aplicaciones para redes y piezas graficas.
8.4 Resultados:
Las acciones direccionadas desde el componente comercial permitieron:
v Ventas en negocios facilitados por $ 1.250.000 pesos.
v Ventas en diciembre a través de redes sociales por $850.000 pesos.

v Gracias a la participaciéon y exposicion del grupo en la "22 version de la “Copa
Contando el Cuento”, Semillero de Artesanos logro:

e Impulsar su estrategia de marketing de contenido a través de sus redes, gracias
al material trabajado en la copa, logrando aumentar sus ventas.

e Por segundo afio consecutivo el grupo “Semillero de Artesanos” hizo parte de
la coleccion 2021 “palabras y Raices”, del programa de moda y joyeria.

e Reforzar su presencia y posicionamiento de la marca.

v’ Participacion de la lider Yanileth Vega en Expoartesanias 2021, esto les permitié
COMOo grupo:
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e Presencia en la troja radial en donde a través de una entrevista se contd la
historia y evolucion del grupo.
e Presencia en el stand de moda viva en donde la artesana hizo demostracion de

oficio.

Las estrategias vistas durante el afio 2020 y 2021 y el esfuerzo del grupo por aplicar todo el
conocimiento de los talleres vistos, permitieron que este grupo haya alcanzado un alto nivel
en cuento a la técnica y el oficio de la tejeduria en fique y tintes naturales y también un gran
avance comercial y de posicionamiento de marca.
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9. AGUADAS, CALDAS

Aguadas

)

9.1 Antecedentes:

Aguadas es un municipio colombiano ubicado al norte del departamento de Caldas. Aguadas
ofrece a los visitantes su centro historico, declarado Monumento Nacional en 1982.

Cuenta con un clima templado gracias a la variedad de pisos térmicos que van del calido al
paramo. Hace parte de la Red de pueblos patrimonio de Colombia.

Este municipio caldense, conocido como la ciudad de las brumas, por su constante niebla, se
encuentra ubicado en la parte norte del departamento. Ademas de la fama de los sombreros
aguadefios (de iraca).

La tejeduria del sombrero con paja de lIraca en el municipio Aguadas, surge del
entrecruzamiento de fibras se hace a mano sobre una horma de madera llamada “entrecopa”,
el, sombrero es una prenda del vestido, compuesta de copa y ala, que sirve para cubrir la
cabeza y producir sombra (del latin umbra) sobre el cuerpo.

9.2 Diagnostico:

Alba Cecilia Arcila es la lider del grupo Somos Artesanas en el 2020. El el 2021se postularon
para ser beneficiarias a los programas de Artesanias de Colombia.

Esta comunidad como grupo era nuevo y en su mayoria esta conformado por mujeres entre
oscilan entre los 40 y 65 afios de edad.
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Por ser un grupo nuevo y teniendo en cuenta que la virtualidad era el Unico instrumento
disponible para dictar las capacitaciones, el grupo se redujo a solo 6 artesanas, las cuales
tuvieron la disposicion y tiempo para poderse conectar.

En cuanto al tema comercial, este grupo tiene muy poca experiencia y para ellas el incentivo
economico es su mayor motivacion, por lo que manifestaron que se movian a través de clientes
referidos y pedidos por encargo. Muchas de sus integrantes se mostraron poco dispuestas a
recibir las capacitaciones, al no comprender el fortalecimiento y apoyo que la entidad les
estaba brindando.

9.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Dadas estas dificultades presentadas por el grupo, desde el componente comercial se decidid
reformar y/o priorizar la aparte de costeo de producto; esto teniendo en cuenta que la artesanas
necesitaban claridad en cuanto al costeo de sus productos para la coleccion 2021 “Palabras y
Raices”.

Capacitaciones Virtuales:

Capacitacion Costos Coleccion “Palabras y Raices™:

En esta capacitacion las artesanas recibieron los conceptos basicos para sacar el coste de sus

productos, se les indico como llenar la matriz, y se hizo un ejercicio puntual con cada producto
de la coleccion.

e . + A £ y
{1 0 Caldas/(L)Alba Cecilia Ardila &% - - —E : ! !
] ! NOMBRE NEGOCIO:
Corazon hay reunion hou ’ o Ih&gggr}D%L Ctltslo de Produccidon de XAXYY : Modelo/Referencia XYY ------m-mm-
- MARCAQ
i Mes: XAXXAXX
PRODUCTO o= MODELD
e A las 2 pm g 4 [Elemento del costa Castid | Moasto o Costo total
- [Material directo:
. [Materia prima principal (1libra x sombrere) 1 § 51.412,00 $ 51.112,00
a las llame | Materia prima principal (1libra x somt
[ Mano de obra directa:
+ [Bushds de los artesanos [artesans que teje e sombrera ] o § 0,00 30,00
Afada s ) [Costos indirectos de Fabricacibe:
. | [Mane de abra indirecta: o $ 0,00 40,00
Tranquila Wane de obra indirscta: o 50,00 $0.00
27 —= 1 § 10,00 $10,00
~ Alas dos nos vemos : aqu o $ 0,00 $0.00
T T 3 metra [ depreciacién por nimera de productar] 1 40,00 + 40,00
<ras [ deprecicién por nimere de productos)] 1 $100,00 $ 100,00
pa [ depreciacidn por nimero de 1 § 400,00 $ 400,00
zcribir ol bipo ds inzume] $0,00
I tipo de inzume) $0,00
pta de Facturacién por servicios $0,00
- {Amortizacit . som so00
te $0,00 $0,00
s $0,00 $0,00
; s $0,00 $0,00
24 Cozto total mensual $ 81662 00
HlUnidadc: producidaz de (FOMERERDE) al mez: | |
Que se conecten al link 2 itar X
http://meet.google.com/gjk-nier- i = Eracis e veuen; | O e
VWU , " .
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9.4 Resultados:

v Después de la capacitacion de costos las artesanas de Caldas aprendieron a sacar de
manera correcta el costeo de sus productos, el margen de utilidad y todos los demas
aspectos que tienen que tener en cuenta a la hora de cerrar un negocio, pero quizas lo
mas importante la capacidad de produccién del grupo y de como potencializarla a
futuro.

v’ Las artesanas tuvieron una importante participacion en la coleccion 2021 “Palabras y
Raices”, con sus sobreros tipicos aguadefios los cuales tuvieron una muy buena
rotacion en ventas durante la feria de Expoartesanias.

v" Se lograron negocios facilitados por $ 1.150.000 pesos.
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10. RIOHACHA, GUAJIRA

Riohacha

e

10.1 Antecedentes:

Riohacha es la capital del departamento de la Guajira y esta ubicado sobre la costa Caribe,
ademas cuenta con una extension de aproximadamente 3.120 kilometros cuadrados y tiene 16
corregimientos entre los cuales se encuentra Camarones, un corregimiento ubicado a 17
kilémetros al sur de Riohacha.

Los wayuu son notables por su trabajo textil. El tejido para el pueblo wuaydu es mas que una
practica cultural y herencia de sus ancestros, es una forma de concebir y expresar la vida tal
como la sienten y la desean. Un arte pensado y gozado.

Su principal actividad econémica esta en la pesca de camarones la cual genera mayores
ganancias para sus habitantes; el turismo también aporta ganancias, asi como la ganaderia y
la agricultura en donde sobresalen los cultivos de yuca, sandia, maiz y ahuyama entre otros.

10.2 Diagnostico:

En el afio 2021 Eliani Gonzales de tan sdlo 18 afios de edad, conforma La Asociacién de Mujeres
Artesanas de Puerto Chentico. Ella junto con su madre docente y representante del resguardo
expresan que hace ya algunos afios, Boca de camarones era solo una comunidad en donde no
existian resguardos y fue hasta el afio 2003 en el que comenzaron a dividirse por clanes, de los cuales
ella menciona 3: los Uriana en la comunidad Puerto Chentico, los Epieyuu en la comunidad
Tocoromana y los Pushaina en Loma Fresca; importante resaltar que para cada clan hay un animal
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que los representa; que el apellido principal se hereda por parte de la madre y que
independientemente de cual sea el clan y sus diferencias todos son muy unidos, partiendo de los
valores ensefiados en el hogar donde la familia es lo mas importante.

Eliani manifiesta que en el grupo aun no tienen clara esa propuesta de valor que los diferencie de su
competencia, y aunque resalta que la calidad de sus productos es un factor bien reconocido por parte
de sus clientes, le gustaria poder recibir capacitacidon al respecto, y asi tener claro este punto, el cual
entiende es vital en la construccidn de una estrategia de ventas exitosa.

El grupo objetivo al cual le venden sus productos son hombres y mujeres entre los 25 y 55 afos de
edad, ubicados en las principales ciudades del pais, como: Bogota, Cali y Medellin, de estrato 3 en
adelante.

En cuanto al proceso de costeo de sus productos, Eliani dice tener claro que las materias primas y el
tiempo de elaboracion es clave a la hora de ofrecer un precio justo, y con un margen de ganancia
gue beneficie a su comunidad, asi que considera fundamental una orientacion acerca del tema.

No cuentan con un logo o imagen de marca, por lo que para ellos como grupo es fundamental recibir
asesoria al respecto.

El grupo comercializa sus productos de manera directa con sus clientes regulares, en su mayoria
turistas que llegan a la zona.

Hasta el momento el grupo no ha participado en ninguna feria o evento del sector, por lo que las
expectativas de ser atendidos este afio por parte de Artesanias de Colombia son enormes.

Actualmente el grupo no cuenta con redes sociales, pero son conscientes de que son fundamentales
para crecer comercialmente y proyectar su marca en el mercado.

Sus productos principales son las mochilas (a una y dos hebras) y chinchorros; su lider comenta que
también decoran mantas, pero lamentablemente no tienen la maquinaria, ni conocimiento en
patronaje para el desarrollo de la prenda desde cero.

i

i "0
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10.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Con este grupo en particular se presentaron muchos problemas de conexion, por lo que la
mayoria de las veces tocaba dictar las capacitaciones via celular. Este grupo recibio en total 4
capacitaciones. 3 capacitaciones virtuales y una por via telefonica.

£ Guajira-Riohacha/Elia... (X &

= Jun7, .2021

| Mochila wayuu rayas de cebra
{ Precio 84

Mochila azul oscuro
Precio 97

Esa azul oscura ponle un nombre

Capacitaciones Virtuales:
v Propuesta de Valor y Grupo Obijetivo.
v" Lovemarks.
v Capacitacion de Costos.
Capacitacion via telefonica:
v/ Cémo hacer un catalogo de producto.
10.4 Resultados:
Después de las capacitaciones la Asociacion de Mujeres Artesanas de Puerto Chentico, logro:
v Conocer el proceso adecuado para el costeo de sus productos.

v Estructurar de manera mas acertada la propuesta de valor de sus productos.
v Aplicar los pasos para hacer un catalogo de producto y como estructurarlo.
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11. LETICIA, AMAZONAS

Leticia

11.1 Antecedentes

Leticia es un municipio colombiano, es la capital del departamento del Amazonas. Se
encuentra localizado en el extremo sur del pais sobre las margenes del rio Amazonas, al sur
del area no municipalizada de Tarapaca y al oriente del municipio de Puerto Narifio. Su
extension territorial de 5968 km2, su altura de 82 metros sobre el nivel del mar y su
temperatura media entre 25° a 38°C.4.

Se ha consolidado como el principal destino turistico de selva del pais, a pesar de estar alejada
de los principales centros urbanos de Colombia, sin comunicacion por carretera. Constituye
un nexo comercial importante con Brasil, debido a su situacion de ciudad limitrofe sobre el
rio Amazonas y formando el trifinio conocido como Tres Fronteras. La ciudad tiene un gran
crecimiento demogréafico y técnicamente forma una sola ciudad con el municipio brasilefio de
Tabatinga.

Actualmente reune casi el 60% de la poblacion del departamento y la mayor parte indigena
de diversas comunidades como: los Uitotos, Tucanos, Ticunas y Nukak

11.2 Diagnostico:
“Artesanias Kasia”, es en grupo artesanal que se dedica al oficio de la tejeduria en materiales
como la chambira y la paja Toquilla. Esta comunidad se caracteriza por cultivar y transformar

la materia prima para ser trabajada posteriormente, ademas poseen un amplio conocimiento
en tintes naturales, los cuales utilizan en cada uno de los productos que ofrecen al publico.
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Las artesanas, obtienen los tintes para directamente de la selva. Entre los principales productos
trabajados por esta comunidad estan los bolsos, collares, manillas e individuales.

En cuanto a la actividad comercial, manifiestan que antes de la pandemia tenian un local en
la ciudad de Leticia, en donde comercializaban sus productos, y aunque la pandemia afecto
sus ventas hoy en dia sigue abierto al pablico; ademas de esto ellos cuentas con redes sociales
las cuales a pesar de estar abiertas no gestionan de manera regular, debido a la mala conexion
de la zona.

11.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:
Con este grupo también se presento un problema de conectividad muy serio, por lo que en la
mayoria de las veces tocaba dictar las capacitaciones via celular. Este grupo recibi6 en total 3
capacitaciones virtuales y una por via telefonica.
Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de valor y grupo objetivo

v" LoveMarks
v" Taller de costos y finanzas personales

il #CoberturaCLARO 4G 12:02 PM - )4

wll #QuedateEnCasa =  2:22PM

. r
#-e Engypxed ' X
'™ LY

Puedes llamar a este numero
J 3143173125 s A

Te acabo de llamar y me mand a
correo de voz 11:14 AN
E
3125063218
T
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11.4 Resultados:

v Artesanias Kasia logro implementar nuevas estrategias de marketing para continuar
con la comercializacién de sus productos en el punto de venta en la ciudad de Leticia.

v' Este afio participaron en la coleccién 2021 “Palabras y Raices”.
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12. USIACURI, ATLANTICO

Usiacuri

®

12.1 Antecedentes:

Usiacuri es un municipio del departamento de Atlantico en Colombia. Fue descubierto en
1533 por el espafiol Francisco César y ese mismo afio recibio la visita de Pedro de Heredia.
En el afio de 1560 fue dado en encomienda a Alonso de Montalvar y luego a Nicolas de las
Heras de Pantoja. En el afio 1745 fue declarado oficialmente corregimiento por el gobierno
de Cartagena de Indias y posteriormente en 1856 fue elevado a la categoria de municipio.

En la poblacion se elaboran artesanias en palma de iraca, la mayoria de los habitantes del
pueblo se dedican a elaborar carteras, cestos, portarretratos, individuales y toda clase de
objetos. El territorio del municipio es ligeramente quebrado, con piso térmico calido.

El municipio ocupa un territorio de montafias bajas ricas en calizas y yesos. En su subsuelo
se encuentran fuentes de aguas azufradas que en el siglo XX fueron explotadas turisticamente.
Hoy las fuentes estan secas, quedando algunas en sus alrededores.

Un renglon importante de su economia es la artesania la cual esta representada en tejidos de
palma de iraca; cabe resaltar que gran parte de la poblacion trabaja con la artesania y de esta
forma subsistir, los trabajos de este vegetal atraen a los turistas para comerciar sombreros,
carteras, paneras, cestos, muebles y adornos variados.Otras fuentes de ingresos son la
agricultura, la ganaderia y el comercio de tiendas.
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12.2 Diagnostico:

En 2010 Leticia Escorcia conforma su empresa Artesanias Lelimar, integrando asi a los
artesanos de la regién, permitiéndoles generar ingresos a partir del oficio de la tejeduria en
iraca. El grupo lo conforman alrededor de 30 personas en su mayoria mujeres madres cabeza
de familia.

Leticia ha hecho de su casa un taller en donde las mujeres se reunen a tejer y recibir
capacitaciones relacionadas al oficio y las diferentes técnicas de tejeduria y bisuteria; todo el
conocimiento de dofia Leticia le ha servido también para dictar clases en los colegios de la
region, y asi transmitir sus saberes a nifios entre los 8 y 11 afios de edad.

La figura legal, se encuentra registrada como empresa unipersonal, bajo la representacion de
Leticia Escorcia, su lider. Aunque no tienen definida su oferta de valor, dofia Leticia
manifiesta que su factor diferencial es el acabado y la calidad de sus productos.

El grupo objetivo al cual le venden sus productos son mujeres entre los 20 y los 45 afios de
edad, ubicados en las principales ciudades del pais, como: Bogot4, Cali, Medellin y
Cartagena, de estrato 3 en adelante.

En cuanto al costeo de producto, ellos tienen en cuenta la mano de obra, el proceso de
tinturado del producto, para el cual sacan un dia especifico y las materias primas, pero no
tienen medido el tiempo exacto que se demoran realizando cada proceso, ni otros aspectos
adicionales que puedan llegar a afectar el precio de sus productos.

Cuentan con logo propio, aungque no han hecho un ejercicio riguroso de identidad de marca;
dofia Leticia dice que aun no se siente plenamente identificada con la imagen de su marca, y
piensa que puede mejorarla y potencializarla.

La marca aln no esta registrada en la cdmara de comercio, todo lo han hecho de manera
unipersonal.

La forma en como comercializan actualmente sus productos es a través de clientes referidos;
también venden a distribuidores en Cali y Bogota, que a su vez tienen contacto en mercados
de Francia y Usa.

Participaron en el Marketplace 2020 de Artesanias de Colombia de manera independiente,
evento en el que vendieron alrededor de $1°200.000 pesos, también tuvieron ventas por
$1°600.000 de clientes actuales.

La empresa no cuenta con redes sociales y dicen conocer muy poco del manejo de éstas

herramientas, por lo que para ellos es de suma importancia el poder recibir capacitaciones
acerca del tema de redes sociales y marketing digital.
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Artesanias Lelimar desarrolla tres lineas de producto: linea del hogar, linea de accesorios y
bisuteria.

Linea del Hogar

Linea de Accesorios

Bisuteria

12.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Casi todas las artesanas que trabajan para artesanias Lelimar son madres cabeza de familia a
quienes se les dificultaba conectarse, por esta razon se reunian en la casa de la artesana lider
dofia Leticia Escorcia.

El enfoque que se tuvo desde el componente comercial fue el de capacitar al grupo en todo lo
relacionado con el costeo de producto, estrategia de posicionamiento y manejo de marca.

Capacitaciones Virtuales:
v Propuesta de valor y grupo objetivo

v LoveMarks
v' Taller de costos y finanzas personales
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para unirse a la reunion desde su
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aplicacion jitsi 1:48 PM l

12.4 Resultados:

Artesanias Lelimar después de las capacitaciones logro:
v Promocionar su participacion en ferias presenciales a través de sus redes sociales.

v" Lograr una importante participacion en la coleccion 2021 “Palabras y Raices”.
v Mejorar el sistema de costeo de sus productos.
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13. SUTATAUSA, CUNDINAMARCA

Sutatausa

13.1 Antecedentes

Sutatausa es un municipio Colombiano del departamento de Cundinamarca, ubicado en la
Provincia de Ubaté, a 88 km de Bogota. Sutatausa fue fundada por el Sefior Hernan Pérez de
Quesada primo del Sefior Gonzalo Jiménez de Quesada fundador de Bogota. En 1541, los
indigenas de los grupos tausas, sutas y cucunubaes se sublevaron por el mal trato que recibian
y se alzaron contra las crueldades de los encomenderos se refugiaron en un alto pefiasco Los
farallones de Sutatausa. Este monticulo solitario de la planicie, desde entonces se conoce con
el nombre de Pefion de Sutatausa o Alto de los Farallones.

El municipio de Sutatausa es de gran tradicidn artesanal, cuenta con una interconexion con
los municipios aledafios y se presenta como el nodo artesanal de la regién norte del
departamento, acopiando la produccién de los municipios de Carmen de Carupa, Tausa,
Cucunubad y parte de la produccién de Villa de San Diego de Ubaté. El oficio mayoritario y
Unico reportado por los inscritos es la Tejeduria, hecha con lana de oveja. EI 95% de los
artesanos son mujeres. Las estructuras organizacionales del municipio son fuertes y
formalizadas.

La lana como materia prima del oficio de la tejeduria en Sutatausa es utilizada para la
produccion de textiles y el desarrollo de productos como: Ruanas, Sacos, Mochilas, Chales,
donde son empleadas técnicas de tejido de punto 2 agujas, poseen una amplia posibilidad de
puntas como por ejemplo: Puntos bésicos, puntos de resorte o elasticos, puntos combinados,
puntos trenzados, puntos calados, puntos especiales o de fantasia. (Anexo de imagenes de
puntadas)
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13.2 Diagnostico:

La asociacion Tejilarte se encuentra organizada en tres grupos, conformados de la siguiente
manera: primer grupo, unidad productiva por mujeres entre 25 y 50 afios beneficiarias por el
programada de Laboratorios de Artesanias de Colombia, el segundo grupo estd bajo la
direccion de la lider Luz Marina Rodriguez, compuesto por mujeres a partir de los 50 afios en
adelante las cuales se proyectaron para ser atendidas en el 2021 desde el programa de Moda
y Joyeria. En promedio son 50 mujeres entre los dos grupos. El tercer grupo es la escuela de
formacion a cargo de Luz Marina Rodriguez.

El grupo espera fortalecer la cadena de distribucion y comercializacion de sus artesanias,
abriendo nuevas puertas para los artesanos e invitando a los colombianos a cuidar mas el
universo artesanal desde un punto de vista incluyente, humano y consciente.

Luz Rodriguez sefiala que su oferta de valor radica principalmente en el disefio e innovacion
de sus productos, y en el proceso de elaboracién de sus fibras y tintes los cuales son 100%
naturales y amigables con el medio ambiente.

Los clientes de tejilarte son hombres y mujeres de entre 30 y 60 afios de edad, de las
principales ciudades del pais, entre las que se encuentran: Bogota, Cali y Medellin.

En cuanto al costeo de producto, ellos tienen en cuenta las materias primas, la mano de obra
y el proceso de elaboracion de sus productos, mas no los tiempos exactos en cada proceso;
dofia Luz manifiesta que recibieron previamente una capacitacién en donde les explicaban el
manejo de una tabla de costos pero no la han aplicado en su totalidad.

Cuentan con logo propio, aunque les gustaria poder hacer un ajuste que pueda verdaderamente
identificarlos como grupo.

La comercializacion de sus productos la hacen de manera directa con sus clientes actuales, no
tienen tienda fisica y manifiestan que a pesar de tener redes sociales, estas no generan ventas.

La figura legal del taller, se encuentra registrada como empresa unipersonal, bajo la
representacion de Luz Marina Rodriguez, su lider. Ella se encarga de guiar al grupo en todos
los proyectos que llegan a comunidad, dirige los planes de produccion, entrega de materia
prima, evaluacion de calidad y pagos a los artesanos. Los ingresos econémicos al taller son
repartidos de manera justa y se reserva un 10% para el funcionamiento de la organizacion.

Tejilarte ha participado en la feria de Ubaté, organizada por la secretaria de la mujer y en el
Festival Tejilarte, que se realiza cada afio, éste ultimo tiene como objetivo principal contar
una historia diferente acerca del oficio del artesano. La programacion incluye exhibiciones de
los grandes disefios de la artesania local puestos en pasarela, la gastronomia, el turismo, el
mercado campesino, conferencias y exposiciones; asi como muestras de la musica y el talento
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artistico sutatausano, junto a los quehaceres artesanales que se pueden realizar desde casa,
como el esquile y el hilado, o las buenas practicas de tintura de la lana.

Gracias a la participacion de tejilarte en las ferias y eventos del sector, lograron ventas
aproximadas de $27°.000.00 millones de pesos en el afio 2020. Tejilarte ha logrado
posicionarse en el mercado, la mayoria de sus pedidos provienen de sus clientes regulares.

El grupo tiene cuenta de Facebook e Instagram, pero no tienen un manejo estratégico de las
mismas, por lo que para ellas es primordial, el poder aprender el funcionamiento y uso de
estas herramientas digitales; y asi para poder promocionar sus productos y generar ventas.

Tejilarte se dedica a la fabricacion de productos como: ruanas, sacos, chaquetas y aminiguris,
productos naturales hechos a mano y que pasan por un proceso de tinturado natural.

13.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

El enfoque que se tuvo desde el componente comercial fue el de capacitar al grupo en todo lo
relacionado con el costeo de producto, estrategia de posicionamiento y manejo de marca.

Capacitaciones Virtuales:

v’ Propuesta de
valor y grupo
objetivo
LoveMarks
Taller de costos
y finanzas
personales

AN

v’ Es la que determina la estrategia de
planificacion.

v Es la base los pilares de actuacién y de
précticas ante el mercado y el publico.

v A partir de ella se ofreceran los productos o
servicios al publico.

¥ Debe ser muy clara y transparente en este
contenido.
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13.4 Resultados:
Tejilarte después de las capacitaciones logro:

v" Promocionar su participacién en ferias presenciales como Expoartesano vy
Expoartesanias a través de sus redes sociales, y lograr negocios facilitados a traves de
sus plataformas digitales por un valor de $ 3.000.000 de pesos.

Lograr una importante participacion en la coleccion 2021 “Palabras y Raices”.
Mejorar el sistema de costeo de sus productos.

AN
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14. LA CRUZ, NARINO

La Cruz

14.1 Antecedentes:

La Cruz es uno de los municipios mas antiguos del departamento de Narifio y cuenta con
aproximadamente 18.000 habitantes; tiene 56 veredas, es de clima frio y se encuentra dentro
del macizo colombiano un &rea de gran riqueza geogréafica.

Entre los lugares méas reconocidos de La Cruz, se encuentran el complejo volcénico Dofia
Juana, las cascadas y las aguas termales de Tajumbina, ademas de la zona montafiosa que los
acompafia y que tiene una belleza Unica.

La artesania en este sector también ocupa un lugar importante en este municipio en donde
tanto hombres como mujeres dedicados a ello pueden llevar un sustento a sus hogares para el
mantenimiento de su economia. Sin embargo, también hay mucho desempleo y por ello
también abunda la informalidad laboral.

14.2 Diagnostico:
En el afio 2016, Ivonne Narvaez crea el grupo “Artes Muysquo”, que se dedica al oficio de la
tejeduria en Iraca un oficio que lleva 170 afios aproximadamente, y se ha mantenido gracias

a que ha sido transmitido de generacion en generacién. La técnica empleada es la de par
trenzado y de una sola paja. Sus tejidos se clasifican en: corriente, fino y extra fino.
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Las integrantes de esta comunidad son aproximadamente 45, y en su mayoria se encuentran
en un rango de edad entre los 40 y 75 afios de edad, sin embargo han logrado involucrar a sus
hijas en la organizacion, apoyandose en temas relacionados con las redes sociales, para asi
promocionar y comercializar sus productos de manera virtual.

La oferta de valor de grupo radica en la innovacion, combinacién de las tintas y en las
combinaciones que hacen de materiales y colores. El grupo objetivo al cual le venden sus
productos son hombres y mujeres entre los 20 y 65 afios de edad, ubicados en las principales
ciudades del pais, como: Bogota, Cali y Pereira, de estrato 3 en adelante.

En cuanto al costeo de producto, ellos tienen en cuenta las materias primas, la mano de obra
y el proceso de elaboracidn de sus productos, méas no los tiempos exactos en cada proceso.

Cuentan con logo propio, la imagen y los colores son inspirados en un mico y termales de la
region, por lo que el concepto tiene un enfoque cultural y ambiental.

El grupo cuenta con taller y éste a su vez tiene un espacio que adaptaron con una pequefia
vitrina en donde exhiben sus productos.

Han participado en ferias y eventos del sector como Expoartesano, Expoartesanias en Bogota,
en Anato 2019 y 2020, en la Feria de Cali y en Pasto.

Artes Muysquo cuenta con redes sociales como Facebook e Instagram, aunque sus
publicaciones no son muy constantes.

14.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:
Acorde a las necesidades puntuales del grupo la estrategia comercial se enfocé en:
v’ Potencializar los talentos y roles dentro del grupo a través de actividades que
permitieran demostrar tales capacidades y poder obtener un mejor desempefio

comercial y de manejo de clientes.

v Mejorar la exposicion de la marca a través de marketing de contenido e historias que
conectaran a los clientes con la oferta de valor de manera integral.

v' Reforzar la propuesta de valor y de posicionamiento de marca, y costeo de sus
productos.

Desde el componente comercial se postuld a Artes Muysquo para participar en la segunda
version de la copa contando el cuento, en la categoria tradicional.
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Para este concurso Artes Muysquo recibio asesorias puntuales en las 4 etapas de la 22 Version
de La Copa Contando el Cuento, las cuales se dividieron asi:

v Para la primera fase la cual consistia en un VIDEO PRE CLASIFICATORIO del
grupo, se trabajaron temas como:

o

3\

L L, \
.

Rr— @.MUYSQUO

Foto. Video de presentacion del grupo Artes Muysquo para la primera fase de la 22 Version de la Copa
Contando el Cuento.

« Guion de la presentacion del grupo: quienes son, por qué decidieron dedicarse al oficio,
explicacion detallada del proceso de elaboracion de sus productos, experiencia comercial, y
frase final y/o de cierre en el que se resalte su propuesta de valor.

« Especificaciones técnicas del video: encuadre, planos y audio.

« Tiempos y edicion del video.

Para esta primera fase se presentaron 26 grupos pertenecientes a la categoria tradicional;
gracias al trabajo realizado por Arte Muysquo logr6 pasar a la siguiente fase de la copa y
quedar entre los 16 grupos que seguian en competencia.

v La segunda fase de la copa consistia en realizar un PODCAST con la historia detras
del producto, se trabajaron temas como:

» Expresion oral (pausas, precision en el lenguaje, vocalizacién, tono de voz).
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« Estructura ldgica en la narrativa del Podcast.

« Informacion comercial y llamado a la accion (para compra, seguir en redes, contacto, etc).
« Relacion de la historia frente a su entorno y/o marca artesanal.

» Musicalizacion como ambientacion del podcast.

RS s...... Presentacion;__toma drone Hola! Mi nombre es OLGA VELASCO, tejedora de
iraca e integrante de ARTES MUYSQUO, ubicados en el municipio de la Cruz al norte del
departamento de Narifio.

Nuestro taller, esta conformado por 53 artesanas y es un proyecto que nace de la necesidad
de salvaguardar nuestro arte y de velar por el empoderamiento econémico y social de las
mujeres que sostienen con este trabajo a sus familias.

Para elaborar un sombrero se escogen las fibras de mayor calidad, se pinta la iraca con
nogal, sanser, cascaras de cebolla, pepas de aguacate, se cocina y se deja secar al sol;
posteriormente se comienza el proceso de tejeduria, su inicio en la trama, se entrecruzan
las fibras para dar forma a la copa, siguiendo con el ala, luego se lleva al taller donde se
lava, se estufa, se macetea, se prensa, se confecciona.

Tenemos estos sombreros y pavas en fibras naturales gruesas, finas y superfinas, de alas
anchas y cortas, con copas gvaladas , triangulares y rectangulares. Tenemos sombreros
desde 30 mil hasta 400 mil pesos.

Somos una empresa BIC, participamos de las ferias nacionales de expo artesano eny expo
artesanias, panelistas en la conferencia de la ONU, y este ario fuimos seleccionadas para
participar en la coleccién Moda Viva 2021 para Artesanias de Colombia.

Nos puedes encontrar en Facebook como ARTES MUYSQUO y en Instagram como
@ARTES MUYSQUO.

Cuando compras un sombrero en fibra natural de iraca hecho a mano, estas comprando los
suefios de mujeres tejedoras que cuentan a través de sus manos la historia y legado
ancestral generacion tras generacion.

Compra Colombiano, Vistete de Origen y que Vivan las Artesanias!

Imagen. Guion de Artes Muysquo para la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.

Artes Muysquo hizo un Podcast maravilloso, con el cual lograron transmitir la esencia de su
cultura y del arte de la tejeduria en palma de iraca, con este Podcast avanzaron a la tercera
fase quedando entre los 8 mejores grupos de la copa.

v En latercera fase de la copa el grupo recibiria una llamada de un cliente incognito, el
cual se haria pasar por distintos tipos de clientes, entre ellos: el conversador, el
desconfiado, indeciso, agresivo, racional y el mercenario, para esta se trabajaron temas
como:

 Captar el interés del cliente escuchando atentamente lo que solicita.

« Utilizar conectores con los clientes que permitan el desarrollo exitoso de la llamada.

» Colocarse en el lugar del cliente y buscar solucionar eso que incluso no sabe que necesita
(valor percibido del producto).

77



artesanias
de colombia

+ Cierre de la venta, no dejar la llamada sin lograr los datos del cliente y si no hay cierre
hacerle seguimiento hasta concretar la venta.

En la llamada Artes Muysquo logro concretar la venta y avanzar a la gran final de la copa,
quedando entre los 2 primeros grupos que se disputarian el primer y segundo puesto.

v Para la gran final los grupos tenian que realizar un video llamado “UN DIiA EN LA
VIDA DE...” en el cual los grupos artesanales tenian que contar a manera de historia
como era un dia en la vida de ellos como personas y como artesanos, para esto se
trabajaron temas como:

 Evidencia armdnica en el relato entre su quehacer cotidiano y su labor artesanal.

« A través del relato, se causan emociones, sentimientos y sensaciones que favorecen la
decision de compra en el interlocutor.

« Acertada expresion oral y corporal (pausas, precision en el lenguaje, tono de voz,
vocalizacion, gestos, muletillas).

« Calidad del video (encuadre, limpieza del audio, edicion, luz, uso del tiempo).

« Coherencia narrativa en el relato (saludo, presentacion, descripcion del quehacer cotidiano,
relacion con el oficio artesanal, informacion comercial y Ilamado a la accion.

M _Undia en la vida de upa artesana. Artes Muysquo. D

. 2 R {_ Copiar 2
. - L ] ] »
\' X . I\ -r
.

-

MAS VIDEOS

P o) 221/400 & Youlube [

Foto. Video Artes Muysquo para la gran final de la 22 Version de la Copa Contando
el Cuento.
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Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de Valor y Grupo Objetivo.

v’ Capacitacion de Costos.
v" Mddulo 1- Importancia de las redes sociales en la estrategia de ventas.

14.4 Resultados:

Artes Muysquo participd en la “GRAN FINAL DE LA COPA CONTANDO EL CUENTO”,
logrando el segundo lugar en la categoria tradicional, y haciéndose acreedores a un premio de
$2.000.000 DOS MILLONES DE PESOS.

iGANADORES GRAN FINAL!

Estos son los ganadores de la segunda version de la
Copa Contando el Cuento.

Categorfa Etnica

= &
Artes Muysquo Libertejidos Innovarte Caribe]

Florentino

Agradecemos a todos los artesanos que a través de
La Copa nos contaron el valor de sus oficios y la
riqueza de sus costumbres y culturas.

Artes Muysquo

Imagen. Post de divulgacion de los ganadores de la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.

Gracias a la participacion y exposicién del grupo a través del concurso, Artes Muysquo logro:

e Impulsar su estrategia de marketing de contenido a través de sus redes, gracias al material
trabajado en la copa, logrando aumentar sus ventas por Instagram en un 40% en los meses

de agosto a diciembre.
e Reforzar su presencia y posicionamiento de la marca.
e Se reportaron negocios facilitados por $1.800.000
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15. SAN AGUSTIN, HUILA

/ 7: San Agustin

ko

15.1 Antecedentes

San Agustin es un municipio colombiano ubicado en el sur del departamento de Huila. Yace
sobre la parte oriental de la region del macizo colombiano, donde se encuentra el més alto
valle del rio Magdalena, resguardado por las primeras estribaciones de las cordilleras central
y oriental. Su extension territorial es de 1.574 km?, su altura es de 1.730 msnm y su
temperatura promedio es de 18°C.3

Cuenta con una poblacion de 34.120 habitantes de acuerdo con proyeccion del DANE para
afio 2019.4 Hace parte de la region Subsur del departamento del Huila. Su economia se basa
en el produccion de café, cafia de azlcar, la ganaderia y los servicios turisticos y comerciales.
Es conocida como «Capital Arqueoldgica del Huila».5

En territorio del municipio se encuentra ubicado el Parque Arqueoldgico de San Agustin, que
es uno de los mas importantes espacios arqueoldgicos en Colombia y el mundo. Este fue
declarado Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1995.6.

Frente a la actividad artesanal de la zona las mujeres tienen por oficio principal la tejeduria y
el hilado en fique y fibra de platano. Donde heredaron la tradicion del tejido en las técnicas
de telar de marco y crochet, transmitiéndola luego a sus hijas. Comparten su actividad
artesanal con los oficios de la casa.
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15.2 Diagnostico

En 2015 se crea Libertejidos una empresa unipersonal desde el 2015, conformada por 50
personas entre artesanos y cultivadores; 35 son mujeres artesanas que viven en las veredas
aledafas, que se encargan de la tejeduria de productos, como mochilas, bolsos, sombreros,
centros de mesa etc.

En la planta de produccion, de base tienen 5 personas encargadas del desarrollo de telas e
hilos. En la parte administrativa y de comercializacion se encuentran Libstina y Fabian, este
altimo de encarga de los reportes de ventas y negociaciones con cliente nacionales y
extranjeros.

Libertejidos a lo largo de este tiempo ha recibido fortalecimiento en disefio, aspectos técnicos
y productivos, por parte de entidades como: alcaldia, el Sena y artesanias de Colombia,
permitiéndoles visibilizar el trabajo con la fibra de platano.

Libstina sefiala que su oferta de valor radica principalmente en la fibra de platano y en las
caracteristicas de la misma, las cual contiene propiedades fisicas antibacterianas, en una fibra
aislante de fuego, flexible, suave y con estructura, convirtiéndola en un material muy
apetecido a nivel comercial, incursionando con éxito en el sector moda, hogar, decoracion y
construccion.

El grupo objetivo al cual le venden sus productos son hombres y mujeres entre los 30 y 65
afios de edad, ubicados en las principales ciudades del pais, como: Bogota, Cali , Medellin,
Cartagena y Pereira, de estrato 4 en adelante.

En cuanto al costeo de producto, ellos tienen en cuenta las materias primas, la mano de obra
y el proceso de elaboracion de sus productos, mas no los tiempos exactos en cada proceso.
Frente al

abastecimiento de la materia prima presentan gran dificultad, debido a que San Agustin es
zona cafetera, por tanto, otros cultivos como el platano se manejan en una menor escala, lo
cual genera escases, obligando a los artesanos a traer la materia prima de municipios aledafos
y de los Ilanos orientales, frente a este ultimo la comunidad incurre en altos costos en logistica
para poder tener la materia prima en territorio.

Cuentan con logo propio, los colores y disefio trabajado en los anuncios y contenido en redes
sociales es integral o los contenidos que genera el producto para transmitir los valores que le
caracterizan.

La manera en la que comercializan sus productos es a traves de las ferias o eventos del sector,

las cuales les han abierto las puertas para contactar con clientes como disefiadores reconocidos
que en su mayoria compran las telas ya elaboradas.
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Esta comunidad tiene un gran impacto comercial sobre todo en el extranjero con un 60% y un
40% a nivel nacional. Las telas vendidas a nivel internacional son utilizadas por algunas
empresas para aplicaciones en restaurantes, hoteles y moda.

La demanda de la fibra de platano, sobre todo en presentacion de telas e hilos y ha sido
solicitada en paises como : Japdn, Francia, Estados Unidos, México, Guatemala, Panama,
Republica Dominicana, Panamé, Ecuador, Argentina, Canad4, Espafia Francia y Alemania;
a nivel Nacional han tenido la oportunidad de trabajar con disefiadores como Hernan Sajar,
Alfredo Barraza, Andrea Ruiz; y marcas como Verdi, Matamba, Hechizo, Mario Hernandez
también han tenido la oportunidad de trabajar con esta fibra. También tienen presencia de su
marca en redes sociales.

En los ultimos 5 afios han participado en ferias y eventos del sector como Expoartesano en
Medellin, Expoartesanias en Bogota, y en ferias regionales en Pitalito y Huila.

Actualmente tienen una cuenta en Instagram y aunque no tienen una gestién permanente en
esta plataforma, el contenido y demas publicaciones son acorde a lo que quieren proyectar
como marca

Este grupo en gran medida se dedica a la produccion de telas e hilos en fibra de platano, un
porcentaje de sus artesanos también se dedican al desarrollo de productos en las técnicas de
crochet, macramé y telar vertical. Sobre los productos se puede decir que posee gran
diversidad; bolsos, billeteras accesorias, individuales, mufiecas y apliques para ropa.

Bolsos,
sombreros,
billeteras
accesorias,
individuales,
mufiecas y
apliques para
ropa.
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15.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:
La estrategia comercial para Libertejidos se enfoco en:

v’ Trabajar la estructura organizacional de la empresa para poder identificar los talentos
y asi; resolver esos cuellos de botella identificados previamente por el grupo, todo esto
teniendo en cuenta que ya tienen una trayectoria comercial y una cartera de clientes
considerable.

v Mejorar la exposicion de la marca a través de marketing de contenido e historias que
conectaran a los clientes con la oferta de valor de manera integral.

v Reforzar la propuesta de valor y de posicionamiento de marca, y costeo de sus
productos.

Desde el componente comercial se postul a Libertejidos para participar en la segunda version
de la copa contando el cuento, en la categoria tradicional.

Para este concurso Libertejidos recibio asesorias puntuales en las 4 etapas de la 22 Version de
La Copa Contando el Cuento, las cuales se dividieron asi:

v Para la primera fase la cual consistia en un VIDEO PRE CLASIFICATORIO del
grupo, se trabajaron temas como:

> o) o08/159

Foto. Video de presentacion del grupo Libertejidos para la primera fase de la 2% Version de la
Copa Contando el Cuento.
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 Guion de la presentacion del grupo: quienes son, por qué decidieron dedicarse al oficio,
explicacion detallada del proceso de elaboracion de sus productos, experiencia comercial, y
frase final y/o de cierre en el que se resalte su propuesta de valor.

« Especificaciones técnicas del video: encuadre, planos y audio.
« Tiempos y edicion del video.

Para esta primera fase se presentaron 26 grupos pertenecientes a la categoria tradicional;
gracias al trabajo realizado por Libertejidos logro pasar a la siguiente fase de la copa y quedar
entre los 16 grupos que seguian en competencia.

v La segunda fase de la copa consistia en realizar un PODCAST con la historia detras
del producto, se trabajaron temas como:

Hola mi nombre es Mairo Jimenez Sotelo, quiero contarles que el 11 de julio de 2013 se creé
Libertejidos, una unidad productiva ubicada en el municipio de san Agustin en el departamento
del Huila. (16” segundos) Locacién: Iglesia.

Libertejidos estd conformada por 42 artesanos, entre los cuales se encuentran adultos mayores y
jévenes que siguen la trasmision de saberes de la técnica de tejeduria en fibra de platano.

Para la elaboracion de nuestros productos procedemos a :

1. Cortar el tallo del pldtano, de donde se sacan las sajas y proceder al desfibrado.

2. Luego se pasa al lavado y tinturado natural y finalmente el secado de la fibra.

3. Posteriormente se empieza a trabajar en la tejeduria de los productos la cual se realiza en
telar tradicional.

Nuestra proyecto se basa en el aprovechamiento y manejo de los tallos del platano.

Contamos con 4 lineas de producto:

. Linea textil en la que se encuentran ruanas y telas

. Linea de hilos (donde los colores son extraidos de plantas y semillas)
. Linea de accesorios entre los que encuentran sombreros y mochilas
. Linea de hogar, en la que se encuentran cojines y tapetes.

Hemos participado en eventos como Expoartesanias y Expoartesano y este afio estaremos
participando en la coleccion Moda Viva 2021 para Artesanias de Colombia.

Encuéntranos en nuestras redes sociales en Instagram como: @Libertejidos y en Facebook como
libertejidos, y al Whatshapp 311 2681879.

Nuestros productos son parte del patrimonio histérico y legado de nuestros ancestros, hechos a
mano 100% naturales, con fibras que tocan el corazén de cada colombiano y extranjero que visita
nuestra region.

Compra Colombiano, Vistete de Origen y que Vivan las Artesanias!

Imagen. Guion del Podcast del grupo Libertejidos para la primera fase de la 2% Version
de la Copa Contando el Cuento.
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« Expresion oral (pausas, precision en el lenguaje, vocalizacion, tono de voz).
 Estructura logica en la narrativa del Podcast.

« Informacion comercial y llamado a la accion (para compra, seguir en redes, contacto, etc).
 Relacion de la historia frente a su entorno y/o marca artesanal.

« Musicalizacién como ambientacion del podcast.
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Libertejidos hizo un Podcast contundente, con el cual lograron transmitir la esencia del arte
de latejeduria en fibra de platano, con este Podcast avanzaron a la tercera fase quedando entre

los 8 mejores grupos de la copa.

v En latercera fase de la copa el grupo recibiria una llamada de un cliente incognito, el
cual se haria pasar por distintos tipos de clientes, entre ellos: el conversador, el
desconfiado, indeciso, agresivo, racional y el mercenario, para esta se trabajaron temas
como:

 Captar el interés del cliente escuchando atentamente lo que solicita.

« Utilizar conectores con los clientes que permitan el desarrollo exitoso de la llamada.

« Colocarse en el lugar del cliente y buscar solucionar eso que incluso no sabe que necesita
(valor percibido del producto).

 Cierre de la venta, no dejar la llamada sin lograr los datos del cliente y si no hay cierre
hacerle seguimiento hasta concretar la venta.

En la llamada Libertejidos logré concretar la venta y avanzar a la gran final de la copa,
quedando entre los 4 primeros grupos que se disputarian el tercer y cuarto puesto.
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v Para la gran final los grupos tenian que realizar un video llamado “UN DIiA EN LA
VIDA DE...” en el cual los grupos artesanales tenian que contar a manera de historia
como era un dia en la vida de ellos como personas y como artesanos, para esto se
trabajaron temas como:

« Evidencia armonica en el relato entre su quehacer cotidiano y su labor artesanal.

« A través del relato, se causan emociones, sentimientos y sensaciones que favorecen la
decision de compra en el interlocutor.

« Acertada expresion oral y corporal (pausas, precision en el lenguaje, tono de voz,
vocalizacion, gestos, muletillas).

 Calidad del video (encuadre, limpieza del audio, edicién, luz, uso del tiempo).

« Coherencia narrativa en el relato (saludo, presentacion, descripcion del quehacer cotidiano,
relacién con el oficio artesanal, informacion comercial y Ilamado a la accion.

Boton de reproduccion (k)

» ‘D —r 1:29 /310

Foto. Video Libertejidos para la gran final de la 22 Version de la Copa Contando
el Cuento.

Capacitaciones Virtuales:
v" Propuesta de Valor y Grupo Objetivo.

v' LoveMarks
v’ Capacitacion de Costos.
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15.4 Resultados:

Libertejidos participé en la “GRAN FINAL DE LA COPA CONTANDO EL CUENTO”,
logrando el tercer lugar en la categoria tradicional, y haciéndose acreedores a un premio de
$1.000.000 UN MILLON DE PESOS.

iGANADORES GRAN FINAL!

Estos son los ganadores de la segunda version de la
Copa Contando el Cuento.

Categoria Etnica

Morro Joyeros

Florentino

Agradecemos a todos los artesanos que a través de
La Copa nos contaron el valor de sus oficios y la
riqueza de sus costumbres y culturas.

artesanias de colombia

Artes Muysquo Libertejidos Innovarte Caribe|

Libertejidos

Imagen. Post de divulgacidn de los ganadores de la 22 Version de la Copa Contando el Cuento.

Gracias a la participacion y exposicion del grupo a través del concurso, Libertejidos logro:
e Impulsar su estrategia de marketing de contenido a través de sus redes, gracias al
material trabajado en la copa, logrando aumentar sus ventas por Instagram en un
55% en los meses de Septiembre a diciembre.

e Reforzar su presencia y posicionamiento de la marca.
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Otros logros del grupo gracias a las capacitaciones recibidas:
e Se reportaron negocios facilitados por $ 500.000
e Libertejidos participo con Stand propio en la feria de Exportesanias, y tuvo

acompariamiento permanente por parte del componente de disefio y comercial del
programa, logrando ventas por $32.000.000 millones de pesos.
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16. JERICO, ANTIOQUIA

o

Jerico

16.1 Antecedentes:

Jericd es un municipio de Colombia, situado en la subregion suroeste del departamento de
Antioquia. Hace parte de la Red de pueblos patrimonio de Colombia.

Limita por el norte con los municipios de Tarso y Fredonia, por el este con los municipios de
Fredonia y Tamesis, por el sur con los municipios de Tamesis, Jardin y Andes y por el oeste
con Andes y Pueblorrico.

Jeric6 es conocido como La Atenas del Suroeste, dado el progreso y la cultura de su gente;
Ilamado también el "pueblo méas hermoso de Antioquia" por su topografia, estilo republicano
Yy paisajes.

Dentro de las principales actividades econémicas de Jericd esta la agricultura en donde
destacan los cultivos de platano, café, tomate, cardamomo y aguacate; la ganaderia también
ocupa un lugar muy importante asi como lo es de la misma manera la industria del cuero, un
material empleado en un muy alto porcentaje a fabricar bolsos y carrieles, un accesorio tipico
y tradicional de la cultura paisa, no en vano son conocidos como la Cuna del Carriel pues el
oficio de la guarnieleria es caracteristico del municipio y de muchos afios de tradicidn entre
sus habitantes.
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16.2 Diagnostico:

Carrielarte es un taller que cuenta con 70 afios de creacion y que se dedica al trabajo en cuero;
este taller se caracteriza por su excelente calidad. Dentro del taller, también realizan
transmision de saberes a aquellos que quieran aprender acerca del origen y los procesos
productivos de este oficio.

En el 2014 recibieron atencion por parte de Artesanias de Colombia, por parte del programa
20 comunidades, donde recibieron capacitaciones en cuanto a fortalecimiento técnico y de
disefio. En 2015 ganaron el premio Iberoamericano al emprendimiento por ser de los primeros
talleres en incursionar en la venta por las redes sociales; en el 2016 el sefior Rubén Dario
gand la Medalla a la Maestria Artesanal por su arduo y comprometido trabajo.

El grupo sefiala que su oferta de valor radica en el disefio e innovacion de sus productos, a
través de técnicas entre las que se destacan la pintura a mano, la talla manual y pintura con
aerografo. Consideran que sus moldes y la calidad de su trabajo es un factor diferencial frente
a su competencia.

Carrielarte vende sus productos a hombres y mujeres entre los 25 y 55 afios de edad, ubicados
en las principales ciudades del pais, como: Bogota, Cali, Medellin y Cartagena, de estrato 4
en adelante.

En cuanto al costeo de producto, ellos tienen en cuenta las materias primas, la mano de obra
y el proceso de elaboracidn de sus productos, pero reconocen que los calculos no son exactos,
por lo tanto a veces sienten que se ven afectadas sus ganancias cuando se enfrentan ante un
cliente més grande.

Cuentan con logo propio y catalogo de producto, y han venido trabajando toda su identidad
corporativa acorde a los valores centrales de su marca, la cual consideran comunica de manera
acertada las caracteristicas de las misma.

Carrielarte cuenta con taller propio y comercializan sus productos a través de su tienda fisica,
la cual a pesar de la pandemia continua abierta.

Desde el 2014 vienen participando en ferias y eventos del sector como Expoartesano,
Expoartesanias y la Feria de las Flores.

La empresa cuenta con redes sociales como Facebook e Instagram, las cuales son cuentas

empresariales y no personales, y aunque no tienen una gestion permanente de las cuentas, la
estructura en cuanto a contenido es solida.

90



artesanias
de colombia

Linea
Marroquineria

Linea Tipica

Linea
Personalizada

16.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para Jerico la estrategia comercial se enfocd en priorizar el manejo de las estrategias digitales
a través de redes sociales, y en la construccion del posicionamiento de sus marcas y/o talleres.

Los artesanos de la comunidad de Jerico recibieron (5) cinco capacitaciones virtuales: dos
capacitaciones en redes sociales, una capacitacion enfocada a propuesta de valor y grupo
objetivo, otra de posicionamiento de marca y un modulo de capacitaciones en finanzas
personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:

Propuesta de Valor y Grupo Objetivo.

Lovemarks.

Capacitacion de Costos.

Importancia de las Redes Sociales en la Estrategia de Ventas
Instagram Como Generadora de Valor a Través de Contenido

AN NN NN
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CANVAS DE PROPUESTA DE VALOR

PRODUCTO

CREADORES DE BENEFICIOS:

° Durabilidad (calidad)
° Versatilidad

lirroODUCTO ° Estilo original
'Y/O SERVICIOS

CARACTERISTICAS:

° Morrales y
Jbilleteras de cuero

—2

CLIENTE

BENEFICIOS:
® Funcional
° Combinable
° Espacioso (todo en orden)
° Auténtico
© .
O s s SIS
dia
° Verse siempre

°Todo en orden

° Tienda en linea
° Amigable con el
medio ambient

ALIVIANTES DE DOLORES Y/O
EXPERIENCIA:

° Envios a todo el pais

° Comodidad garantizada
° Uso del dia a dia

°100% Cuero

detalles
bien

° Llevar todo lo que,
ecesita

DOLORES O PERDIDAS
PROBLEMAS:

° Mala calidad
° Costoso
° Poca resistencia

Figura 12. Actividad Modelo Canvas.

NUESTROS MORRALES AYUDAN A LAS MUJERES QUE SE
MUEVEN DiA A DIiA A VERSE BIEN, ESTAR COMODAS Y LLEVAR
TODO LO QUE NECESITAN EN ORDEN.

RESPETO

S
Se
o
L 2

ok

MISTERID

Historias geniales

Pasado, presente
y futuro

Aprovecha los suefios
Mitos e iconos
Inspiracign

Visidin
Olfato
Tacto

Sabor

[ X NN Rl

SENSUALIDAD

Sonidos
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INTIMIDAD

Compromiso
Pasitin

% & @ cavene
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Debes anotar al menos 25 puntos de respeto para ser considerado una Lovemark.
Qué significan tus puntos: 0 a 36 puntos =Producto 37 a 40 = Marca 41+=LoveMark
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16.4 Resultados:

Gracias a las capacitaciones los artesanos de Jericd lograron realizar una gestion adecuada
de sus plataformas digitales a través de:

Promociones y descuentos de sus productos.
Videos de demostracion de oficio.
Fotografia de producto.

Historias

Hagstags

AN NN NN

Los artesanos de Jericé por primera vez hicieron parte de la coleccion 2021 “Palabras y
Raices”, del programa de moda y joyeria.
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17. PALMITO, SUCRE

\ g

Palmito

17.1 Antecedentes:

San Antonio de Palmito es un municipio de Colombia, que se encuentra situado en el
departamento de Sucre en el norte del pais. Esta a una distancia aproximada de 36 kilémetros
de Sincelejo, capital del departamento y tiene una extensién de 18.147 kilémetros cuadrados
en donde el area rural tiene un 95%. San Antonio de palmito limita al norte con Sincelejo, al
sur con el municipio de Tuchin y Momil (departamento de Cordoba) y al oeste con Covefias
(municipio de Sucre) y Momil.

El oficio de esta comunidad que ha sido transmitido por generaciones es el de la Tejeduria en
Cafia Flecha y su técnica el entrecruzado; Clasifican los sombreros en diferentes calidades,
hay una trenza que ellos denominan “la trenza o amarre ribete”, de la cual se consigue blanca,
beige, negra, granito de arroz (todas estas, trenzas que estan en el amarre ribete) también esta
la trenza quinciana que se divide por nameros (19, 21, 23 y 27) en donde la 27 es la mas
costosa porque el tejido es mas fino y delgado.

Dentro de su trabajo destacan productos como: sombreros, bolsos, gargantillas, pulseras,
pavas Y tejidos sobre base (pvc).
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17.2 Diagnostico:

Asojaspal es perteneciente a la etnia Zend. Como resguardo estan compuestos por dos
departamentos, Cordoba y Sucre, ambos departamentos tienen varios municipios que se
dedican a la artesania con Cafia Flecha como es el caso de Sampués y Palmito (Sucre), San
Andrés de Sotavento, Tuchin (Cordoba) entre otros; Todos pertenecientes a un mismo
resguardo (Zenu) pero divididos por municipios.

Como asociacion recibieron apoyo en 2008 de Artesanias de Colombia en el &rea de Disefio
a través de una capacitacion; también estuvieron con la Corporacion Colombia Internacional
(CCl) que les colabor6 con herramientas para su trabajo con la Cafia Flecha; en 2012 les ayudd
la gobernacion de Sucre en temas relacionados son su oficio; en 2014 participaron en la
convocatoria de oportunidades rurales y con ellos obtuvieron asesoria acerca de temas a nivel
organizacional, disefio, empoderamiento de la organizacién y psicologia.

Actualmente la mayor parte de su grupo es bachiller, saben leer y escribir y 8 de sus miembros
estudian en la universidad.

17.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para Asojaspal la estrategia comercial se enfocd en priorizar el manejo de las estrategias
digitales a través de redes sociales, y en la construccion del posicionamiento de sus marcas
y/o talleres.

Los artesanos de la comunidad de Asojaspal recibieron (3) cinco capacitaciones virtuales: dos
capacitaciones en redes sociales, una capacitacion enfocada a propuesta de valor y grupo
objetivo, otra de posicionamiento de marca y un modulo de capacitaciones en finanzas
personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de
Valor y Grupo
Obijetivo.

v" Lovemarks.

v Capacitacién
de Costos.
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17.4 Resultados:

El trabajo con esta comunidad fue complejo, debido a los problemas de conectividad, y falta
de interés y pro actividad del grupo como tal, mas sin embargo se les dio herramientas de

trabajo, formatos y demas.
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18. NOBSA, BOYACA

Nobsa

18.1 Antecedentes:

Boyacé es un departamento del centro de Colombia que se ubica principalmente dentro de la
cordillera de los Andes oriental, bordeando Venezuela al noreste. Tiene ciudades coloniales
que se destacan por su arquitectura y fue el lugar de victorias cruciales durante la lucha de
Colombia por su independencia. La impresionante escultura del Monumento a los Lanceros,
cerca de la ciudad de Paipa, celebra la batalla del Pantano de Vargas de 1819.

La economia de Boyacé se basa principalmente en la produccion agricola y ganadera, la
explotacion de minerales, la industria siderdrgica, el comercio y el turismo. La agricultura se
ha desarrollado y tecnificado en los Gltimos afios; los principales cultivos son papa, maiz,
cebolla, trigo, cebada, cafia panelera, yuca. Existen en Boyaca alrededor de 6.800
explotaciones mineras,

18.2 Diagnostico:

Alejandro es el lider del grupo Nopza la Oveja el cual es un emprendimiento social que nace
en el afio 2018 con el fin de apoyar a un grupo de mujeres artesanas tejedoras de nuestro
municipio, y con ello visibilizar su trabajo a nivel nacional. Esta legalmente constituida y se
encuentra registrada en la Superintendencia de Industria y Comercio, es una marca registrada.
Esta comunidad tiene un amplio portafolio de productos, ofrecemos variedad de prendas como
Suéteres, Chaquetas, Chales, ruanas, guantes, bufandas elaboradas manualmente en lana de
oveja, en técnica de dos agujas, haciendo de estas una artesania exclusiva.
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18.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para Asojaspal la estrategia comercial se enfocd en priorizar el manejo de las estrategias
digitales a través de redes sociales, y en la construccion del posicionamiento de sus marcas
y/o talleres.

Los artesanos de la comunidad de Asojaspal recibieron (3) cinco capacitaciones virtuales: dos
capacitaciones en redes sociales, una capacitacion enfocada a propuesta de valor y grupo
objetivo, otra de posicionamiento de marca y un modulo de capacitaciones en finanzas
personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de Valor y Grupo Objetivo.

v" Lovemarks.

v’ Capacitacién de Costos.

v Facebook Como Vitrina Comercial y Fidelizacion de Clientes

18.4 Resultados:

Con este grupo fue muy complejo el trabajo y la realizacion de los ejercicios, ya que
asumieron muchos compromisos externos al programa, y esto dificulté el compromiso y el
tiempo de los artesanos. Ademas se evidencio una actitud dificil por parte del lider, quien no
asumio el compromiso necesario y el ambiente 6ptimo de trabajo para con sus artesanas.
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19. SANTIAGO, PUTUMAYO

Santiago

J

19.1 Antecedentes:

Santiago es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Putumayo. Se sitla en el
sur del pais, a 90 kilémetros de Mocoa, la capital del departamento, y a 55 kilometros de San
Juan de Pasto, la capital del departamento de Narifio, con el que limita por el occidente. Fue
elevado a la categoria de municipio en 1989.

La agricultura, junto con la explotacion de petrdleo, son los renglones méas importantes de la
economia del departamento de Putumayo. La agricultura se desarrolla principalmente en el
valle de Sibundoy, siendo los cultivos mas comunes el de maiz, yuca, papa, platano, pifia,
chontaduro, cafia panelera, arroz, frijol, iame, ajonjoli y hortalizas.

La actividad pecuaria también es importante dentro del departamento de Putumayo, se destaca
la ganaderia vacuna asi como su produccion lechera; sin restarle importancia a la porcina.

Asimismo, la actividad minera también incide bastante en la economia del Putumayo, sucede
con la extraccion de oro y la extraccion de petréleo. Los municipios de Orito y Villagarzon
poseen importantes yacimientos de petroleo.

Santiago es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Putumayo. Se encuentra
situado al sur del pais, a 90 kilometros aproximadamente de Mocoa (capital del departamento),
y a 55 kilometros de San Juan de Pasto (capital del departamento de Narifio), con el que limita
por el occidente y que ademas es su principal centro abastecedor.
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19.2 Diagnostico:

“Inga Awasca” es el de la Tejeduria en Mostacilla o chaquira (netamente eso), un oficio que
se ha aprendido de generacion en generacién y que ha evolucionado con el paso del tiempo.
Los productos que desarrollan son: mochilas algo muy tradicional en el valle (Ingas) y bisuteria.
Su lider Luz Maria y dos amigas de ella porque una Disefiadora le manifesté a Luz Maria que
queria trabajar con ellas.

Dentro del pueblo inga destacan las artesanias en chaquiras, madera y lana para hacer los
chumbes; sin embargo en este taller su especialidad esta netamente concentrada en la tejeduria
con chaquiras, en donde emplean sus diferentes tipos de puntadas y simbologia para desarrollar
sus productos y darles un significado Unico.

Comercialmente Inga Awasca, cuenta con una trayectoria importante, ya que han trabajado con
diferentes marcas y disefiadores, teniendo ya clientes regulares y potenciales, y su participacion
en la ferias y eventos del sector, hace de esta marca un referente muy fuerte en cuanto al oficio
de su trabajo en chaquiras.

19.3 Estrategia Comercial y Redes Sociales:

Para Inga Awasca, la estrategia comercial se enfocé en priorizar el manejo de las estrategias
digitales a traves de redes sociales.

Los artesanos de la comunidad de Inga Awasca, recibieron (4) cuatro capacitaciones virtuales:
una capacitacion en redes sociales, una capacitacion enfocada a propuesta de valor y grupo
objetivo, otra de posicionamiento de marca, y un modulo de capacitaciones en finanzas
personales y costos.

Capacitaciones Virtuales:

v Propuesta de Valor
y Grupo Objetivo.

v" Lovemarks.

v’ Capacitacion de
Costos.

v Importancia de
las Redes Sociales
en la Estrategia
de Ventas
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19.5 Resultados:

Gracias a las capacitaciones los artesanos de Santiago lograron realizar una gestion adecuada
de sus plataformas digitales a través de:

Promociones y descuentos de sus productos.
Videos de demostracion de oficio.
Fotografia de producto.

Historias

Hagstags

AN NN NN

Los artesanos de Jerico por primera vez hicieron parte de la coleccion 2021 “Palabras y Raices”,
del programa de moda y joyeria.

También participaron con su propio Stan de manera presencial en Expoartesanias 2021, logrado
vetas por $17 millones de pesos.

101



artesanias
de colombia

20. ESTRATEGIA Y ACCIONES EN EL INSTAGRAM DE MODA VIVA

20.1 Objetivo y Estrategia:

Posicionar la plataforma MODA VIVA, como lider en la creacion de vinculos virtuosos que
conectan el relato Moda y Joyeria + Artesania, a nivel local/global, por medio de la
investigacion e innovacion a traveés del disefio.

v

v

AN

Posicionar la plataforma Moda Viva, tanto en su version analoga como digital.

Posicionar el programa Voces y La Troja Digital como un espacio en el que se conecta
el sistema Moda + Artesania, tanto en su version analoga como digital.

Resaltar los productos de la Coleccion Moda Viva realizada por las comunidades y
disefiadores capsula, presentes en las diferentes plataformas y eventos del sector.

Generar campafias de temporada en las que se impulsen los productos
de los artesanos del programa; y asi poder generar mas ventas de negocios facilitados.

Resaltar el trabajo y los procesos que desarrolla el equipo del programa con las
comunidades.

Generar trafico al Instagram de Moda Viva , y asi obtener conversion de clientes o
leads a través de una estrategia de inbound marketing o engagement.

Fidelizar a nuestros seguidores actuales y potenciales a través de interacciones directas
y participativas.

20.2 Actividades Desarrolladas:

v" Promocionar la participaciéon de Moda Viva en la los diferentes eventos del
sector.

v' Camparia de lanzamiento de la coleccion 2021.

v Contenido resaltando las acciones en comunidad por parte de los asesores del
programa.

v’ Enfatizar en promocionar los productos desarrollados por las co9mundades del
programa.
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20.3 Resultados:

v

v

Los seguidores aumentaron de 5372 en julio a 5937 a 31 de diciembre de 2021.

De los mensajes recibidos el 76% eran de seguidores de Moda Viva y el 35% de no
seguidores.

Hubo un incremento del 35% en el trafico de personas de manera organica en la plataforma.

Se generaron nuevas oportunidades de negocio a través de la plataforma por $3.500.000.
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v
v

v El promedio de personas alcanzadas a través de las historias fue de 1050 personas y el
ndmero

El promedio de personas alcanzadas a través de los posts fue de 4500 personas, y el nimero
de interacciones aumento en un 54%.

v" de interacciones aumentd en un 43%.

21. EVENTOS FERIALES Y ESTADISTICAS GENERALES.
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VENTAS DE ARTESANOS EN FERIAS
$370.470.650

$73.881.350
$ 34.000.000

Ventas de Artesanos Venlas de Artesanos Ventas de Artesanos
en Ferias Presenciales en Ferias Virtuales en Ferias Presenciales
2019 2020 (Bolivar a tu Expoartesano 2021
Casa, otras)

VENTAS COLECCION EN FERIAS
$459.163.580

$10.838.600

$22.462.627

Ventas Coleccién Ventas Coleccion Ventas Coleccion
Ferias Presenciales Ferias Virtuales 2020 Ferias Presenciales
2019 2021 (Expoartesano)
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BENEFICIARIOS COMPONENTE COMERCIAL

Beneficiarios 2020 Beneficiarios 2021

ACTIVIDADES COMPONENTE COMERCIAL

99

Actividades 2020 tividades 2021

COMPRAS INSTITUCIONALES

S 300. i
$300.000.000 $258.642.294

$ 250.000.000

$ 200.000.000
$145.453.600
$ 150.000.000
$99.697.500
$ 100.000.000

$ 50.000.000
S

Compras Compras Compras
Intitucionales 2019  Intitucionales 2020  Intitucionales 2021

105



artesanias
de colombia

$ 200.000.000
$ 180.000.000
$ 160.000.000

o

$ 140.000.000
$ 120.000.000
$ 100.000.000
S 80.000.000

D

$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000

$0

$ 900.000.000
$ 800.000.000
$ 700.000.000

I

$ 600.000.000

)

$ 500.000.000

)

$ 400.000.000
$ 300.000.000
$ 200.000.000
$ 100.000.000

S0

NEGOCIOS FACILITADOS
$182.933.050

$ 73.258.000

$ 38.000.000

2020 (Redes Sociales y2021 (Redes Sociales y
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22. CONCLUSIONES:

El 2021 fue un afio de grandes retos para las comunidades a nivel comercial, la reactivacion
economica del sector artesanal después de la pandemia, nos permiti6 como programa,
extender nuestra estrategia y fortalecer la dinamica de canales de comercializacion virtuales.

Con gran esfuerzo y compromiso, las comunidades beneficiarias desarrollaron los diferentes
talleres y actividades propuestas, todo con el fin de aumentar sus ventas y lograr posicionar
de manera més efectiva a sus marcas y talleres.

Cumplieron satisfactoriamente con la coleccion 2021, y regeneraron alrededor de ella toda la
dindmica comercial esperada, un adecuado manejo de sus redes sociales, y su participacion
estratégica en eventos del sector como Expoartesano y Expoartesanias.

El programa de Moda y Joyeria, logro articular de manera exitosa todos sus componentes
tanto de disefio como comercial, y esto permitio entregar a las comunidades la asesoria y
resultados esperados, pero mas importante aun dejar capacidades instaladas a todo nivel.
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23. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

Para este 2022 es fundamental enfatizar en el tema de moda sostenible, que sin lugar a duda
daréa paso a un desarrollo estratégico y mucho més efectivo, en el desarrollo a largo plazo de
las comunidades, como eje fundamental del sistema moda.

Es fundamental seguir capacitando a las nuevas comunidades y continuar fortaleciendo a las
que ya se encuentra en un nivel superior, tanto en disefio como a nivel comercial.

El 2022 es un afio de transicion electoral, la situacion del pais y el trabajo con las
comunidades seran sin duda un reto mayor, que nos pondra a prueba y nos hara pensar de
manera estratégica, la forma de alcanzar de manera efectiva las metas propuestas por parte
del programa de Moda y Joyeria.
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