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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PRODUCTIVO Y EMPRESARIAL PARA PUEBLOS
INDIGENAS Y COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS-
NARP EN COLOMBIA

Convenio Interadministrativo No. 285 de 2018 Suscrito entre la Nacién — Ministerio de Comercio, Industria y
Turismoo y Artesanias de Colombia, S.A

REGISTRO DE IMPLEMENTACION TECNICA DE COMERCIALIZACION Y MERCADEO

Comunidad Matora de Maito - Chaparral - Tolima

Comunidad: Matora de Maito Etnia: Pijao
Departamento: | Tolima

Municipio: Chaparral

Asesor(a): Carlos Andrés Giraldo Herrefio | Artesano Melva Tabares
Lider:

Oficio: Tejeduria Técnica Tejeduria
Utilizada:
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', Matora de Maito es una comunidad en
-

seguimiento  del  programa  de
fortalecimiento productivo de
Artesanias de Colombia para la
vigencia 2018. Cuentan con unos
productos ya definidos, pero se
evidencia una falencia importante en el

precio de venta de sus productos.

Generalmente como en  varias
comunidades, antes de recibir la capacitacion consideraban que vender un producto a
determinado precio era costoso, y poseian la mentalidad de que, si les ofrecian por ejemplo
20.000 pesos por un producto que en realidad al costo salia en 60.000 pesos, lo vendian dado
que consideraban que era mejor venderlo y recibir algo de dinero que no venderlo y no recibir
nada.

Con base a esta realidad, y a peticion de la artesana lider, se inician las capacitaciones con el
taller de costos, evidenciando el desconocimiento de los artesanos de conceptos como materia
prima o mano de obra.

Por otro lado, el grupo muestra ciertas debilidades en la atencién de publico y el trato de clientes.
Técnicas de ventas, identificacion del tipo de cliente que estan atendiendo, como cerrar una
venta; entre otras falencias.
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En concordancia con estas falencias. También se observa que la comunidad no posee ningln

tipo de presencia digital por ningtn medio, ni redes sociales,
ni paginas web ni ningdn otro medio digital. Asi mismo
tampoco poseen unos canales de comercializacion
fortalecidos, ni manejan los conceptos basicos, asi como la
estructuracion de estrategias de mercadeo que permitan
diferenciar los productos y el concepto que quieren
trasmitir, asi como la manera correcta de determinar el

precio de los productos en monedas extranjeras

Paralelamente la comunidad ha realizado la estructuracion

de su imagen de marca con el apoyo del componente de ‘

disefio el cual ya facilito la creacion de un logo y un slogan. Sin embargo, esta marca no se

encuentra registrada y el grupo en general no conoce el proceso de registro de marca.

MATORA

Manos tejedoras

2. Objetivo(s):
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Finalmente, el diagndstico nos permite evidenciar
que el grupo en general no esta construyendo una
base de datos de sus clientes. Al asistir y participar
en eventos comerciales como los encuentros
regionales; no guardan los datos de los clientes mas
representativos para realizar una gestion comercial
posterior, en cuanto al tema de la administracion de
los insumos (materias primas) si se observa un buen
manejo, llevan control detallado, y se design6 como

responsable de su administracion a la tesorera del

grupo
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- Realizar la capacitacion del grupo de artesanos en la tematica de estimacion de costos

y precio de venta del producto

- Estimar el precio de venta de los productos pertenecientes a las lineas de produccién
gue maneja la comunidad y elaborar una lista de precios

- Capacitar al grupo en técnicas de ventas. Por medio de una clinica de ventas

- Capacitar a la comunidad sobre la importancia de el manejo de redes sociales para
la gestion comercial de la comunidad

- Crear una FanPage de Facebook de la comunidad con fotos de productos y
actividades

- Capacitar a la comunidad en la tematica de canales de comercializacion y marketing
mix para la creacion o establecimiento de estrategias de diferenciacion

- Capacitar al grupo en el tema de registro de marca y se incentivan para recoger los
requisitos y documentos necesarios para iniciar con el proceso

- Capacitar y orientar al grupo sobre el manejo correcto de las divisas aplicadas a sus
productos para avaluarlos en monedas extranjeras

- Capacitar al grupo sobre la importancia de crear una base de datos de sus clientes
para realizar gestiones comerciales posteriores

- Capacitar al grupo sobre la gestion y control de las materias primas

3. Desarrollo:

El componente de comercializacion y mercadeo ha permitido a través del desarrollo de
diversas capacitaciones en la comunidad abordar tematicas como de fijacion de precio,
técnicas de ventas, canales de comercializacion, mercadeo estratégico y redes sociales entre

otros. Los cuales han arrojado insumos valiosos para la comunidad

Implementacion realizada
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Revisamos el conocimiento
previo de las personas
pertenecientes al grupo
referente a la manera correcta
de fijar el precio de venta de los
productos. La gran mayoria lo
establecia por lo que creian que
deberia valer el producto sin

. considerar factores como el
Pas6é a paso de la

. . _ costo de los materiales o los
implementacion . -
dias que se demoran tejiendo para elaborar un producto.

realizada.
(Metodologia Otro aspecto, que Se
utilizada) analiza es el poco

conocimiento de las
personas de todo lo
relacionado con mercadeo
y canales de
comercializacion. No
conocen conceptos basicos
como canal de
comercializacion, factores
de diferenciacion de un
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producto o maneras de promocionarlo. Asi como tampoco conocen la
importancia de la publicacion de sus productos en redes sociales para
generar presencia online y abrir un nuevo medio de comercializacién y
comunicacion con los clientes.

Cabe también
resaltar que su
manejo de
conceptos basicos
0 sus habilidades
de persuasion para
la gestion de ventas
s un poco bajo. No
son muy activos
para generar una
buena atencién y
no manejan un
buen discurso de
ventas, sumado al hecho de que les genera algo de pena atender a un cliente

[Z. e

Otros aspectos también muy relevantes analizados en la comunidad fueron
el tema de registro de marca que permitido evidenciar que, aunque con el
area de disefio ya crearon una imagen de marca, esta no esta registrada y no
se conoce el proceso para su registro. Asi como la gestion de materias
primas, que mostro un avance positivo puesto que ya venian manejando un
control para la compra y entrega de materias primas, por su lado la
valoracion de los productos en divisas extranjeras también era un tema
desconocido para la comunidad y como observacion adicional, no poseian
una base de datos con los clientes potenciales mas representativos
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A partir de  estas
situaciones, y de la
implementacion de los
respectivos talleres
podemos decir que el
resultado obtenido ha sido
importante.
Primeramente, se logré la
creacion de una lista de
precios acorde a los
precios de mercado y al
proceso productivo de la
comunidad, sumado a esto
buena parte de Ila
comunidad logro entender bien el proceso metodoldgico para el calculo del
precio de venta. Sumado a esto, se logr6 crear una FanPage de Facebook
de la comunidad para publicitar los productos y estrechar la comunicacion
con los clientes. Lo cual también permiti6 delegar la responsabilidad de su
administracion a una de las artesanas del semillero que maneja actualmente
la comunidad.

También podemos
mencionar, que se ha
fortalecido la capacidad de
persuasion, el discurso y
cierre de ventas y la gestion
comercial de los artesanos
durante el proceso de
cualquier venta. Y se han
definido los canales de
comercializacion y
estrategias de
diferenciacion para el plan de mercadeo focalizado de la comunidad

Otro aspecto fortalecido fue el tema del calculo de precios de los productos
en moneda extranjera, lo que permitié valorar los productos de la lista de
precios actual en ddélares, de la misma manera; se fortalecid el proceso de

gestion actual de las materias primas, aunque en términos generales ya se
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viene dando un excelente manejo de estas, se soportan con facturas y se
Ileva un registro con todas las salidas y firma de la persona que recibe.

Un tema que se trabajo fue el de registro de marca y posicionamiento,
explicando cada uno de los componentes, los costos, los tipos de registro,
los tiempos y demas detalles, que permitié concientizar a la comunidad
sobre la importancia de esta gestion, para lo cual el grupo se comprometid
a reunirse y definir todos los detalles para iniciar con el proceso

Desde una Optica general, se hard a continuacién, una descripcion de los
diferentes talleres y actividades trabajadas en la comunidad

Taller de Fijacion de Precio de Venta

a. ¢Qué costo tiene la materia prima que utilizo para cada
producto?
. ¢Cuénto me demoro tejiendo un producto?
c. ¢Qué costo interfiere en la produccién de mi producto que no
se logra percibir dentro del producto?
. ¢Cbémo defino el precio de venta de mi producto?
e. Estimacion de precios de venta de cada linea de producto por
tamanios, en grupos de trabajo

Se explica detalladamente el célculo de cada uno de los componentes del
precio de venta como lo son costo de materia prima, costo de mano de obra,
costos indirectos de fabricacion, utilidad entre otros. Se trabajan varios
ejemplos y se realizan varios ejercicios en el pizarrdn, contando con la
participacion de varios artesanos.
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Con base a esto, se crean
4 grupos de trabajo, y se
asigna una linea de
producto a cada grupo de
trabajo para la estimacion
de los precios de venta de
cada linea de producto.
Al finalizar la actividad
se logra establecer el
precio de venta de las
lineas asignadas y que el
grupo entienda la metodologia del célculo del precio de venta de los
productos, lo que sera Util para la creacién de nuevas lineas de productos y
la variacion de los precios de venta con base en la variacion de precio de
algunos insumos, el cambio del salario minimo entre otros

Taller de Técnicas de Ventas

¢ Qué son las ventas?

Tipos de clientes

¢ Qué es el discurso de ventas y como construirlo?
Cierre de ventas

Ejercicio préactico - Roll Play

Ejercicio préactico - Clinica de ventas

~o a0 o

Al orientar al grupo sobre los
tipos de clientes, el manejo
general del proceso de ventas
preparando un discurso 'y
orientandolos de cémo se debe
cerrar una venta. Se procede a
realizar un juego de roles con
varios miembros del grupo
para identificar sus
habilidades. Y para finalizar se
realiz6 una clinica de ventas. Se crearon varios grupos y se simulo el
proceso de ventas, practicando todo lo aprendido en el taller
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Taller de Canales de Comercializacidon y Estrategias de Diferenciacion

1. ¢Qué es el marketing?

¢ Qué es el marketing mix?

3. Explicacion de cada componente (precio, plaza, producto,
promocién y fidelizacion)

4. ¢Qué es un canal de comercializacion?, su estructura y sus
tipologias

5. Definicion grupal de las estrategias de diferenciacion y de los
canales de comercializacion

o

Para el tema de canales de comercializacion y
estrategias de diferenciacion, se inicia explicando
conceptos basicos del marketing y se abarca el
tema de marketing mix (4ps) de manera dindmica
con ejemplos practicos. Asi mismo se hacen
ejercicios con el grupo y al finalizar a nivel
grupal se realiza la construccion de las estrategias
de diferenciacién y canales de comercializacion
de los productos

Taller de Redes Sociales

¢Qué es una red social?
¢Ventajas y beneficios de manejar una red social?

Impacto comercial del manejo de una red social para la comunidad
¢ Qué es Facebook y cdmo funciona?
Acompafiamiento para la creacion de
una FanPage de Facebook del grupo

a s wbdeE

El tema de redes sociales en el grupo. Se
abarca respondiendo interrogantes basicos
como que es una red social, como impacta
positivamente un negocio o que es Facebook,
todo con ejemplos sencillos y ejercicios
practicos. Al finalizar se realiza el
acompafiamiento para la creacion de la
FanPage del grupo
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Taller de Divisas

cual aborda los items del form

Taller de Agenda de Clientes

Taller de Gestion y Control de Materias Primas

Basado en los conceptos y metodologias
trabajados en los talleres de inventarios y
costos se abordo el tema de gestion y control
de materias primas, se explicacién los
conceptos basicos, la manera de manejar el
formato con cada uno de sus componentes
(Descripcién,  Entradas,  Salidas vy
Existencias). Sin embargo, es importante
destacar que la comunidad ya viene
llevando un control detallado de los
movimientos de sus materias primas,
disefiaron un formato en Excel, a través del

ato de AdC.

En la actualidad, la compra y entrega de las materias primas a la comunidad
esté siendo llevada a cabo por la sefiora Carmen Julia Figueroa, quien en la
actualidad también se desempefia como la tesorera del grupo

A través de este taller se hace énfasis en
la importancia de recolectar los datos
mininos de los clientes (Nombre,
Empresa, Teléfono, Direccion, Correo
Electronico y Producto de Interés) al
momento de realizar las ventas con la
finalidad de crear una base de clientes y
compradores potenciales de los productos
que les permita hacer cualquier tipo de
gestién comercial 0 campafia
posteriormente. Posterior a la
capacitacion con los datos recolectados
por la artesana lider en los diferentes

eventos comerciales se constituye una base de datos de clientes inicial

C

IS0 9001

Carrera 2 Nro. 18A-58 Barrio Las Aguas Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 °*”f’

127 128 129

www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

T
o2,

F
F¢
W
8%
z5
gt
5,

o

Bogoté, D.C. - Colombia

GP
oA

U

Leampca®
GP 177-1

%

Qg v
Orrgnd u


http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
mailto:artesanias@artesaniasdecolombia.com.co

WMt URLCy

| =l
SOBIERNS @) Mimer  EIE

A través del taller de divisas, se
explican los conceptos béasicos de las
divisas como que es una divisa, como
se usa'y como se convierte a través de
las tasas de cambio; asi mismo se les
explica que es la TRM vy se hacen
varios ejercicios practicos con la
comunidad tomando como referencia
la lista de precios actuales para
definir el valor de los productos en ddlares

Taller de Registro de Marca

A través de este taller se explican los

- “ ﬁ’f conceptos basicos de que es una marca, para

e que se registra, como se registra, los tipos de

registros de marca, costos, tiempos de registro

y los diferentes beneficios obtenidos al

/7 momento de registrar la marca; todo esto

¥ " apoyado de ejemplos practicos. Al finalizar el

: = taller la comunidad se compromete a reunirse

- rapidamente para definir tomando como

-~ referencia el registro individual; a la persona

ﬁ gue quedara como responsable de la marca e
iniciar con toda la tramitologia

Acciones Realizadas El trabajo en grupos, la participacién activa y la relacion de ejercicios
sencillos y contextualizados a la comunidad fueron herramientas que junto
con el juego de roles permitieron o trabajar tematicas como la fijacion de
precios de venta y elaboracion de una lista de precios, la creacion de un
FanPage en Facebook o la definicion de las estrategias de diferenciacion
para la generacion de valor.

Sin embargo, hay factores que se deben seguir fortaleciendo como el
registro de marca o el manejo y control de materia prima. Que, aunque han
tenido una buena intervencion. Las diferencias internas entre los integrantes
del grupo no permiten tener mucha fluidez
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4. Logros:
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Se logra que el grupo aprenda a calcular el precio de venta de sus productos, asi como
la estimacion de los precios de venta de los productos que manejan actualmente

Se crea una lista de precios de los productos de la comunidad

Se logran definir las estrategias de diferenciacion y canales de comercializacion del
grupo

Se logré identificar y fortalecer las debilidades y destacar las fortalezas del grupo y de
los miembros en el manejo del proceso de ventas y cierre de ventas

Se fortalece el proceso de registro y control de materias primas de la comunidad

Se crea una base de datos de clientes con los datos de clientes recolectados en eventos
comerciales

Se calcula el precio de los productos de la lista de precios en dolares y la comunidad
aprende a realizar el calculo para los desarrollos de productos futuros

Iniciar con la recoleccion de la documentacion para iniciar lo mas rapido posible con el
registro de marca

Se crea la FanPage de Facebook del grupo

o
,.
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MATORA

Matora
@MJtOdeMai{O

Inicio

Publicaciones

hoc e Tegustav | X\ Siguiendo v | 4 Compartir =+ @ Enviar mensaje
Opiniones

Fotos

#" Crear publicacion £Tienes amigos a los que crees que podria
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5. Dificultades:

No se contd con la participacion de todo el grupo de artesanos por compromisos
personales, o fiestas del pueblo

Algunas participantes son personas de edad y se les dificulta el manejo de operaciones
matematicas basicas

6. Ccompromisos:

v" Emplear la metodologia ensefiada para el calculo del precio de venta para el establecimiento de
precios de venta de los productos nuevos y la actualizacion de los precios de los productos
actuales derivados de la variacion de cualquier componente del costo que cambie

Alimentar y actualizar constantemente la FanPage de Facebook con publicaciones de los
productos y actividades que se realicen

Seguir llevando un registro y control de las materias primas

Definir en grupo a la persona encargada del registro de marca y entregar los documentos para
iniciar con el proceso de registro de marca
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NOMBRE DE ASESOR: | Carlos Andrés Giraldo Herrefio

ANEXxo:
Listas de Asistencia.

Costos — 01 de julio de 2018 — 1 Visita

Técnicas de Ventas — 02 de julio de 2018 — 1 Visita

Canales de Comercializacion — 14 de octubre de 2018 — 2 Visita

Redes Sociales — 13 y 14 de octubre de 2018 — 2 Visita

Agenda de Clientes — 4 de noviembre de 2018 — 3 Visita

Registro de Marca - 4 de noviembre de 2018 — 3 Visita

Control y Gestion de Materia Prima — 4 de noviembre de 2018 — 3 Visita
Divisas — 4 de noviembre de 2018 — 3 Visita
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