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INTRODUCCION

Elpresente trabajo tiene como proposito registrar toda la iInformacion, referente a la actividad
desarrollada con el nucieo artesanal de Manizales enlos oficios de Forjay Ceramica.
Ceramica, Carpinteniay Tejeduria

Las actividades desarrolladas en cada uno de los orificios se desarrollarcn en dos etapas, la
pnmera etapa comprendio el diagnostico de! cual se encuentra lainformacién registrada en
uninforme bajo este titulo

La segunda o asesoria propiamente dicha se onento en cada uno de |os oficios de la
siguiente manera .

Forja-Ceramica Definicion de producto con redisefio y mejoramiento del producto.

Ceramica Diversificacion y desarrollo de producto
Carpinteria Diversificacion y desarrollo de producto
Tejeduria Diversificaciony desarrollo de producto.

Esta asesoria se desarrollo como respuesta y participacion de Artesanias de Colombia S A
en ef convenio intennstituciona! desarrollado en 'a ciudad de Manizales y organizado por la
Corporacion para el desarrollo de Caldas, que ademas cuenta con la participacion de otras
entidades como Camara de Comercio, Universidad Nacional, Laboratorio de Diseno y otras
que al transcurrir ef tiempo se han involucrado con el interés de obtener y brindar apoyo a los
artesanos del sector



1. ANTECEDENTES.

1.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A_en estos oficios

Artesanias de Colombia visito con su diserador Manuel Ernesto Rodnguez, la cuicad
de Manizales en los meses de mayo y junio del ano 1995, perrodo durante el cuai presto
asesoria de diseno al oficio de ceramica, en este caso al desarrofio de la pintura sobre
baldosa. asesoria enla cual se plantec ia combinacion de la ceramica con la forja
principalmente en ciseno de mobiliano y decaracion Esto le represento al artesano una
buena propuesta tanto para involucrar a otros oficios como para mejorar sus opciones en €l
mercado.

Lainformacion acerca de esta asesoria se encontraba en manos de el disefRador Manuel
Ermesto Rodrguez en el momento de intciar esta asesoria lo cual dificulto su acceso e
imposibiiitc su analisis

A partir de este momento este grupo artesanal desarrolla propuestas de mobiliano
como mesas. sillas, espejos, estructuras divisorias y otros elementos de decoracion como
soportes, percheros cuadros, repisas y candelabros
La asesorfa se onento a la parte ceramica pere no tuvo la oportumidad de llegar al oficio de
la forja, la cual también requiere de este tipo de asesoria

1.2 Analisis delmercado

El mercado ha venido rescatando desde hace unos anos atras este tipo de producto por
cuanto en el se involucra un irabajo netamente manual . el cual le impnme un gran valor
agregado que ubica el producto en un estrato alto, lugar que le exige gran caltidad y diseno

Manizales a través de la historia ha tenido antecedentes en el oficio de la forja, esto
ayuda a gque un producto desarrollado bajo este entorno presente un contenido cultural
valioso para la region, y rescate oficios que en ocasiones por falta de innovacion vy
proyeccion en & mercado, no se plantea como opcion de desarrella econémico

La oferta de productos elaborados en forja en este momento es muy alta. pero
especificamente de esta combinacion forja-ceramica es podriamos decirio exclusiva de
esta zona, lo que permite contemplar la posibilidad de una comercializacion no solo a nivel
nacional sino internacional, contemplando aspectos muy determinantes como e} peso y
volumen de este tipo de producto, que implica consideraciones en su transporte, pero que
Se€ compensa ya que suresistencia es alta y su valor en cuanto a materia pnma es bajo



La demanda de artesania Colombiana es alta pero requiere tener en cuenta
constderaciones como calidad y precio. aspectos gue en este y en los demas productos son
de vital importancia en su comercializacion La forja ha pasado por d ferentes estados en
este momento el que cuenta con mas demanda es el de decoracion con productos de
diferentes tamanos y accesornos que ambienten un espacio y hagan juego entre s| no solo
por forma sino por valores comoc manejo de matenailes, antiguedad. color, forma y otros
impresos directamente por el usuano.

En este momento las tendencias que marcan la decoracion estan dadas por objetos
utiitanos y a la vez decorativos los cuales representen o hagan semblanza al pasado,
modelos antiguos productos anticados, que simulen el paso dei tempo materiales que
permitan apreciar el trabajo de la mano del hombre, y la forja es uno de etios por cuanto el
metal antagénicamente ofrece maleabilidad para su trabajo. pero una gran resistencia
después de realizado el producte, ademas que es uno de los maternales mas antiguos y que
ha soportado el paso dei iempo sin muchas transformaciones

Enlaera que estamos viviendo et ser humanc reconoce que necesita retornar a su
intenor a dar importancia a todos aquellos valores espintuales que ha perdido y es por ello
que se apega a aguellos objetos que de unamanera u otra le ofrecen cierta paz y
tranquilidad como sonlas velas en sus diferentes presentaciones ( colores y formas).
Elresurgimiento de ciencias como la astrologia ta metafisica han traido de vuelta productos
como los candelabros que ademas de retornarnos a ofros tiempos nos ofrecen segun
estas ciencias etementos que antes eran desconocidos para nosotros y que nos ayudaran a
recuperar sistematicamente la paz intenor que buscamos

En el mercado de los candelabros y candeleros encontramos diferentes tamancs,
desde los mas pequenos hasta los mas grandes lo mismo que desde uno hasta 15 o mas
velas Este tamano va de acuerdo al numero de velas, a su ubicacion y al diseno
desarrollado, algunos son para espacios pequenos como alcobas salas de estar, comedor
etc. como otros para grandes espacios como corredores restaurantes, salas de exposicion
O galertas etc

Dentro de los productos similares que encontramos en el mercado tenemos los
candelabros elaborados en otros matenales como madera los cuales también van dingidos
a ambientes especificos, pero se encuentran mas imitados en cuanto a tamafios por cuanto
el mayor numerc que encontramos es de candeleros, con acabados al natural o con pintura
lacada o acrilica, los prectos oscllan de acuerdo a la madera utllzada y sus acabados, l0s
encontramos desde $ 5 000 en adelante generaimente basados en figuras torneadas.

QOtros tipos de candelerc y candelabros que encontramos son los elaborados en
electropiata o latén, los cuales son elaborados generalmente en sernie por métodos como
fundicion y moldeo, dentro de los cuales encontramas propiedades muy similares a la forna
en cuanto a tamanos y posibiiidades pero que no entrarian a hacer parie de fa artesania por
cuanto su produccion es industnal, encontramos en eilos valores mas altos que los de
madera. pero en algunos casos menores que los de la forja, los precios oscilan entre $ 15
000y $ 200000

Los almacenes en donde encontramos estos productos generalmente se encuentran en
Bagota por ser ciudad capital, pero no necesanamente en un solo sector es asi como los



vemos en sectores como €l centro y el norte, en almacenes especializados en articulos
decorativos, de reqalo, artesanias y miscelaneas Y ahora con el nuevo fenomeno del efecto
de las velas los vemos en aimacenes especializades en articulos esotéricos los cuales han
surgido ultimamente en todas las ciudades no solo capitales sino intermedias

Por tal razon vemos que este producto se puede comercializar dependiendo del modelo y
tamano en cada uno de estos lugares resaltando de antemano su gran competitividad en
cuanto no existe en el mercado hasta el momento un producto igual gue combine la baldosa
y elmetal enla linea de los candelabros.

2.PROPUESTA DE DISENO

2.1 Sustentacion

Se plantea la asesoria teniendo en cuenta una continuidad con la realizada hace dos
anos debido a que segun el diagnostico realizado el producto desarrollado hasta el momento
€5 muy bueno, pero requiere de evaluacion y asesoria en cuanto a la parte de forja la cual
presenta problemas de calidad y produccion, ademas se necesita una linea de productos,
en este caso por demanda se plantean los candelabros los cuales se pretende disenar para
diferentes espacios y puntos de luz La asesoria se puntualiza en ia definicion de producto y
en el desarrolio de las fichas técnicas necesanas para una futura produccion y
comercializacion de estos productos

El producto se define como linea de candelabros, dentro de 10s cuales encontramos
candelero para mesa candelabros para mesa de dos, tres y cuatro velas, candelero para
pared, y candelabro para pared de tres velas en todos ellos se propone manejar la forma
basica de la forja que es la voluta, |a cual se presenta en cada uno de los disefios ya sea
como unidad bastca. como elemento estructural o como elemento decorativo
Entodos eilos se pretende manejar calibres especificos en los materiales como varilla
cuadrada de 2" platina de 2", y lamina calibre 20, con ello se obhene uniformidad y faciidad
en elmomentc del ensamble y montaje

Los tamanos desarrollados corresponden a los diferentes lugares en que pueden ser
ubicados tanto los de pared como los de mesa y a un factor determinante como es el
tamano (diametro y altura) de las velas y velones,

Para los acabados de la fora se plantean os siguientes
Natural Se puede obtener dejando el color natural del hierro, 0 someténdolo a factores
climaticos naturaies para dar efecto anticado, este segundo es viable siempre y cuando se
cuente con el tiempo necesano para su proceso y se le apliquen después acabados (lacas)
paralograr un acabado permanente y definitivo

Quemado En el caso de las piezas elaboradas en platina se puede aplicar la tecnica de
quemado con aceite, para este se aplica sobre la pieza aceite automotriz y iuego selleva ala
fragua para quemarla durante unos segundos. esto ofrece colores tornasolados
esteticamente muy agradables



Anticado El anticado se puede realizar con patinas especiales o con pinturas
preparadas en tonalidades verde, café, rojo acompafnadas de bases metalizadas que le
dan al producto una presentacion mas llamativa

En este caso se eligen estos tonos ya que son los que el matenal en su proceso de
oxidacion y envejecimiento presenta mas frecuentemente.

Un aspecto importante ha tener en cuenta es la participacion en un solo producto de
oficios y técnicas diferentes que permiten y danla oportunidad a los artesanos de trabajar en
equipo, por lo tanto ofrecen integracion en un sector como Manizales en el cual ha sido hasta
el momento dificll lograr este objetivo

Dentro de la actividad artesanal encontramos que en el caso de la pintura sobre
baldosa participan un gran numero de personas guiadas por una artesana que ha logrado,
con esto involucrar mano de obra de la regidon y dar oportun dad de encontrar en una
actividad artesanal las oportunidades que enotros sectores le han sido negadas

En el caso de la baldosa los disefnos y colores corresponden a este medio natural en
que se desarrolla el producto, ya que debido a la técnica manual, los disefos
prefenblemente deben contener lineas no muy definidas las cuales se pueden perder enel
momento delaquema del esmalte, espor ello que no se plantea laidea de disefos
geometncos los cuales no facilitan la labor
Las formas organicas permiten ademas la aplicacion de una gran gama de colores los
cuales ennquecen y dan calidez y vida a un matenal como el hierro, tentendo en cuenta el
desarrollo de gamas dentro de los azules que se contrastan conios amarillos y los
naranjas para dar esta calidez, o dentro delos rojos que junto con los verdes resaltan el
ambiente natural en que se desarrollan.

Es de consideracion y evaluacion la gran aplicacion de mano de obra o actividad
netamente manual dentro de este producto, lo cual ennquece y permite mostrar todo un
contexto cultural al rededor de la linea seleccionada en este caso.



3.PRODUCCION

3.1Proceso de produccion

Para la produccion de los candelabros se dividen los oficios de ceramica y forja. cada
uno de ellos realiza la parte correspondiente, en su taller, para luego realizar elensamble,
que en este momento se realiza en el taller de ceramica

Ceramica :
Proceso productivo

1. Preparacion del maternal

2. Diseno grafico de la pieza

3. Aplicacion de esmaltes colores de
fondo.

4. Secado natural.

5. Aplicacion de linea de contorno.

6. Horneado

Forja
Proceso productivo

1. Preparacion del material (cortado de cada una de las piezas)

2. Sobre la fragua se colocan las piezas hasta su estado incandescente (solo
aquellos lugares que van a ser forjados).

3. Forjado.

4. Modelado.

5. Ensamble con soldadura.

6. Anticado

Ensamble ge las piezas de forja con la ceramica decorada

T odoel proceso se describe grafica y teoricamente en las fichas anexas.



Cerémica

]

Dlatorial

Se toma a medida de la pieza
sobre una oa dosa de *amano
especifico, procuranao utilizar
gran porcen*aje del matena

Se cora la pieza con cortfadora
para ba'dosa

Cerémica

2

Oilueteado

Se mpia a peza conun apo
MpPIO Yy Seco Para retrar residuos
de polvo y grasa ya aue es*os
moeditan a adherenc a de las
pinturas

Usando papel carbon se traslada
e dbujo sobre a baldosa



Cerémica

3

Decorado

Con pincel se aplican los colores
de fondo, procurando de,ar una
capa gruesa de pintura, se deja
secar duran:e varias horas

Luego se aplica a nea de con‘or-
NO que ayuda a dar definicion a
las ‘iguras decoradas

Gerémica

4

“Horneado

Se llevan las piezas al horno, aes
pues de que o pintura se haya
secado totalmente.

Se homean a 1 000 grados centi-
gracos durante s ete horas Se de-
a enfrar el hormo cernado,y luego
se sacan las piezas



Malerial

Se encende a fragua Con unos
m nJ O de antCIpac on "asta
que e carbo minetal utl zado
se *oine de COo 01 10, Z0.

Despu s de cortado e materia
con las mea das de as pezas
se colocao scbre el carbon hasta
su estado ncandecente

“forjado

Se toman as plezas con hena
mientas  anuaesy se les em
Diezo a dar plorma a base de
goipes con un maseton.

Con ayuda de as mi mas herra-
mien:as se elanoran la bolutas
‘ormas bas cas en el d seno.



Forja

“Forjado

Con g ayuda de henamientas
COmMoO i@ prensa de bance, alica-
tes, llaves, marfille y algunos maol-
des y matrices se elaboran cada
una de las figuras definidas e
acuerdo al despece elaborado
sobre el diseno.

T®@do es10 se realiza mientras €l
materia esta catiente.

Iodelado

Algunas de as pezas se elaboran
en flic, para e o se cofa e Mma e-
fict cor las medidas -equenidacs,

y con la ayudc de matnces y al-
gunas neramientas se les va me-
delando de acuerdo a 'a forma
deseada, para uego se ensam-
bladas con puntos de so.dodura
electica.




Yo y
Cromico

5

Anticado

F anficado en este caso se real za
manualimente, preparando ia pin-
*urc con el color deseado, y ap-
candola conunaespu  alogra -
do con esto diferentes acabados

F secado se realza al arelibre
pPAQ'C 10 cua se requ ere de apenas
unos ™ U OS

“forja y
Corémica

6

Ensamblaje

Se prepara el adhesivc a ut zar
y se aplica sobre as dos superf -
cles ceramica y forja se unen las
piezas y sobre e as se aphca pre-
sion durante vanos m Nutos, parQ
10grar una fotal agherercia



3.2 Capacidad de produccion

Eltotal de produccion diana esta dado por i¢ realizado por un artesano de la forja. lo que
implica que lo podemos multiplicar por el numero de antesanos que participen en |a
produccion

En el caso de la ceramica existen ttempos de espera y secado gue en una produccion
senada, se reducirian y no alterarian la produccidn total diaria, semanal o mensual, la
cantidad producida en ceramica seria en otra escala ya que esta se realiza en me nor tiempo
y la mano de obra existente para tal fin es muy alta

3.3 Costos de produccion

En el caso de la actividad artesanal el calculo de costos se dificufta, por cuanto e!
artesano no maneja este sistema claramente, pero es imponante recalcar que en la
localidad de Manizales son muchos los intentos que se han realizado y que en el caso
especifico de esta asesoria se incluyo este tema para tener claros los elementos
determinantes en la definicidn del precio de los nuevos productos

Sin embargo se hace necesario dejar claro que el siguiente es el cuadro de costos mas
sobre el no esta determinado el precio definitivo, por cuanto para el se necesita conocer
volumenes de produccion los cuales determinan otros gastos como empaque transporte
y en algunos casos se definiria los gastos fijos como servicios y otros valores

COSTOS DEPRODUCCIONPORPRODUCTO



Estos costos de produccionrepresentan el valor que tiene para cada uno de los
oficios anesanales etrealizar su producto correspondiente. se encuentran
discnminados por ceramica, forja, anticado y montaje que es el proceso adicional el
cualreune los dos oficios pero gue en este momento se realiza en el tatler de
ceramica El espejo se compra ya cortado y biselado lo que acarrea un costo adicional
ei cual encontramos en el cuadro

MATERIA PRIMA E INSUMOS UTILIZADOS POR PRODUCTO



3.4 Control de calidad

Tanto enla ceramica como enla forja son muchos los controles que hay que tener en el
proceso para que el resultado sea una pieza de excelente calidad.
Los siguientes son algunos de los aspectos mas importantes a tener en cuenta por parte del
artesano durante el proceso productivo de cada uno de los praductos

CERAMICA

+ La materia prima bebe ser de excelente calidad, lo que implica que no se encuentre
con grietas ni peladuras

+ La capa de esmalte debe ser suficientemente gruesa, debe notarse unrelieve de
aproximadamente 3 milimetros

s Preferiblemente secado al aire libre y durante un tiempo aproximado de 24 horas
dependiendo el clima.

+ No se debe colocar una piteza sobre otra

s Para transportarias al horno se deben envolver en telas o panos suaves para que no
se rayen

+ Las piezas se deben enfriar antes de sacadas del horno aproximadamente de un dia
para otro, dependiendo del horno utilizado, asi no se presentaran gnetas n
craguelados

FORJA

+ Esimponante desarrollar matrices para el desarrollo de figuras a repetir

» Los calibres de los matenales prefenblemente deben ser iguales para que actuen de
igual forma en el momento del forjado y |a soldadura.

» Los puntos de soldadura se deben trabajar en lugares estratégicos, de modo que
estructuren, pero que enlo posible sean ocultos

» Unicamente se deben colocar los puntos necesarios por cuanto estos aiteran la forma,
el color y la textura

» En el momento del ensamblaje de las piezas es necesario estar tomando medidas y
nivelar las piezas para que al final se obtenga buena simetria y estabilidad.

» Las piezas de foja deben contener elementos de soporta para las piezas ceramicas

» los suficientes para garantizar su estabilidad.

3.5Proveedores

Elsiguiente es el grupo de antesanos que en esta reqion desarrollan este tipo de
producto



4. COMERCIALIZACION

4.1Mercados sugeridos.

El mercado al que va dingido este tipo de producto es el perteneciente a un estrato alto
el cual involucra dentro de su decoracion este tipo de producto, y sus compradores senan
basicamente mujeres y hombres adultos que deseen decorar un espacio especifico, o
como obsequto en una ocasion especifica Dentro de los espacios en los cuales se puede
ubicar el producto se encuentra en la casa (moderna o clasica) en el comedor, la sala,
corredores, cuartos etc., y en otros lugares como oficinas salones puntos de venta etc.

Se plantea dirigir su comercializacion nacional e internacionalmente por cuanto es un
praducto novedoso y con un valor cultural muy grande que es impreso por sus artesanos

Los candetabros mas que ubicarse en un almacén de artesanias, tambien se pueden
comercializar en almacenes de decoracion y de diseno interior por su inherente mano de
obra, lugares que resalten la tecnica y los matenales utilizados

4.2 Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad.

En el caso de la ceramica estos aspectos se han contemplado, se cuenta con una
imagen grafica que identifica el taller artesanal, pero esta limitada a la razén social y al
manejo comercial global es importante en este caso complementar la propuesta realizada en
la asesoria acerca de la etiqueta ya que ella acompanara al producto y ofrecera al usuario
final toda la informacion acerca del producto que esta adquiriendo ademas esto le permitira
que se Iinvotucren y participen los artesanos que desarrollan partes complementarias en el
proceso

El sello de identidad puede plantearse a nivel de grupo con ello se apoyara la
integracion y se buscara fortalecer el objetivo de la conformacion del Nucleo Artesanal de
Manizales Puede proyectarse una asesoria puntual en este aspecto esto garantizara su
desarrallo y futura aplicacion a todos los productos

4.3 Propuesta de empaque.

En este momento no existe empaque para este proyecto sin embargo se planteo la
idea de desarrollar una propuesta que involucre a su vez empaque-embalaje, ya que por
tamano, volumen y peso del producto esto facilitara su proteccion y faci transporte
Este empaque puede convertirse en otro producto que involucre mano de obra diferente en
este caso es posible pensar en carpinteria, pensando en utilizar materiales maleables,
vianos y resistentes o en la combinacion madera fique . matenales y actividades que en
este momento se estan rescatando en la region.



Los costos del empaque estarian incluidos en el producto final o se contemplarian como
adicionales en caso de venderse como empaque especial o estuche
Tambien se podria pensar en utilizar materal reciclaje que aminore y smpiifique 10s costos

Se hace necesano incluir esta asesora dentro del programa de apoyo al giupo. ya que
requiere un estudio profundo, pero su resultado favorecera a los diferentes artesanos y
proyectara su producto en el mercado

4.4 Propuesta de embalaje.

Dependiendo del empaque disefiado se definira el embalaje, sin embargo es de tener
en cuenta que es un producto muy pesado. y que ocupa mucho volumen, ademas que
necesita ciena grado de estabilidad para su proteccion debido a que aun cuando la forja
es muy resistente, tiene una combinacion con ceramica que lo hace muy fragil y delicado.

4.5 Propuesta de transporte.

El transporte del producto en este caso de puede realizar por via terrestre o aérea, solo
que mplicara altos costos por su peso y volumen, por esto se propone evaluar la parte de
empaque y embalaje, ello colaborara para reducir costos de envio y transporte.

A medida que se fortalezca y unifique el grupo artesanal esto les ayudara para el
disefio unificado de una solucion de transporte que favorezca y colabore al traslado de los
productos de Man:zales al lugar de destino, garantizando su proteccidn y buen manejo.



1. ANTECEDENTES.

1.1Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A en este oficio

Artesan’as de Colombia visito su disenador Industnal Manuel Ernesto Rodnguez, la
cuidad de Manizales en los meses mayo y junto del ano 1995, periodo en el cual presto
asesoria de disefo al oficio de ceramica dentro de la cual se planteo el disefo y cesarrollo
de vasijas de diferentes formas y tamanos
Ello le represento al artesano una nueva propuesta para mejorar sus opciones en el
mercado y en ese momento participar en Expoartesanias, los resultados obtenidos no
fueron los esperados por el artesano y por tal razén se vio en la obligacion de dejar la
produccion de esta nueva propuesta

Otra alternativa presentada en esta epoca fue la de desarrollar piezas para decoracion
que consistian en aplicaciones en ceramica de elementos sacados de las tallas y calados
de la region elementos que solamente llegaron a la etapa de prueba pero que mostraron la
posibilidad y entustasmo con que contaba la artesana para desarrollar nuevos productos
Estainformacion se obtuvo con la visita de diagnostico ya que fue imposible ubicar la
informacion que el disenador enviado por Artesanias de Colombia habia registrado en su
visita

Por tal razon se eligio este taller artesanal para el desarrollo de una linea de mesa la
cual incluyera estos elementos desarrollados y le ofreciera una opcion para entrar en el
mercado con productos nuevos y relacionados entre si.

1.2 Analisis del mercado

En el mercado encontramos muchas piezas desarrolladas en ceramica. pero muchas
de ellas realizadas industrialmente lo que permite su facil adquisicion pero lo que
representa perdida de valores como identidad cultural. exclusividad, reflejo de la mano del
hombre y otros elementos que en virtud ofrece la artesania.

La oferta en este campo es muy alta, pero en pocos casos encontramos en el mercado
piezas artesanales en la categoria de linea de producto, la mayorna de los casos s
pertenecen a la linea de decoracion encontramos piezas unicas y de un valor muy elevado,
y st a cambio encontramos piezas de menor valor estas carecen de elementos que
puedan hacerlas entrar en la categoria de la decoracion.



En el mercado nacional encontramos piezas independientes que cumplen por aparte
cada una de las funciones de los elementos presentados en la linea los hay en todos los
matenales, formas y tamanos y sus precios varian de acuerdo a estas caracteristicas

La demanda cada dia esta mas marcada por el rescate de valores intrinsecos como
entorno, trabajo manual, matenales naturales y otros elementos que ofrece la artesania
ademas existe un interes por decorar con elementos diferentes utiles de ba;o costo y que
participen en conjunto en el entorno para el cual fueron seleccionados por tal razén una
inea de productos que ademas de decorar responda a una funcion especifica es mas
impactante y viable su comercializacion.

Las tendencias de decoracidon actuales muestran una busqueda de la combinacion
matena inerte y viva, es por ello que encontramos formas, texturas y matices que nos
reflejan sobre los objetos la calidez, el movimiento, el ntmo y la simetria, todos estos
elementos encontrados en las formas basicas de la naturaleza.

En cuanto a los colores es de resaltar que la ceramica pasa de colores pasivos a
colores activos que transmiten luz dinamismo colores fuertes que contrastan con espacios
inmoviles y neutros

2.PROPUESTA DEDISENO

2.1Sustentacion

Se plantea la asesora teniendo en cuenta la participacion de la artesana y su deseo de
desarrollar nuevos productos que lleguen a ser comercializados en diferentes medios, y
gracias a esta oportunidad continuar con su actividad de capacitacion y participacion de un
mayor numero de artesanos en su taller.

Ef trabajo desarrollado en la region a través de los tiempos y que le ha dado a ia region
la oportunidad de trascender en el mercado es el trabajo desarrollado con el calado y la
talla, elementos que nos sirven de referente para obtener en la ceramica aspectos como
simetrias manejo de espacios texturas relieves contrastes negativos y positivos: elementos
que ofrecen a la forma un desarrollo estetico muy alto y 'amativo

La asesoria desarrollada en este caso esta enfocada a la definicion de productos por
cuanto es el punto mas débil de este taller y el que le exigira al artesano mayor capacitacion
y practica en el desarrollo de la ceramica
Se propone para tal fin la linea de mesa, la cual incluye piezas como florero, frutero, bandeja
bombonera, servilletero y portavasos los cuales se formalmente estan definidos por
formas basicas como el cilindro el cono, la esfera, y elementos laminares que cortados y
curvados nos permitiran obtener las formas deseadas.

La decoracion de cada una de las piezas se propone con un mismo tema y concepto en
este caso se propone el espiral o volutas que lleven a la cerdmica el concepto manejado en
la talla de esta reqion, distributdos simétrica y ritmicamente



Los colores propuestos son colores basicos fuertes como el azul, rojo o verde los
cuales pueden ser combinados mate y brillante ( En este caso se utilizo el color cafe por
dificultades en la consecucion de los materniales) pero que nos muestra otra postbilidad de
presentar la inea con esmaltes naturales o artisticos
El tamano esta definido por proporciones obtenidas entre base y altura de cada uno de los
productos. y por la funcion especifica que van a desarrollar.

Las piezas ceramicas estan sujetas a una sene de pruebas por cuanto muchos de sus
elementos son nuevos y no pertenecen a la tecnica manejada por el artesano en este
momento, pero se pretende rapidamente llegar a desarroliar rapidamenie una propuesta
definitiva, que ofrezca posibilidades para su adquisicion en cuanto a tamano, color, y
acabados por lo tanto es importante acompanar al artesano en este proceso. para con ello
lograr mutuamente un buen resultado.

Estos productos pueden llegar a ser competitivos si sobre ellos se desarrolian
protrotipos de gran calidad que permitan desarrollar tecnicas mas productivas como son el
moldeo y torno de las piezas



3. PRODUCCION

3.1Proceso de produccion

Para la produccion de la linea de mesa en ceramica, encontramos varias técnicas
dentro de ellas tenemos el modelado, el moldeado, y el torno cada una de ellas se puede
combinar entre si para obtener el resultado deseado.

Para una produccion seriada se propone el siguiente proceso productivo

Para las piezas de revolucion como la bandeja el frutero. la bombonera y el florero se
propone utilizar la siguiente técnica

¢ Elaborar matnz en el torno

e Elaborar guia para la decoracion

¢ Decorar manualmente

o Secar la pieza.

o Elaborar molde en yeso

¢ Hacer vaciado.

e Hornear

o Aplicar esmalte y acabados
finales

¢ Hornear nuevamente

Para las piezas planas como servilietero y portavaso se propone desarrollar ia siguiente
técnica

e Elaborar modeiado con piaca o plancna
e Decorar el modelo manualmente

e Secarlapleza

o Elaborar molde en yeso

e Hacer vaciado

e Hornear

e Aplicar esmaltes y acabados finales

e Hornear nuevamente.

A continuacion se describe grafica y teéricamente cada uno de los pasos desarrollados en
la produccion de los prototipos (ver fichas anexas)
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3.2 Capacidad de produccion

El total de produccion diana esta dado por las técnicas y el proceso desarrollaco para la
obtencion de las piezas, cabe destacar que para la elaboracion de los prototipos el tempo
empleado es muy alto y que para su reproduccion existen otras tecnicas mucho mas rapidas
con las cuales se pueden obtener 1quales resultados y en menor cantidad de tiempo, la
capacidad también esta dada por la cantidad de produccion a realizar ya gue enla ceramica
existen muchos tiempos de espera como es en el secado de las piezas. tiempo durante el
cual se combinan otras actividades y ta capacidad total aumenta

La capacidad de produccion en este caso también se encuentra imitada por 2l espacio
fisico, la cantidad y el tamano de los hornos aspectos que se deben considerar en el
momento de calcular un volumen de produccion determinado, y por aspectos como st el
producto se elabora por !a técnica del vaciado, el numero de moldes utilizados ampliara 1a
capacidad de produccion

3.3 Costos de Produccion
Los costos de produccion dependeran de la técnica uthizada y del vowumen de
produccian, lo mismo del numero de personas y del salano asignado a cada uno de ellas,

teniendo en cuenta estos elementos y '0s restantes como empaque, transporte y 10S costos
fijos se obtendra el precio de cada unadelos productes deialinea

COSTOS DE PRODUCCIONPORPRODUCTO



3.4 Control de calidad

La ceramica es uno de Ios oficios en que mas cuidados se deben tener por cuanto
muchos de sus problemas solo se descubren al finat, y por tal razon se hace difici
encontraries solucion. es asi como se deben crear sistemas de control y cuidado con las
piezas durante todo el proceso. con los materiales con las herramientas, en el
almacenamiento etc

A continuacion se presentan una sene de aspectos a tener en cuenta pafa obtener un
producto de excelente calidad

La matena prma debe ser de excelente calidad esto lo determina el lugar de extraccion
su contenido de minerales y hasta su color

« Se debe aimacenar y proteger mientras se utiliza del aire y poivo.

« Eltamizado debe ser fino y bien elaborado

« El proceso de modelado de una pieza preferiblemente se debe desarrollar el mismo
dia

« El secado de las piezas debe hacerse con sumo cuidado, ademas para ello se deben
ubicar en lugares planos y ayudarlas con elementos para evitar grietas vy
deformaciones

« Unicamente se lievaran al horno aquellas piezas que estén totalmente secas,

3.5Proveedores

Elsiguiente es el grupo de artesanos que desarrollan la técnica de la ceramica y que
por consiguiente estan en condicion de desarrollar el producto.

4. COMERCIALIZACION

4.1 Mercados sugeridos.

El mercado al que va dingido este tipo de producto es al perteneciente a un estrato
soctal medio-alto y alto, generalmente mujeres adultas, las cuales buscan un producto
ademas de decorativo que cumpla una funcion especifica, se piantea que sSu
comercializacion se reahce en almacenes de decoracion, de regalos y artesanal, ya que es
un producto nuevo, lo mismo que a nivel nacional



Elespacio a ocupar es la zona social de la casa conformada por el comedor y ila cocina. esta
puede tener un disefado clasico, antiguo ¢ modemo 10s acabados de estas piezas
permitirdn ser elegidos de acuerdo a la stuacion

Es impartante tener en cuenta que si se liega. despues de un gran estudio y aplicacion
de las mejores técnicas en el proceso, a un producto de excelente calidad. se puede pensar
en otros mercados como elnternacional

4.2 Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad.

Este proyecto especificamente se desarrollo en un taller artesanal que cuenta con su
razon social unico elemento que ha sido utiizado para acompanar los productos hasta el
momento desarrollados, por lo tanto se hace necesario desarrollar junto con el artesano un
proyecto que contemple estos aspectos, y que a su vez ayude a dar una mejor presentacion
al producto lo mismo que a determinar su creador y lugar de fabncacion

Aligual que en los demas oficios se plantea una propuesta a nivel de grupo que integre
el nucleo artesanal de Manizales. y Qque permita suimplementaron rapida y ef ecti v a men te

4.3 Propuesta de empaque.

En este momento no se cuenta con un empaque especifico para este producto, lo que
implica que se debe generar este proyecto a nivel de asesoria, se propuso en el desarrollo
de la visita disefar un empaque individual para cada pieza en un materiat reciclable de un
color neutro que permita ser impresa alli su parte grafica Lo mismo que tener en cuenta el
diseno de un empaque para la inea completa puesto que esto facilitara su proteccion vy
transporte

El empaque en lo posible debe ser plegable para su almacenamiento, ademas debe
ofrecer proteccion ya que contendra piezas muy fragiles

4.4 Propuesta de embalaje.

Dependiendo del empaque disenado, se definira el embalaje, sin embargo es de tener
en cuenta que es un producto muy fragil, y que algunas de sus piezas ocupan gran volumen
ademas que necesitan proteccion porque at ser apiladas aumenta el nesgo de rompimiento

El embailaje dependera de las piezas a transportar tanto en cantidad como en forma y
volumen por lo tanto se debe contar con diferentes alternativas para que de acuerdo al caso
se utilice una de ellas



4.5 Propuesta de transporte.

El transporte del producto en este caso de puede realizar por via terrestre o aerea se
propone evaluar la parte de empaque y embalaje, y de acuerdo a ello determinar que
sistema utilizar para reducir costos, pero ante todo para bnndar seguridad a las piezas
transportadas

Este oficio puede involucrarse dentro de un plan conjunto de transporte de productos
el cual favorece y colabora al traslado de los productos de Manizales ai lugar de destino.
garantizando su proteccion y buen manejo



1. ANTECEDENTES.

1.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A. en este oficio:

Artesanias de Colombiay el disefador Manuel Ernesto Rodnguez, en su asesoria
realizada en mayo de 1395 promovio visitas a artesanos en el oficic de la carpintenay
ebanisteria, pero a diferencia de uno que trabajaba la guadua estos ya no desarrolian esta
actividad .y aun podnamos decirlo para este ultimo ha sido muy dificit ultimamente la
comerciahzacion de su producto, por [0 que se ha visto obiigado a dejar de trabajarenelloy
pasar a capaciar a otros en programas creados enlaregion
Estainformacion se obtuvo enla visita de diagnostico y se encuentra consignadaen el
informe presentado al inicic de presente asesoria.

Sin embargo es de anotar que a lo largo de estos anos han surgrdo otros artesanos que
desarrallan esta actividad. los cuales ademéds de realizar buenos productos estan
interesados enla integracion artesanal, parabeneficios comunes tanto en formacion como en
comerciahzacion,

1.2 Analisis del mercado

Elmercado de este tipo de producto en este momento se encuentramuy competdo, por
cuanto la apertura economica permitio |a entrada al pais de innumerables piezas que con una
apariencia antesanal, pero realizadas bajo grandes procesos industnales, presentan buena
calidady precios muy bajos, con relacion a nuestros productos reaimente elaborados
artesanalmente y que por esta y otras razones se encuentra con la mposibilidad de competir
en aspectos como el precic

Cabe notar que dentro de la oferta, ademas de estos productos importados encontramos
muchos nacionales que ofrecen cahdad creatividad, tecnicas y elementos propios de cada
una de las regiones geogrdficas en las cuales fue disedado y producido, lo que les impnme

ungran valor estético y cultural en el mercado tanto nacional comointer na cion al

La demanda en la mayoria de los casos esta representada por productos utilitarios y
decorativos, aungue ultimamente vemos la wncursion de la demanda de articulos
promocionales los cuales dan una oportunidad de ampliar el numero de usuarios y por tal
razon de artesanos o fabncantes, lo que conlleva al disefic de elementos muy creativos que
cumplan con factores como bajo costo, facil produccion y gue ademas por tratarse de un
recurso natural cumplan con todos los requisitos ecologicos necesarios.

Espectficamente el producto evaluado, que en este caso se trata de la tabla para
guesos. que comercialmente lo encontramos en el mercado nacional con €l nombre de tabla
picadoray cuenta conlas siguientes caracteristicas



FORMA . Formas geomeétncas simples, redondo, cuadrado o rectangular
MATERIAL - Madera y Plastico

TAMANOS Dos tamanos mediana y grande ( entre 25 y 40 cm)
ACABADOS ‘Natural o facado transparente

PRESENTACION Sin empaque, o en plastico transparente

PRECIOS Oscilan entre $3.000y $ 7.000

LUGAR Almacenes de cadena

2. PROPUESTA DE DISENO

2.1Sustentacion

Se plantea guiar la asesoria a la elaboracion de productos con un fin especifico, en
este caso presentar una propuesta a clientes definidos los cuales tienen una necesidad
establecida como es la de exhibir y vender su producto comestible en anchetas durante la
temporada navidena

Un aspecto importante a tener en cuenta es que los volumenes a producir significan
una oportunidad para el nucleo artesanal por cuanto implica la participacidén de mucha mano
de obra. aspecto que favorece la integracion y acercamiento de los artesanos al rededor de
esta actividad artesanal sin embargo se deben dar las condiciones para obtener una
excelente calidad y precio aspectos de los que dependera la viabilidad del proyecto

Las disenos desarroliados estan originados por un referente realizado por uno de los
artesanos visitados, esto nos ha permitido deducrr la linea de tablas para quesos, la cual
ademas puede convertirse en la linea de bandejas con técnicas aplicadas como el calado y
la talla. Formalmente se define a partir de figuras sencillas como el ovalo, el circulo el
cuadrado y el rectangulo que permiten un facil despiece y buen aprovechamiento del
matenal, pero que se enriquecen son la aplicacion de la talla y el ca ado. los cuales en
conjunto le dan a la piezas una nqueza estética que hasta el momento no se ha
presentado en el mercado

Et acabado propuesto es el natural dado para mostrar las virtudes de la madera y el
cual no genera transferencias de color o sabor con los almentos. Los tamanos disefiados
son tres grande, mediana y pequena ( Las medidas basicas son ancho 24, 20y 15 cm
respectivamente y de acuerdo a la forma establecida). El disefio y presentacion del
producto lo convierten en competitivo ya que no se ha aplicado hasta el momento estas
técnicas del calado y la talla en productos como la tabla para quesos los cuales decoran y
dan una nqueza estetica y cultural.



3.PRODUCCION

3.1Proceso de produccidén

Parala produccidn de los tablas para queso se hace necesano implementar una
infraestructura que responda alas exigencias del producto y del cliente, para tal fin los
arntesanos visitados cuentan con maquinas y herramientas que en conjunto colaboraran a
que el proyecto se pueda desarrollar, sin embargo es importante una programacion para
faclitar y no conventir a su vez esta situacion en uninconveniente
Todo el proceso se descnbe grafica y teoncamente enlas fichas anexas
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3.2 Capacidad de produccion

Eltotal de produccion diana esta dado por lo realizado por un artesano lo que implica gue lo
podemos multiplicar por el numero de artesanos que participen enla produccion

La produccion debe desarrollarse por etapas, para con elio iograr rendimientos y a su vez
poder disminuir los costos operativos, o que conllevara a aumentar la capacidad de
produccion y disminuir el precio de venta También es importante tener en cuenta que si sé
desarrolla un modelo especifico se obtiene productividad reflejada en ahorro de matepal y
destrezamanual

3.3 Costos de produccion

Ei siguiente es el cuadro de costos por modelo y tamano, el cual se vera afectado por el
numero especifico de piezas a producir, y sobre el se aplican costos de mano de obra de

como prototipo, por lo tanto es necesano ajustarlo de acuerdo alas cantidades por madelo y
a la tecnica aplicada en cada caso para luego deternunar la incidencia de costos como
empaque. transporte y en algunos ¢asos gastos fijos como servicios y otros valores

COSTOS DE PRODUCCIONPORPRODUCTO



3.4.Control de calidad

En el oficto de la carpinteriay ebanistena es necesario tener ciertos cuidados y
controles ya que podemos correr riesgos tanto materiales como humanos, por talrazon se
requiere de un ambiente de trabajo seguro, io cual se obtiene conla impieza. organizaciony
conocimiento del trabajo arealizar
Los siguientes son algunos de los aspectos mas mportantes atener encuenta dentro del

proceso para obtener un producto de calidad y seran tenidas en cuenta por el productor en
este caso el artesano

+ La matena prnma debe ser de excelente calidad, 100 % seca, sin gretas ni
ondulaciones

s Sualmacenamiento se debe realizar en ‘ugares secos y planos

+ El cepiliado debe garantizar un calibre parejo en todas ias piezas (15 mm)

+ Se deben elaborar patrones y plantillas que garanticen estandanzacion de medidas

+ La caldad de las herramientas debe revisarce penddicamente para con ello garantzar
un trabajo constante

+ Ewviar recalentamiento de las maquinas , esto altera ias caracternisticas de la maderas
Las piezas se beben pulir al final , limpiarse bien y evitar gue se rayen en el momento

del almacenamiento para esto esimportante separar lar piezas por modelo y tamanoy
envolverias ndividuaimente

3.5Proveedores

Elsiguiente es el grupo de artesanos que en estaregion estan en condiciones de
desarrollar este tipo de producto



4. COMERCIALIZACION

41Mercados sugeridos.

Elmercado al que va dingido este tipo de producto es en primer lugar a las empresas
productoras de comestibles y a todas aquellas que utilizan la ancheta como sistema de
exhibicion y comercializacion . ademas el producto también va dingido a todos oshogares
pues sufuncion pnncipal esenlamesa y cocina por iotanto esviable sucomercializacion
masivamente por suuso diseno y precto

Elproducto también se propone comercializar en almacenes de cadena los cuales
ademas de manejar grandes volumenes. estan distribuidos estrategicamente y son
visitados por todas fas clases de usuarios posibles

4.2 Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad.

Se propone eldiseno de la marca por cuanto la produccion implica una asociacion para
tal fin, ademas que esta loidentficara en donde quiera que se encuentre exhibido

El sello de identidad puede plantearse a nivel de un grafico al calor impreso al reverso
dela tabla, en el caso de comercializarse para las anchetas y la etiqueta se puede manejar
a nivel de mercadeo para los juegos independientes

4.3 Propuesta de empaque.

El empaque dependera del sistema de comercializacidn por cuanto si es por
bastantes unidades de un mismo diseno, esto no sera requisito indispensable pero siI se
comerciahza por juego esto ayudara a mejorar su presentacion y favorecera la proteccion
del producto

Se hace necesario ncluir esta asesoria dentro del programa de apoyo al grupo, ya
que requiere un estudio profundo, para que el resultado fomente su necesidad en los
diferentes artesanos y puedan mejorar con ello laimagen en el mercado

4.4 Propuesta de embalaje.

Dependiendo del empaque disefiado. se definira el embalaje, sin embargo es de tener
en cuenta el numero de unidades a transportar, y el volumen que ocupan para garantizar su
proteccion y cuildado

4.5 Propuesta de transporte.

Eltransporte del producto en este caso se puede realizar por via terrestre o aerea
solo que implicara altos costos por su peso, por esto se propone evaluar la parte de
empaque y embalaje, ello colaborara para reducir costos de envio y transporte A medida
que se fortalezca y unifique el grupo artesanal esto les ayudara para el disefio unificado de
una solucion de transporte que favorezca y colabore al traslado de los productos de
Manizales al lugar de destino, garantizando su proteccion y buen manejo



1. ANTECEDENTES

1.1 Asesorias prestadas por Artesanias de Colombia S.A. en este oficio :

El oficio de la tejeduria también fue visitado por el disenador Manuel Ernesto Rodnguez
el cual estuvo en varos talleres y asesoro a diferentes artesanas con propuestas de
diversificacion de producto, observaciones que fueron aceptadas y desarrolladas por ellas,
algunas temporalmente y otras hasta hoy debido a su buen acogida

Esta informacion fue obtenida en la visita de diagnostico ya que al igual que con los otros
oficios fue iImposible llegar a revisar informacion escrita o grafica alguna.
La tejeduna es uno de los oficios mas destacados en Manizales por su calidad y
presentacion desde su Inicio ha recibido apoyo de Artesanias de Colombia el cual ha sido
tanto econdomico como en el area de diseio, esto le permite estar en contacto y participar
en los diferentes eventos programados por la entidad.

1.2 Analisis del mercado.

La tejiduna aun cuando basicamente nace y se mantiene en el area de vestuano y
diseno textd, en este momento se encuentra ubicado también en el area decorativa y en
este caso especificamente en el area promocional.

La asesoria hace parte de una solicitud realizada por el departamento comerctal el cual
durante varios anos ha visto una posibilidad para generar oportunidades de trabajo a un
grupo considerado de artesanos realizando propuestas de elementos para la exhibicidon y
empaque de productos comestibles

Dentro de estas empresas tenemos a Alpina, la cual ya ha utilizado algunos productos
desarrollados bajo estas condiciones, especificamente para productos como el queso. pero
que en estos momentos desea aplicar estos productos a las anchetas navidefias que hasta
ahora se han exhibido en cestas o canastos.

La oferta que encontramos para esta finalidad esta compuesta por cestas y canastos
producidos en materiales naturales como mimbre o bambu desarrollados con diferentes
tecnicas y en diferentes lugares del pais Los tamafos son vanados ( pequerio madiano y
grande) lo mismo que sus colores (naturales y artificiales) y formas ( ovalados, redondos
cuadrados etc ) Los precios de estos productos oscian entre $2 000y $ 15 000 de acuerdo
al modelo, matenal y tamano



Debido ala gran innovacion en el area de los plasticos y por el precio relativamente bajo
de los productos desarrollados en este material el mercado ha presentado propuestas de
envases plasticos para la exhibicion y empaque de anchetas 'as cuates tienen acogida por
el precio y por el uso adicional del producto plastico Restando un poco de esta manera la
tradicion y el valor agregado que genera ver los productos comestibles acompanados de un
elemento artesanal y decorativo

2. PROPUESTA DE DISENO

2.1Sustentacion

Se plantea desarrollar un producto en este caso una malla que en su interior contenga
como base y soporte una tabla para quesos, la cual cumpla las sigutentes caracteristicas

Presentacion . Tres tamanos ( grande, mediana y pequena)

Forma Se plantean dos formas basicamente una abierta y una cerrada
Cotor Color neutro  blanco o marfil )
Colores alusivos a la fecha ( verde y rojo)
Tecnica Corché (debido a que para desarrollar los prototipos formales resulta mas

facit en esta técnica, pero se plantea desarrollar las mismas formas en
otras como el marchame la cual puede resultar menos engorrosa)
Resistencia  Debe permitir el transporte de aproximadamente 2 4 y 8 kilos de productos
comestibles respectivamente a su tamano.
Exhibicion Eltejdo debe permitir la exhibicion de los productos contemidos en su
interior ademas de su venti'acion, y buen estado

3.PRODUCCION

3.1Proceso de produccion

La técnica desarrollada para la elaboracion de los prototipos es el CROCHE es cual se
realiza con una aguja especialmente disefiada para esto, su matenal es metalico y posee
en el extremo una punta en forma de garfio la cual permite maniobrar y enlazar el hilo.

Las puntadas desarroliadas en los dos modelos son LACADENETA .EL LAZOYEL
PALOTE.

LA CADENETA : Determina cada uno de los puntos trabajados, y por lo tanto el tamano de
la pieza. se logra haciendo que el hilo forme argollas una a continuacion de la otra



EL LAZO : Comunica una puntada con otra y ademas permite cambiar de linea en el tejdo
Simplemente se unen dos puntos ya elaborados y se hace pasar el hilo, puede convertirse
luego enuna puntada cualquera.

ELPALCTE Puntada que permite formar unaredrapidamente es la unidon de mas de
unlazo.y de el depende basicamente el ancho de ta pieza

3.2 Capacidad de produccion

El total de laproduccion esta gaado por o realizado por una artesana, lo que implhca que
podemaos multiplicar por el numero de artesanos que participen enta produccion

La capacidad de produccion tamién depende del tipo de hilo a utilizar y de el numero de
puntos o deltamario del calado

3.3 Costos de produccion



3.4 Controlde calidad

El control de cal dad debera ser evaluade en tres fases. ya que se trata de grandes
volumenes

1 ElProductor :

« La matena pnma a utiizar en cada peza debe pertenecer a un mismo lote de
fabncacion para garantizar su homogeneidad.

« Sila materia prima utilizada se encuentra tinturada esta debe tener Ia misma tonalidad.

s« Las agujas utilzadas deben tener todas la mismas caracteristicas comoe forma y
tamano,

« Eltejido debe llevar la misma tensién a lo lago de la pieza,

s« Del cuidado y limpieza del hilo depende la presentacion del producto final

« Después de termmnada la pieza, debe permanecer extendida scbre una superficie
plana.

2 ElSupervisor o Almacén

s ToOdas las piezas de acuerdo a su tamano deben tener las mismas dimensiones
« Los tonos deben ser identicos

« Las piezas se pueden veriicar por su peso

« Las piezas no deben llevar hilos suspendidos nt mal rematados.

s Deben estar clasificadas de acuerdo a modelo y tamario

3 El Comprador
Todos los aspectos antenores se veran reflejados en el producto final, que generaimente es

revisado por el comprador y en caso de grandes unidades, estas se deben agrupar por
modulos facinadores de la funcion, decenas, docenas etc.



4. COMERCIALIZACION

4.1Mercados sugeridos.

Elmercado al gue va ding do este tipo de producto es en primer lugar a las empresas
productoras de comestibles. y a todas aquellas que utihzar la ancheta como sistema de
exhibicion y comerciahizacion . ademas el producto también va dingido a todos los hegares
pues su funcidon pnncipal es la de contenedor que despues de suuso inicial puede emplearse
para contener ¢ almacenar otros productos.

Elproducto también se propone comercializar en almacenes de cadenalos cuales
ademas de manejar grandes volumenes, estan distribuidos estratégicamente y son vistados
por todas las clases de usuarnos posibles

4.2 Propuesta de marca, etiqueta y sello de identidad.

Se propone el diseno de lamarca por cuanto la produccion implica una asociacion para {al
fin, ademas que esta fo dentificara en donde quiera que se encuentre exhibido. pero es
posible que el comprador prefiera que no exista este ya que competiria con su imagen grafica
propia

4.3 Propuesta de empaque.

El empaque dependera del sistema de comercializacion . por cuanto si es por bastantes
unidades de un mismo diseno, esto no sera requisito indispensable, pero s se comercializa
por jueqgo esto ayudara amejorar su presentacion y favorecerala proteccion del producto.

Se hace necesano Incluir esta asesoria dentro det programa de apoyo al grupo, ya que
requiere un estudio profundo, para gue el resuliado fomente su necesidad en los diferentes
artesanos y puedan mejorar con ellolaimagen en elmercado.



4.4 Propuesta de embalaje.

Dependiendo del empaque disefiado. se definira el embalaje, sin embargo es de tener
en cuenta el numero de unidades a transportar, y el volumen que ocupan, para garantizar
su proteccion y cuidado
4.5 Propuesta de transporte.

E! transporte del producto en este caso se puede realizar por via terrestre o aérea. se

propone evaluar la parte de empaque y embalagje, ello colaborara para reducir costos de
envio y transporte

A medida que se fortalezca y unifique el grupo artesanal esto les ayudara para el diseno
unificado de una solucion de transporte que favorezca y colabore al traslado de los
productos de Manizales al lugar de destino, garantizando su proteccidén y buen manejo.



CONCLUSIONES

De la presente asesona se puece concluir diferentes aspectos que me permito clasificar de
la siguiente manera

ElRecurso Humano

Es muy importante tener tanto en Bogotd como en la ciudad o lugar de ia asesorna
personas que conozcan todo el proyecto y que ademas estén dedicadas o comprometidas
con un plan especifico, en este caso fue un organismo facilitador en cuanto a
comunicacion, informacton, desplazamientos y a mantener la motivacion permanente ya
que no se permanece el 100 % frente al nucleo artesana, Io que puede generar demoras o
perdidas de continuidad en el proceso

Con tar con la unidad de diseno f ue importante para el desarrollo de la asesoria ya que en
ella encontramos desde su inicio las herramientas humanas y matenales necesarias en las
diferentes etapas del proceso

La Metodologia

El conocimiento y aplicacion de la metodotogia, permite desarrollar el proyecto cumpliendo
con los compromisos exigidos por la entidad y a |a vez nos da la oportunidad de aplicar
como disefiados nuestros propios conocimientos generando unidad

La Informacion

La informacion es una nerramienta valiosa tanto para nosotros como para todo aquel que
por una u otra razon tenga un interés especifico sobre el tema, por lo tanto considero la
presente asesoria ha dejado registrado por escrito todos aqueillos aspectos importantes
que se presentaron, desarrollaron o se omitieron, queriendo de esta manera superar |a falta
que en su Inicio causo el no tener organizada ni a la mano la informacion de asesorias
prestadas anterniormente porla entidad

El tema (Asesoria en diferentes oficios)

Dentro de la profesion es muy importante el conocimiento de los diferentes oficios
artesanales, pero cuando estos se presentan a su vez, generan dificultades de
profundizacion y especializacion debido al tempo a los desplazamientos realizados y a
dificultad de ejercer continuidad con el proyecto

Los Artesanos

El nucleo artesanal de Manizales cuenta con elementos muy importantes como el nivel
educativo, la expernencia, lavariedad y calidad de oficios pero carece a su vez de un
derazgo que les permita trascender en el mercado. esto debido a aspectos administrativos
y comerciales que le perjudican y llevan a abandonar su especialidad

e intereses comunes



OBSERVACIONES

FORJA-CERAMICA

Es una combinacion muy apropiada que estetica y formalmente presenta muchas
posibiidades.

Tanto la forja como la ceramica presentan productos de excelente calidad

Existen aspectos como el empaque y embalaje que no estan resueltos ya que en la
mayoria delos casos el cliente recoge el producto en la fabnca, esto ha hecho perder la

publicidad que en cada uno de ellos se puede obtener, ademas no esta resuelto cuando se
presente comercializacion de varias unidades de candelabros en este caso

En cuanto a los artesanos de la forja en su mayoria el espacio donde trabajan es muy
reducido, lo que impide elaborar productos seriadamente, y por tal razon garantizar que
todas las piezas de un mismo modelo sean lo mas similares posible para no tener
dificuitades en el momento del ensamble de la baldosa.

La forja tiene una ventaja para el artesano y es el precio relativamente bajc de ios
matenales, lo que le permite trabajar sin una gran inversion esto es compensado cuando la
pieza adquiere valor al ser trabajada, puesto que el esfuerzo humano es muy alto porque se
trabaja a altas temperaturas y en un ambiente atmosferico pesado. que requiere cuidados
especiales en cuanto a seguridad industnal que el artesano generalmene rechaza.

La pintura sobre ceramica, ha permitido encaminar mucha juventud hacia la artesania ya
que no requiere sino de dedicacion, gusto y conocimiento de los materiales y la tecnica que
es muy sencilla

CERAMICA

En el area de ceramica se necesita muchos conocimientos teoricos y practicos que le
permitan a los artesanos diversificar sin dificultad, ya que es este uno de los productos
mas delicados y que requieren de mayor cuidado

La combinacion de técnicas en la ceramica como moldeado torno. vaciado es una
herramienta que permite garantizar y mejorar la calidad del producto, pero para ello es
importante que en un mismo taller se desarrolien estas técnicas , y no manejar tiempos y
distancias que perjudican el estado final de ia pieza

Otro aspecto importante a considerar dentro de la capacitacion es la aplicacion de
acabados a las piezas, pues de ellos depende la imagen general y presentacion al
mercado del producto.



Las piezas por su fragilidad requieren de mecanismos de proteccion los cuales pueden ser
ofrecidos por el empaque, elemento sobre el cual hasta el momento no se ha trabajado y
que ha dificu tadola comercializacion.

CARPINTERIA

Aun cuando los artesanos de la madera desarrollan productos de buena cahdad se
encuentran con muchas dificultades en el desarrolio de nuevos productos, debido a la falta
de un conocimiento global de las diferentes técnicas, las herramientas y la matena prima
para desarrollar diferentes trabajos

La mayona de los antesanos cuentan con el espacio fisico, y las herramientas necesanas
para desarrollar nuevos productos. pero hasta el momento se encuentran bloqueados por
la falta de liquidez y de un producto que abra espacios a la comercializacion.

En el proceso de fabricacion de las tablas para quesos hubo un interés muy grande por
parte del artesano, pero debido a su falta de conocimiento y a que se trabaja en productos
de forma organica, se generaron problemas al ajustarnos a medidas patrones

o plantillas especificas, necesaras en el momento de desarroliar volumenes

TEJEDURIA

Se observo un gran interés por el desarrollo de una propuesta que involucrara gran y
diversa mano de obra, pero a la vez se presentaron limitaciones ya que las artesanas que
estaban en condicion de desarrollar los prototipos tienen compromisos de diferente indole
que les impiden colaborar al 100%.

La mano de obra en esta region es muy alta, por cuanto han logrado gran expenencia y
nombre en el oficio, y por tratarse de una ciudad capital los costos fijos son altos, y existen
aspectos como transporte y desplazamientos que se necesitan considerar en el costo final
del producto.

Para el desarrollo de un prototipo[o con varniables tan especificas como precio, tamafio y
volumenes se requiere de una dedicacion exclusiva y de un planteamiento teonco practico
para que acompafe al prototipo y sea este el verdadero inicio de un compromiso comercial



RECOMENDACIONES

Es importante realizar un seguimiento al nucleo artesanal, para determinar y evaluar la
Incidencia positiva o negativa de la asesoria

El transmitir una respuesta. o informar al artesano que evaluacion y futuro va a tener sus
productos colaborara a que este confie, colabore y participe en un proximo proyecto
ademas con esto se valorara y se fomenta el desarrollo de la artesania

Existen espacios donde esta asesoria no alcanzo a participar como son los de propuesta
de marca y empaque, pero para ello se recomienda dedicar dentro del plan de capacitacion
del convenio un espacio a este tema, ademas de tener en cuenta la posibiidad de crear
estos elementos con un concepto de integracion y unidad

La capacitacion es un aspecto importanie dentro del plan de apoyo al artesano, durante
mucho tiempo se pensaba que el artesano unicamente nacia con esta virtud o destreza.
ahora nos damos cuenta que ademas de formarse tiene la posibilidad de ampliar cambuar,
0 mejorar ias tecnicas dentro de su oficio ha desarrollado, pero esto solo se logra con una
capacitacion permanente combinando la teoria, la practica y la experimentacidon. estos
ultimos aspectos serecomienda fortalecer en este nucleo de Manizales.

En Manizales como ciudad capital. se debena promover la creacion de un punto de venta
fijo para en el comercializar la artesania producida, y continuar la idea de crear vitrinas
artesanales en las fincas cafeteras de a reg:on que en este momento son muy visitadas por
el tunsmo nacional e internacional
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