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Técnica Tejido en croché punto | Fecha de 20 de Octubre 2017
bajo y guanga realizacion
Oficio Teduria en telar guanga / en dos agujas / tallado en madera

Lineas de producto Mochilas, ruanas, vasos tallados en madera, bufandas, wipalas

(bufandas de colores tradicionales)

Departamento Narifio Municipio Cordoba

Asesor(a) Dahian Santiago Patifio | Contacto 3182058798
Gonzalez

Técnico de la | Claudia Ramirez Contacto 3104338510

comunidad

DIAGNOSTICO COMERCIAL

El grupo de tejido Mujeres tejedoras de cultura y pensamiento andino estad compuesto por 22
integrantes, son una comunidad nueva dentro del programa de fortalecimiento productivo,

cuentan con mas de 15 afios de experiencia en trabajos en guanga, telares y tejido de mochilas.

Dentro del componente de gestion para la formalizacion empresarial, el grupo se encuentra en
proceso de construccion de los estatutos y estiman constituirse legalmente como asociacion de
artesanas en el mes de Noviembre 2017 y de esa forma acceder a las diferentes ventajas y

beneficios de la formalizacion empresarial.

Actualmente el grupo cuenta con una junta directiva compuesta por presidente, vicepresidente,
secretaria, tesorero y fiscales, sin embargo dichos roles en muchas ocasiones no funcionan y las

tareas son recargadas a la técnica.
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El grupo realiza en un cuaderno de manera informal el registro de las ventas cuando participan
en encuentros, eventos y ferias locales, sin embargo no son registradas todas sus operaciones

debido a que en muchos casos, las ventas propias de cada artesana no son informadas.

Dentro del diagndstico realizado, se corrobord que la estructura de costos y presupuestos es
débil, dado que se realiza de forma empirica y subjetiva, sin contemplar todos los costos que

intervienen en la creacién de sus lineas de producto.

Ademaés no realizan un registro formal sobre el inventario de productos ni la gestion y control

de materia prima.

Sumado a lo anterior, en el eje de comercializacion y mercadeo se evidencia que el canal de
comercializacion mas empleado por el grupo, son las participaciones en eventos, encuentros y
ferias locales en Cordoba, Ipiales y Pasto. No poseen redes sociales para promocionar sus

productos a nivel nacional.

En cuanto a la estructura organizacional, se hace necesario crear la mision, vision y objetivos
del grupo de cara a su constitucién legal como asociacion de artesanas, ademas no poseen una
imagen corporativa, a pesar de esto, cuentan con un nombre comercial denominado “Mutecypa”

(Muijeres tejedoras de cultura y pensamiento andino).

Finalmente en relacion a herramientas comerciales POP, no poseen tarjetas, empaques ni un

portafolio de productos consolidado y actualizado.
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Paralelamente junto con la construccion del plan de mercadeo, se realizé una matriz DOFA
donde los integrantes del grupo reconocieron sus fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades externas que se conviertan en un insumo para focalizar la estrategia.

Frente a las debilidades, el grupo reconoce que no hay union y en muchas ocasiones se trabaja
de forma individual, ademas existen algunos integrantes que tienen pocos conocimientos en
tejidos y en trabajar en equipo, en cuanto a los productos se identificd la necesidad de mejorar

los acabados y de esa forma entregar calidad y no cantidad.

Bajo este panorama, el grupo también reconocié que dentro de sus fortalezas esta: realizar el
proceso de constitucion como asociacion de artesanas, estar organizados y con roles definidos,
la existencia de una buena convivencia, la participacion en eventos, encuentros y capacitaciones
gue constantemente se estan dando; Otra de las caracteristicas es la puntualidad para iniciar las
reuniones programadas, la responsabilidad y el cumplimiento de funciones encomendadas

dentro del grupo.

Paralelamente, se evaluaron las amenazas externas dentro de lo cual se definid que es la
competencia por precios, marcas reconocidas, calidad del producto y la variedad de colores.

Para concluir, el grupo resalto que como oportunidades se encuentran la asistencia a eventos,
ferias y encuentros regionales, nacionales e internacionales asi como también la participacién

en fiestas patronales y carnavales.

ANALISIS DEL MERCADO LOCAL

¢ Quiénes son sus clientes actuales y como pueden buscarlos?

Perfil del cliente Exportadores e importadores / Tiendas

minoristas especializadas en artesanias /
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Consumidor final / ONG y Fundaciones /
empresas minoristas / empresas
manufactureras

Estrategias de fidelizacion

La estrategia de fidelizacion esta enmarcada
bajo el siguiente esquema: Contactar clientes
y ofrecer un buen producto, Buscar bases de
datos empresariales y realizar descuentos
entre el 5% y 15% por volumen de compra de

productos.

¢ Quiénes son sus clientes potenciales en la region?

Prospeccion de negocios potenciales 'y

oportunidades comerciales

Mujeres tejedoras de cultura y pensamiento
realiz6 su participacion en el encuentro de
economias propias en Duitama con ventas por

$1.820.000 aproximadamente.

Dentro de las oportunidades comerciales, se
encuentra la participacion en Expoartesanias
2017 con una proyeccion de ventas por $
3.000.000.

¢ Qué eventos y/o ferias regionales existen para

la promocion del sector?

En cérdoba, el dia del campesino, se realiza

una feria artesanal, gastrondmica vy

piscicultura. (El evento se realiza en Junio en

el polideportivo)
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En el mes de agosto son las fiestas patronales
de San Bartolo. (El lugar de la feria es en la
Casa de la cultura.

Por iniciativa del grupo, exponen el producto
en el parque principal de Coérdoba en las

fechas especiales como dia de la madre.

En Ipiales, se realiza la participacién en
intiraimi (Fiesta del sol, el 21 de Junio,
posteriormente el coyaraime, realizado en un
resguardo el 21 de Septiembre, ademés se
participa en Kapak raimi celebrado por el
cabildo el 21 de Diciembre y Paucaraimi que
es festejado el 21 de Marzo; Cabe resaltar que
el grupo de tejido participa exhibiendo

diferentes productos en las celebraciones.

Ademas, el grupo de tejido particip6 en el
encuentro regional de economias propias de
los pueblos indigenas en Duitama en el mes
de Octubre de 2017.

Ademas se proyecta participar en
Expoartesanias 2017.
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Sinergias comerciales

Narifio es uno de los departamentos con
mayor concentracién de pueblos indigenas
que conserva parte de sus costumbres y

tradiciones.

Tan solo a 2 horas de Cérdoba se encuentra el
santuario de las lajas, destino turistico
internacional que atrae a miles de turistas
y de

experiencias, lo que representa una situacion

nacionales extranjeros  avidos
para el posicionamiento de la cultura y piezas

artesanales.

Igualmente su cercania con Ecuador permite
abrir una oportunidad por intermedio de un
comercializador de penetrar dicho mercado

por calidad, exclusividad e innovacion.

Observaciones:

Andlisis de mercado externo

¢Han desarrollado acercamientos / muestras /
ventas y/o participacion en eventos y ferias en

mercados internacionales?

El grupo lleva trabajando la produccion de
artesanias por mas de 15 afios, sin embargo
no han tenido acercamientos en el mercado

internacional.
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Cuentan con tramite para certificacion de
calidad en etapas de inicio, proceso, avanzados
y/o desarrollados.

El Grupo artesanal no posee tramites actuales
para la certificacion de calidad de producto,
como el sello hecho a mano o registro de
marca.

Existe un fuerte interés en realizar el registro
de marca, para posicionar el producto en

diferentes regiones del pais.

Potencial de exportacion:

Evaluacién de capacidad instalada — nivel de

produccion certificaciones necesarias

formalizacion

estructura organizacional

empresarial

Actualmente el grupo cuenta con 22
del

poseen una capacidad de produccion de 54

integrantes  beneficiarios programa,

mochilas de tamafio grande al mes.

En cuanto a la estructura organizacional, se
posee una presidenta, vicepresidenta, tesorero

y dos fiscales.

Igualmente frente a las certificaciones, la
comunidad estd proyectando realizar el
registro de marca para el afio 2019; Sumado a
lo anterior, la técnica Claudia Ramirez posee
los estatutos organizados para realizar la
como asociacion de

constitucion legal

artesanas, sin embargo ha tenido una serie de
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dificultades que han impedido el logro de

dicho proposito.

Junto con el asesor comercial, se ha tomado
la decision de revisar los estatutos para luego
realizar la presentacion al grupo de artesanas,
tener la respectiva aprobacién y continuar con

los tramites de formalizacion empresarial.

Observaciones:

Resultados comerciales proyectados

Producto Precio Ventas obtenidas 2016 Ventas
proyectadas 2017
Mochilas / Ruanas / 90.000 No se tiene registro de $9.100.000
Bufandas ventas.
Ventas totales
Negocios proyectados | Expoartesanias 2017 | Tasa de efectividad Solo tener en
cuenta el 10%

Estrategia de diferenciacion en producto

Oportunidad de mejora
identificada

Estrategia

Actividad

Atencion al cliente

Formacién y  dinamicas
comerciales para mejorar las

habilidades comerciales

Realizar 1  capacitacion

trimestral sobre atencién al

cliente, clinica de ventas y
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cierre de negocios. (Buscar

apoyo en entidades)

Organizacién empresarial

Gestion y control de materia
prima, inventarios y producto

terminado.

Realizar el diligenciamiento
de los formatos de gestion y
control de materia prima,
inventarios y producto

terminado.

Aumentar la calidad del

producto

Mejorar el disefio e innovar en

productos

Trabajar articuladamente con
el asesor de disefio para
mejorar las condiciones
técnicas en la elaboracion de

los productos.

El objetivo es lograr el
registro de marca para el afio
2019.

Observaciones:

Es

trategia de diferenciacion en precio

Oportunidad de mejora

identificada

Estrategia

Actividad
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Por la compra de una mochila

Atraer un mayor nimero de | Reducir el precio de los | se obsequia una manilla o un
clientes productos. monedero.

Garantizar el  correcto | Realizar la asignacion del | Calcular el costo y la utilidad
calculo del precio de venta | precio de venta del producto en | de las diferentes lineas de
bajo la metodologia de los | feria con la metodologia | producto.

costos unitarios estandar. aprendida.

Incrementar el precio de | Realizar la verificacion de | Calcular el precio de venta de

venta de acuerdo a la calidad

del producto

calidad del

asignar el precio de venta.

producto para

calidad

identificada del producto.

acuerdo a la

Disefio especializado

Definir el precio de venta para
un producto con un disefio

complejo o valor agregado

Incrementar el precio de venta
del producto entre 20% y 30%
de acuerdo al nivel de calidad
o disefio  especializado

requerido.

Observaciones:

Estrategia de diferenciacion en plaza, acceso y distribucion
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Canales de comercializacion Estrategia Actividad

Exportadores y/o

Importadores

Impactar en las redes sociales

Participar en ferias regionales,
nacionales y departamentales.
Promocionar productos
pequefios para motivar al

cliente.

ONG’S y fundaciones

Nuevas lineas de producto

Salir a otros municipios y
departamentos a promocionar

nuestros productos

Empresas minoristas

de

Diagnostico

Diferenciacion nuestros
productos  /

comercial

Realizar una publicidad para
promover la ubicacion de
nuestra comunidad y los

productos que realizamos.

Almacenes de cadena Yy

grandes superficies

Dar a conocer los productos en

diferentes almacenes

Vincularnos con las diferentes
cadenas artesanales
regionales, nacionales e
internacionales por medio de

las redes sociales y contactos

telefénicos.
Tiendas minoristas | Dar a conocer el producto Ir a diferentes tiendas de
especializadas artesanias y dar a conocer y
150 9001
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promocionar el producto por

catélogo y redes sociales.

Empresas man ufactureras

Vincularnos con estas empresas

mediante convenios y contratos

Asistencia a ferias, eventos,
buscar convenios o contratos

con empresas manufactureras.

Instituciones  corporativas

publico / privadas

Ferias, almacenes, centros
comerciales, plazas, Camara de

comercio

Dar a conocer el producto y
dejar una muestra / Llevar el

catalogo y hacer tarjetas del

grupo.

Redes sociales / pagina web

Promocionar e informar los

productos por redes sociales

Facebook/ Instagram /Twitter

Venta directa

Ofrecer un obsequio con el

producto.

Pasar un aviso por la emisora.

Referidos voz a voz

Varias los precios.

Realizar diferentes tamafios y

formas del producto.

Participacion en  ferias,

eventos y encuentros

Identificar las ferias,
de

artesanales

encuentros y eventos
promocion

regionales

Realizar la investigaciéon y
de
regionales donde el

eventos

grupo
pueda exhibir sus productos.

busqueda

Observaciones:

Estrategia de diferenciacion en promocién

Oportunidad de mejora

identificada

Estrategia

Actividad
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Promocidn de productos. Obsequio por la compra de | Monederos, manillas,

productos Ilaveros.

Promocion de lineas de | Crear un producto novedoso | Realizar la gestion con

producto, en épocas | para fechas especiales (Dia de | entidades  gubernamentales
especiales. la madre, dia del padre, en | que promuevan

Diciembre, Dia de la mujer,

Carnavales y las fiestas

tradicionales del resguardo)

Las artesanias y autoridades

locales.

Descuentos al por mayor

Descuentos en productos

10% al 15% de descuento en

precio al por mayor.

10% siempre y cuando la
compra sea minimo por 3

productos.

De 6 productos en adelante, se
realizara un descuento del

15% sobre el precio de venta.

Difundir los productos del

grupo a través de redes

de

productos, con precios en redes

Publicar fotos nuevos

Realizar la promocion

publicitaria en Facebook,

sociales. sociales Instagram y twitter.
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Innovacion en empaque

Crear el empaque atractivo e
innovador para la entrega y
presentacion del producto.

Realizar un empaque para la

entrega de producto.

Innovacion en nuevos

disefios

Mejorar la combinacion de

colores.

Combinar el disefio con los
de

elaborados.

colores los productos

Gestion y reparticion de

tarjetas comerciales

Realizar la publicidad vy
visibilidad del grupo a través de

material publicitario

de
grupo de

Realizar tarjetas
presentacion del

tejido.

Observaciones:
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