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l. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Fecha de diligenciamiento del Formato
Mayo 25 de 2015

Nombre
Promocién comercial de los artesanos de Caldas a través del uso de las tecnologias de
informacion.

No. Identificacion

890 800 947-1

Afio de Constitucion de la Organizacion
1946

Tipo de Organizacion

Privada

Domicilio de la Organizacion
Direccion: Calle 56 # 24-25 Barrio Belén

Teléfono(s)
881 4033 Ext 102 o0 109

Contacto electronico:
Correo electrénico: coordinadorproyectos@fenalcocaldas.com — direccion@fenalcocaldas.com

Pagina Web: www.fenalcocaldas.com

Representante Legal
Gloria Patricia Arias Pimienta — Directora Ejecutiva

Identificacion
30.274.764 de Manizales

Responsable del Proyecto
Alejandro Agudelo Holguin, Enlace Regional Laboratorio Artesanias Unidad Caldas - Subgerencia

de Desarrollo - aagudelo@artesaniasdecolombia.com.co
Leidy Yohana Agudelo Raigosa, Directora Fomento Empresarial -

coordinadorproyectos@fenalcocaldas.com
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[ PERFIL DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto

“Aunar esfuerzos técnicos, humanos, administrativos, financieros, logisticos y de asistencia técnica
para contribuir a la promocion comercial de los artesanos del Departamento de Caldas a través del

uso de las TIC”.
Resumen del Proyecto

Descripcion

CHEC S.A dentro de su estrategia de competitividad y crecimiento empresarial viene desarrollando
procesos de impacto regional que permitan generar territorios sostenibles, es por ello que con el
apoyo de innpulsa Colombia ejecuto en el afio 2014 el proyecto denominado “CHEC impulsa las
mipymes digitales por medio de las TIC” proceso que permitid desarrollar una plataforma
tecnologica de geomarketing y georeferenciacion en la cual los empresarios pueden dar a conocer
sus ofertas comerciales, sus productos mas representativos y su empresa a sus consumidores
locales y regionales. FENALCO Caldas como gremio de los comerciantes y mipymes del
departamento fue la empresa consultora escogida por la CHEC para que desarrollara el proyecto
durante los afios 2013 — 2015.

Ubicacion Geografica
Municipios: Aguadas, Riosucio, Anserma, Pensilvania, Marmato y Manizales

Presupuesto

Valor del Proyecto $ 200.000.000
Aportes FENALCO $ 100.0000.000 en efectivo
Aporte Artesanias de Colombia $ 100.000.000 en efectivo

Duracion

Modelo de Metodologia para Formulacion de Proyectos - Artesanias de Colombia S.A.
Extraido de: Metodologia del Marco Légico, Experiencia en un IFO 1, 1989- 1999 por Brian Thomson, Mayo de 2006 (Rev. 6)
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10 meses. No obstante, Fenalco Caldas se compromete a mantener publicados los artesanos
beneficiarios durante un término de cinco afios, en la medida en que cumplan con los requisitos que

se establecen para ello.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El hacer cosas con las manos es uno de los artes mas antiguos y mas hermoso que existe; en
Colombia los artesanos juegan un papel muy importante por su alta representacion en el comercio y
por la diversidad de artesanias que se tiene; también porque sus productos son bienes de
exportacion, para dar a conocer y para vender; las tecnologias de la informacion se vuelven un
aliado importante en la comercializacion de los productos artesanales; a través del marketing digital
se hacen visibles los productos y se puede llegar a diferentes consumidores lo que genera un buen

ingreso en las ventas de los artesanos.

Durante los ultimos 5 afios en Colombia el gobierno le ha dado una alta importancia a tener una
Colombia Digital y Caldas no se ha quedado atras desde su capital Manizales se quiere llegar a
tener una ciudad inteligente con conectividad y uso de herramientas tecnolégicas en procesos
empresariales; por esta razén los artesanos de Caldas deben entrar en la era de la tecnologia y

crecer a la par de la region.

Cumpliendo con este objetivo se desarrollé el portal www.laofertaquequieres.com como una
herramienta de posicionamiento que en complemento con estrategias de geomarketing y
georeferenciacién permitira al artesano tecnificar su trabajo pero sin dejar sus raices, tener un
mercado objetivo y asi llegar mas facil a los clientes con las ofertas. Para ello el portal web cuenta

con una categoria denominada Joyeria y artesanias que facilitara el cumplimiento de este objetivo.
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ANTECEDENTES

FENALCO Caldas es el gremio encargado de representar, fomentar y proteger los intereses del
empresario del comercio de la regién, en su mayoria integrados por mipymes, algunos de los
cuales son impactados por este proyecto, en el cual participan 700 empresarios de Manizales y
Villamaria. FENALCO cuenta con una experiencia en el trabajo con empresarios del sector
comercial de mas 40 afos, lo que le permite conocer e identificar sus necesidades, tendencias y
comportamientos, gracias a esta trayectoria FENALCO Caldas fue contratado por CHEC S.A para
coordinar el proyecto denominado “CHEC iNNpulsa las mipymes digitales” durante los 18 meses de

duracion que tuvo este.

El objetivo central del proyecto consiste en que las Mipymes actuales y futuras puedan realizar
geomarketing' a través de la promocion y difusion de sus productos mediante el portal
www.laofertaquequieres.com, esta pagina web se encuentra de cara al consumidor, el cual podra
ubicar las estrategias comerciales (descuentos, promociones y ofertas) de los empresarios
participantes, escoger entre 9 sectores comerciales el que mas sea de su interés (artesanias y

joyeria, alimentos, calzado y cuero, textiles y confecciones, entre otros) y conocer donde se

! Herramienta de marketing que permite analizar la situacién de un negocio mediante la localizacién exacta de los
clientes, puntos de venta, sucursales, competencia, localizdndolos sobre un mapa digital a través de simbolos y colores
personalizados.

El mapa digital permite a los comerciantes o duefios de empresas analizar los datos por region geografica o la ubicacién
fisica especifica (como una tienda en particular) - http://marketingenredesociales.com/
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encuentran ubicadas las empresas de su gusto, para que mediante el llamado a la accién que

desarrolla el empresario se generen compras.

e i

Cuero y Calzado

Dinfrote de | rijores ofartas de Cuero y

Blenvenido a la red de grande de la region

® ®

©® @

B

Para que el portal exista fue necesario articularlo con un sistema de informacién o plataforma
tecnoldgica dispuesta para tal fin denominada www.soyempresariodigital.com, a la cual acceden
solo los empresarios a través de conexion a internet y en la cual suben sus productos, campafias
comerciales e informacion de la empresa, esta plataforma que integra georeferenciacion?, contiene
los mapas con la localizacién geogréfica de sus posibles clientes, por el momento un total de 10083
de todos los estratos y sectores geograficos de la Manizales y Villamaria, a los cuales el empresario
puede hacerles llegar informacién de los productos o servicios que oferta mediante correos

electrénicos y redes sociales, lo cual es denominado geomarketing.

2 Proceso que nos permite agregar coordenadas geogréficas a la base de datos para que pueda ser visualizada en un mapa.
Agregamos direccion, barrio y municipio. Con la posibilidad de localizar cada registro en un mapa, logrando que
cualquier proceso se pueda planificar y cumplir con precision. La dimension geografica de la informacion es lo que le da
valor operativo a la data.
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El geomarketing es una disciplina que permite contar con informacién adicional para la toma de
decisiones de negocio, a través de la confluencia del marketing y la localizaciéon geogréfica, para
analizar la situacion de un negocio mediante la localizacién sobre un mapa digital de los clientes,
puntos de venta, sucursales, competencia. Este tipo de analisis es denominado "analisis
geoespacial". Estos estudios no son utilizados actualmente por las Mipymes, ya que no cuentan con
las herramientas necesarias para realizarlas, por tal razén se doto a las Mipymes de una plataforma
tecnolégica que les permita realizar procesos de geomarketing y georeferenciacion de sus

productos y servicios a clientes potenciales en su area de influencia comercial.

Este esquema busca mantener informado a los clientes potenciales de las Mipymes sobre sus
promociones, nuevos productos y demas ofertas comerciales, convirtiéndose en un canal adicional
de comercializacion soportado por tecnologias de informacion y comunicacion. Una vez cargada la
informacion en la plataforma, el sistema generara los reportes de los productos para enviar a los
clientes potenciales de las Mipymes las ofertas. Esta informacion le llegaré al cliente a través de
correo electronico y/o redes sociales indicandoles principalmente el nombre de la Mipyme, su

ubicacién geogréfica y sus productos a promocionar. Los clientes también pueden ingresar al portal
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web con el propésito de ampliar la informaciéon de las Mipymes y para calificar los productos o

servicios de éstas.

Para posicionar estratégicamente el portal web laofertaquequieres.com en los consumidores se
generaron procesos de posicionamiento en el mercado online, actividades de BTL entre posibles
clientes y sensibilizacién constante de nuevas mipymes para que nutran la ubicacién y actualizacion
constante de ofertas.

Por esta razon CHEC y FENALCO Caldas decidieron generar una alianza que permita financiar el
proyecto desde el mes de agosto de 2015 hasta agosto de 2020, procurando la sostenibilidad de
esta herramienta y cumplir el reto de convertir el portal www.laofertaquequieres.com en la red de
oferta mas grande de la region con campafas comerciales de productos novedosos y de buena
calidad, que permita generar el reconocimiento de los clientes potenciales que se encuentren en el

area de influencia de las mipymes.

Pagina web
la oferta

Consumidores que Mipymes

quieres.com

FUNDAMENTOS

FENALCO Caldas, busca por medio de estrategias formativas, comerciales y sociales, garantizar el
desarrollo y bienestar social de los productores artesanales y empresarios del comercio regional

enfocandose en:
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Fomentar empresarial: Impulsar el crecimiento organizado del comercio artesanal de la region,
mediante la implementacion de programas y proyectos de asistencia técnica en sitio, formacion
empresarial y formacion ontoldgica de los empresarios.

Desarrollo comercial: Fortalecer y desarrollar el eslabon comercial de los artesanos de la regién
para que sea Visto como un proceso estratégico que genera propuestas de valor para los clientes
actuales y consumidores potenciales de sus productos.

Apropiacion digital: Generar propuestas de trabajo basados en la inclusién, apropiacion e
implementacion de TIC en el comercio y sector artesanal regional que impulsen su crecimiento por
medio de actividades de sensibilizacién, asistencia técnica y formacién generando asi un sector

empresarial mas rentable, innovador y competitivo que genere valor a clientes y consumidores.

UNIVERSO OBJETIVO

220 artesanos en el Departamento de Caldas pertenecientes a los municipios de Aguadas,

Riosucio, Anserma, Pensilvania, Marmato y Manizales.

Se impactaran 220 artesanos a los cuales se les dara informacion del proyecto, se capacitaran
sobre las estrategias que el marketing moderno tiene a su alcance, de forma tal que les permita
identificar la importancia de empezar a usar la tecnologia como una herramienta que les ayude a
incrementar sus ventas y darles una sensibilizacién de lo que es la era tecnoldgica y las redes
sociales, el nimero es significativo teniendo en cuenta la gran participacion de artesanos en el
Departamento de Caldas.

Somos conscientes que los 220 artesanos al final del proceso antes mencionado no van a participar
en una segunda etapa que debe incluir el uso de la plataforma tecnoldgica, las redes sociales y la
visita al portal web, por eso tenemos como objetivo del proyecto que por lo menos 100 artesanos
sean activados en la plataforma www.soyempresariodigital.com 'y el portal web
www.laofertaquequieres.com. En los demas (120) generar la inquietud por empezar a utilizar otros
medios que les facilite la comercializacion de sus productos, esperamos que los que no ingresen a
la plataforma lo hagan el proximo afio y tener asi una buena cobertura en el portal

www.laofertaquequieres.com de artesanos de Caldas.
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[ll. Estrategia del Proyecto

Orientacidn de la Propuesta

Fortalecer mediante el uso y apropiacion de las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) a
6 municipios del departamento de Caldas de una manera integral, fortaleciendo a sus artesanos en
el uso de herramientas tecnoldgicas que genere un desarrollo estratégico y sostenible entre ellos.

Impactos Esperados

- Generar apropiacion de las TIC en los artesanos para que estas sean vistas como un medio
de comercializacion y posicionamiento de los productos artesanales de la region.

- Posicionar la pagina web www.laofertaquequieres.com como la red de ofertas mas grande
en la region durante los proximos 5 afios con proyeccién nacional.

- Generar visibilidad de los productos artesanales y la consecucién de potenciales clientes
que mejoren sus ingresos.

- Posicionar cada uno de los municipios impactados a través de la promocién y
comercializacion de sus atractivos artesanales, gastrondmicos y culturales.

- Generar compras de impacto en el cliente, que le permitan conocer el proceso de

produccién, historia y raices de cada producto artesanal.

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

1. Artesanos
Para introducir con éxito en el mercado los productos artesanales de los seis municipios a impactar
FENALCO Caldas a través del desarrollo del proyecto debe generar apropiacion digital en el

artesano, para ello realizara actividades de:

- Sensibilizacion: Especificando las ventajas que ofrece la plataforma, el portal web y las
redes sociales en la consecucion de nuevos mercados mediante el geomarketing y la

georeferenciacion.
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proyectos

- Capacitacion:

estratégico, entre otras.

En el uso de internet, redes sociales, generacion de pensamiento

- Acompafiamiento en sitio a los artesanos: Los artesanos a través del acompafiamiento

directo y telefonico

deben aprender a  utilizar la plataforma tecnolégica

www.soyempresariodigital.com la cual ofrece funciones importantes para que el

geomarketing mezclado con la georeferenciacion pueda generar pensamiento estratégico en

el artesano.

En la plataforma las empresas podran:

Funciones Geomarketing '

1. Mipyma

1. Informacion MiPyme
2. Sedes MiPyme

3. Definiclon Zona

4, Definicidn Intereses

ariocigialcor

(1 Opess

<

Ubicar con detalle toda la informacién del artesano, su empresa
y los productos que fabrica, definir su ubicacion y el perfil del
cliente que le interesa que se entere de sus productos o
campafas comerciales.

Para que el artesano sea visible la plataforma cuenta
actualmente con la informacién de 10083 hogares divididos por
estrato y sectores geograficos de Manizales y Villamaria y
traducidos en informacion estratégica a través de geomarketing.
El proyecto tiene contemplado generar nuevos estudios en
consumidores que permita construir una gran base de datos
sobre tendencias de consumo, gustos y preferencias del
mercado.
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A la vez se le ensefiara mediante acompafiamiento a ir organizando su propia base de clientes,

para que estos sean

los primeros en enterarse de la existencia en el mercado del artesano y a

medida que se creen nuevos productos poder ofrecerlos a través de correo electrénico y redes

sociales.

W O i - e » ¥ O8 Cimikiiom - e
« c www soyempresariodigital.coe

171 Aplcaconer M Comvacatonas |y LL (1 Speckimy

1. Mipyrme

2. Productos
3. Campanos

4, Contactos

1. Crear
3. Contactos.
5. Envie Emall

El artesano, FENALCO Caldas y Artesanias de Colombia podran
conocer las estadisticas de posicionamiento que los productos o
empresas tengan en: Facebook twitter la pagina web
(www.laofertaquequieres.com) y la evolucion en clientes.

Cabe mencionar que durante los 10 meses de duracion del proyecto
el equipo de profesionales analizara esta informacién y la compartira
con el artesano a fin de generar acercamiento con la pagina, pero
luego de finalizado y con las herramientas dadas el artesano debe
analizarlas y tomar decisiones de mercado por si solo.
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Por ultimo la plataforma también permitira a cada una de las entidades a cargo del proyecto y al

artesano conocer el estado de sus ventas después de formar parte del proyecto y publicar en el

portal, es decir conocer si la plataforma contribuyo a este aumento.
En este proceso es importante el compromiso y sinceridad del artesano con el proyecto, pues debe

entregar informacién actualizada de sus ventas antes y después que permitan generar analisis

sobre su condicion en el proyecto.
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Adicional a esto FENALCO contara con un equipo de profesionales que cuentan con la experiencia
en el desarrollo de este proceso y generara acompafiamiento hacia el artesano a través de: Correo

electrénico, contacto telefénico, material impreso, capacitacion, visita directa.

2. Paginaweb
Dentro de las actividades de posicionamiento del portal o pagina web se contempla:

- Desarrollar campanas digitales en redes sociales (Facebook - twitter) que impacten los
posibles clientes web las 24 horas del dia (personas que compran y utilizan los medios
digitales continuamente)

- Se contactara un experto en manejo de paginas web para generar el plan estratégico y plan
de mercadeo del proyecto que permita conocer el campo de accion de la pagina y proyectar
Su crecimiento y posicionamiento en el tiempo.

- Se creara y desplegara un plan de comunicaciones que responda a las necesidades de los
artesanos y la pagina web.

- Se utilizaran los diferentes eventos que FENALCO desarrolla durante el afio para hacer
presencia de marca.

- Actualmente la pagina web tiene un nimero de vistas de:

Nuevos usuarios 4,426

Usuarios Activos en un dia 102

Usuarios link la Patria 162

Redes Sociales 683

Email 11

Porcentaje de Rebote 60.77%

Tiempo en la Pagina 03:48 min
Publico Objetivo 24-35 afos H-M
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La metodologia para llevar a cabo este proceso se realizara mediante el estdndar del PMI.
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Inicio Planeacién Ejecucién Seguimiento y Cierre
control
Asignacion de 5 Medicion de
responsabilidades: E ificacic Evaluacion indicad q
- Director de Speciticacion periddica por Indicacores de
detallada del Actas de las actividades
proyecto. trabajo visitas parte de del proceso
- Lider T.I 10y ' FENALCO a los P '
- Comunicacién cronograma. artesanos e s
- Formatos de ' Verificacion de
y publicidad. L . .
Contratacion asistencia. . entregables.
- Formadores Generacion de
: del personal .
(Profesional . informes .
. requerido. Documentos Acta de cierre
marketing mensuales.
. de apoyo para del proceso
digital) P ;
: Agenda de el 6ptimo . . (Empresario -
- Profesionales baio d d llo del Evidencias del co
(Asistencia en trabajo de esarrofio de impacto del portal FENALCO)
e formadores y proceso.
sitio) empresarios en sector Acta de cierre
- Contact P ' artesanal.
Center proyecto.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

130 70
TRANSMITIE | | CRGANIZAR LA
NED DE APOYO:
antesanal | | pesecionanr,

LOS BNGEESOS DL ANTESANG
YS5UFAMILIA

! ASEGLRAR T BATAESTARDE LAS EOMUNIDIADES ¥ CASORTTAS DA CLITISAL Y FUONORMICATIN LA
INDASTRIA ARTESANAL DE CALDAS ENEL TIEMPD

Tomado arbol de problemas identificados en el sector artesanal del departamento de Caldas en el afio 2010
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En cada uno de los municipios a intervenir, se presentan problematicas particulares que ameritan
darle continuidad al proceso de apoyo que se ha venido dado a las diferentes comunidades.

Al hacer una revision de las principales causas se puede concluir lo siguiente:

1.

Los artesanos

requieren mejorar

continuamente

las

empresariales y comerciales para entregar mayor valor al mercado.

capacidades

tecnoldgicas,

Se requiere incrementar los canales comerciales, para mejorar la percepcion de valor de los

productos artesanales y satisfacer mejor las necesidades de cliente, retenerlo y adquirir

nuevos clientes.
Las empresas

actualmente.

requieren

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

reportar rendimientos financiero superior a los obtenidos

TIEMPO

AGRUPADOR | COD | ACTIVIDAD RESUMEN NARRATIVO METAS PLANEADO Valor Total
1. Se ampliara cobertura a los
empresarios artesanos de Caldas para
I fios 2015y 2016, |
os ar'los 015y 2016, las i:mpresas 220 Artesanos de
del eje cafetero para los afios 2017 y L

. j los municipios de
2018 y se llevara a nivel nacional para Aguadas. Riosucio
los afios 2019 y 2020, ciudades donde g ! !
. Anserma,
haga presencia la empresa EPM. . .
1. Ingresar , e Pensilvania,
S 2. Se hara sensibilizacién a los

Apropiacion nuevas . . Marmato y

artesanos sobre la importancia de . .
dela empresas al .. Manizales, seran
herramienta | AO1 royecto participar del proyecto, impactados por el Tres meses
. Proy . 3. Se realizara la respectiva P P (3) 32.460.000
tecnoldgica pertenecien proyecto para el

por parte de
las artesanos

tes al sector
Artesanal

inscripcion al proyecto, se solicitara
entregar la documentacion necesaria
y firmar contrato.

4. Se levantara diagndstico comercial
de los artesanos. Los artesanos que
no hayan sido encuestados por el
Sistema de informacion estadistico
para la artesania se les aplicara dicha
encuesta.

ano 2015.

Al menos 100
seran activados en
la plataforma
www.laofertaque
quieres.com
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Se realizaran 7 capacitaciones sobre
las siguientes tematicas:

Capacitacion a
220 artesanos por

América. Coordinado con el enlace
regional de Artesanias de Colombia.

Participacion de
30 artesanos

Desarrollar | 1. Importancia de la apropiacion
. . . . grupos de 20. En
procesos de | tecnoldgica (Sistemas basicos, las siete (7)
fortalecimie | Internet y redes sociales) "
. . . N tematicas
nto técnico | 2. Estrategias comerciales y disefio de
. o planteadas para
comercial a | campafias (Centrado en la central de Tres meses
A02 o . los artesanos de
las inteligencia) los 6 municioios (3)
MIPYMES | 3. Uso técnico de la plataforma. . P y
. L Intensidad horaria
que 4. Uso de herramientas de disefo
. L. . programada de
ingresen al | 5. Técnicas de redaccidn
roceso. |6. Aspectos claves del producto para acuerdo a las
P ' - AASpectos claves detp P necesidades de
su comercializacion. o
f o cada municipio.
7. Logistica.
Generacion de
negocios de
comercializacién y
puntos de
. exhibicion entre
Redes de empresarios: Se
. artesanos
desarrollaran gestiones con el .
. beneficiarios con
objetivo de conformar redes de .
. 20 empresarios
empresarios y artesanos dentro del -
. participantes del 7 meses
proyecto donde los empresarios
. proyecto de los
empiecen a fortalecer su sector
. . , | sectores del
mediante actividades de proveeduria .
o comercio

Promover |y asociatividad. .

) ., (Turismo, calzado

interrelacié

N entre cueroy sus
A03 ) manufacturasy
empresario .
textilesy
sdela .
lataforma confecciones).

P Rueda de negocios: Con el objetivo Desarrollo de una
de generar nuevos negocios, rueda de negocios
promocionar los productos en la cual
artesanales a nivel nacional e participen 2
internacional, desarrollar relaciones | compradores
asociativas, se realizara una Rueda de | internacionales - 4 3 meses
Negocios con compradores compradores
regionales, nacionales de tres Nacionales— 2
ciudades de Colombia e compradores
internacionales de dos paises de Locales).

24.325.000

27.000.000
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Actividades:

Gestion: 1) Andlisis sectorial de oferta
y demanda de los para identificar
compradores regionales, nacionales e
internacionales y los sectores y
empresarios locales que participaran
en la rueda. Se tendran en cuenta
estudios de demanda existentes. 2)
Invitacidn formal a los compradores a
la rueda de negocios (2
internacionales - 4 Nacionales— 2
Locales), para generar intenciones de
compra a corto y mediano plazo 3)
Participacion de maximo 30
artesanos, previa seleccién resultante
del concurso de innovacidn y calidad,
en el cual se seleccionaran por
productos innovadores y de calidad.
4) Preparar a los artesanos a través
de acompafiamiento y capacitacion
para la participacion exitosa en la
rueda. Se seleccionaran los productos
a presentar, portafolio, condiciones
de venta, precio, cantidades
disponibles y demas variables
importantes para generar relaciones
y negociaciones claras. 5) Logistica
del evento (recepcidn, lugar, agenda
de cita, protocolo y clausura).
Desarrollo

1) Aplicar plan de medios para el
evento. 2) Realizar seguimiento a
resultados, contactos y negocios
potenciales y/o efectivos resultantes
de las agendas de negocio.

Desarrollo de
procesos de
capacitacién
empresarial y
comercial a 30
artesanos.
Generacion de
nuevos mercados
y 15 negocios
cerrados.
Promocion de los
productos
artesanales de
Caldas a nivel
regional, nacional
e internacional.
Disefio y
despliegue de un
plan de medios
para el evento.
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Se coordinaran visitas de
capacitacion en sitio a los 100
artesanos inscritos en la plataforma
con el fin de fortalecer su proceso en
el proyecto y apoyar la construccién
de ofertas comerciales que den a
conocer la historia del producto, su
tradicidn y etnologia, y lograr
plasmarlo en la campafia publicada.

4 horas de
acompafiamiento
en sitio por
artesano, un total
de 400 horas para
los 100 artesanos.

Banco de
~_ | Tematicas del acompafiamiento en fotografias de
Acompaha | ...
. sitio: productos,
miento a .
1. manejo de la plataforma, artesanosy Tres (3)
A04 | artesanos ., . ., .
de Ia construccion del micrositio y tips contexto: al meses
region toma de fotografias a los productos menos 20
glon. artesanales fotografias por
2. Manejo basico de contabilidad e cada artesano
inventarios activo enla
3. Uso estratégico de redes sociales plataforma. 2000
4. Diagndstico de comportamiento en | fotos totales del
ventas y grado de aplicacién de sector artesanal al
conocimientos adquiridos final del proyecto
previamente. visibles en el
5. Construccién de un banco de portal web.
fotografias para cada artesano activo
en la plataforma
Atencidn al cliente
de lunes a viernes
La linea les brindara a los artesanos de 7:30am a
atencién permanente acerca del 6:00pm dentro de
proyecto y al consumidor acerca de la | la zona horaria
2. Soporte informacidn publicada en la pagina (GTM - 05:00)
Sistema de Integrar un | web www.laofertaquequieres.com.y |Bogota. .
. . Diez (10)
Informacién | AO5 | Contact el estado de los productos a Registro del
; o meses
Geomarketin Center demandar. Seguimiento al

8

Brindar soporte de nivel 1 (basico) y
nivel 2 (especializado) sobre la
plataforma
www.soyempresariodigital.com.

usuario final sobre
resolucion de
PQR, evaluacion
de la calidad y
pertinencia del
servicio prestado.

16.632.000

15.000.000
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Monitoreo permanente del servicio

Através dela
configuracion de
alertas

(portal 'y plataforma web) vy |automaticas, se
Mantenimi |disponibilidad del sistema de|vigilala
ento de | informacién. continuidad del Diez (10)
A06 |infraestruct | Actualizacidon de  dominios vy |servicio 24 Horas
. , meses 18.550.000
ura de | requerimientos menores que no |por 7 dias durante
servidores |afecten la estructura inicial del|los 365 dias del
sistema de informacion | afio.
Geomarketing. Reporte de
actividades de
soporte.
. Reporte de 2
Gestién de .
. Pruebas de usabilidad con artesanos | pruebas de
mejoras a la . . .
para conocer el manejo y adaptacion | usabilidad con
plataforma .
con la plataforma web | minimo 3 Tres (3)
A07 | web S
www.soyempresariodigital.com, e | artesanos. meses 1.200.000
www.soye |. o . .
.. |identificar cambios para mejorar la | Desarrollo de
mpresariodi .
. plataforma. mejoras a la
gital.com
plataforma.
Realizar estudios y analisis de .
. y . 1 Estudio
consumidores que permitan .
~ . trimestral.
fortalecer las campafias comerciales o
Desarrollo Fortalecimiento Dos (2)
A08 . generadas por los artesanos y .
de estudios |~ . . capacidades meses 2.400.000
alimentar la Central de Inteligencia .
) comerciales del
integrada a la plataforma
s artesano
www.soyempresariodigital.com
2 informes
3. Central de comerciales
Inteligencia Entregar tips empresariales con centrados en la
Generacion |informacion de mercado que ayuden |demanda,
de a los artesanos a generar mejores entregados a los Diez (10)
A09 | pensamient | campanas comercialesy artesanos.
. Meses 2.880.000
o publicaciones en la plataforma de Entrega de 4
estratégico |acuerdo a las necesidades boletines en

identificadas del mercado.

forma de tips
comerciales a los
artesanos
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Generacion

Desarrollo de un plan estratégico que
proyecte lineas de accién, modelos

Plan estratégico

de negocio y responsables del Un (1
A10 | de un plan & yresp N de la plataforma (1)
estratéeico proceso en un plazo de 3 afos. ara tres afos meses 4.200.000
4. & Sostenibilidad durante seis meses del P '
Sostenibilida portal web (Recursos y contenidos)
d portal web .. | Desarrollo de un plan de marketing
Generacion L.
estratégico que proyecte el proceso
All plan de de gestidn de aliados Plan de marketin Un (1)
marketing & o y & meses 500.000
L comercializacidn que debe tener el
estratégico .
canal laofertaquequieres.com
5. Gestiény 1. La informacidn debe gestionarse el o
. X - . actualizaciones de
posicionamie Administrac | para que esta llegue a los usuarios de . .
nto de la Al12 |idn pagina |forma correctay en tiempo real contenidos. Diez (10)
i Pag rrectay po real. Entrega de Meses 20.000.000
pagina web web. 2. Actualizacion mensual de .
. . informes de
en la region. contenidos.

google analitycs
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Al3

Visibilidad
dela
categoria
"Artesanias

y
productos

artesanales.

1. Hacer llamado a la accidn
(activacién del boton de compras,
seguidores y registrarse) en cada uno
de los fanpage de los artesanos.

2. Reporte de ranking de uso de la
pagina y tiempo de estadia en la
categoria artesanias, esto permitird
medir la aceptacidn de los clientes y
desarrollar acciones de mejora.

3. Generar un espacio para el logo de
Artesanias como entidad aliada con
un hipervinculo a la pagina de los
financiadores.

4. En el banner del home del portal se
promocionaran las asociaciones y
artesanos presentes y los productos
mediante la publicacion de
fotografias y videos.

5. Creacidn de categoria denominada
Artesanias, se disefiara un icono que
identifique el sector.

6. Creacidn y disefio de banners
relativos al sector artesanal ubicados
en la pagina principal de la categoria.
7. Adaptacidén del mapa de
georeferenciacién a todo el
departamento de Caldas, que permita
identificar la ubicacion de los
productos artesanales generando una
recordacién del origen.

8. Creacidn de videos dirigidos a dar a
conocer el sector artesanal: Su oficio,
artesanos, productos y la institucién
de apoyo. Estos seran publicados en
el portal web, plataforma y redes
sociales.

Activacion del
botdn de compras
en facebook,
seguidores y
registrarse en el
fan page de los
100 artesanos a
manera de prueba
piloto.

Reportes de
ranking de uso del
portal y tiempo de
estadia en los
productos
artesanales.
Publicacion de
logos de
"Artesanias" y
productos
artesanales en el
portal web.
Generacion de
tres videos con
informacioén del
sector artesanal.
Publicacion de
videos en el portal
web

Nueve (9)
meses
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Generar posicionamiento por medio
del pago en pauta digital, en redes PORTAL
sociales: 500 usuarios
1. Conectar laofertaquequieres.com |impactados en los
con los clientes web a través de seis meses
Posicionami | actividades de posicionamiento en 250 usuarios
ento de redes sociales twitter, youtube, clientes del portal
marcay instagram. Estrategia de SEO en seis meses.
productos | (Posicionamiento organico- SEO 2500 Usuarios
Al14 | www.laofer | ONSITE- SEO OFFSITE), optimizacidony | web Cinco 10.800.000
taquequier | posicionamiento de palabras claves Cinco (5) meses (5) AR
esy como "Artesanias" entre otras. impacto Facebook | \eses
categoria 2. Generacidn de campanias digitales
artesanias. | que integren artesanos, pagina web y | Visibilidad de la
usuarios. categoriay el
3. Segmentacién de usuarios que sector
hagan uso de la tecnologia y puedan | "Artesanias" en
ser potenciales compradores de las redes sociales.
productos artesanales.
Disefio
. y Se generara un plan de o
despliegue . - Disefio y puesta
. comunicaciones que posicione ante
estrategia . . L . en marcha de un
usuarios y clientes la pagina web .
de ) plan de Diez (10)
A15 .. | www.laofertaquequieres.comy la .
comunicaci , comunicaciones, Meses 10.000.000
. ... .. |categoria de productos artesanales e,
on, difusion |, fn difusiény
Artesania romocion
v ., Gestion de Free press P )
promocion
Proceso de culturizacidn digital: L
G . Impresion de
Sensibilizacion de clientes de los .
. ., material POP.
artesanos, explicando la operacion . .
. Evidencia de la
Impresion del portal y el servicio de romocion
P . geomarketin, la activacion del p. .. y Cuatro (4)
A16 | de material . - difusién del
L servicio, beneficios, productos meses 2.483.000
publicitario proyecto y el
artesanales ofertados, entre otros.
. . . portal web, sus
Disefio de contenido de material para
Do . productos y sector
sensibilizacién de los clientes de la
, , artesanal.
plataforma, categoria artesanias.
TOTALES
200.000.000
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BASE DE CALCULO DEL PRESUPUESTO

La base de Céalculo para el desarrollo del presupuesto, se realiza de manera
municipalizada, con el fin de obtener datos relacionados a la inversion de acuerdo a cada
una de las actividades realizadas para cumplir con los objetivos del proyecto

Base de célculo Aguadas

Componente Seeiti Descripcion del recurso Unidad Cantidad el Valor total = Sponits
Actividad Unitario Artesanias FENALCO
Gastos de viaje y desplazamiento |Visitas 8 163.500 1.308.000 654.000 654.000
1. Apropiacién | a01  |gquipo sensibilizacién y convocatoria | 86Mtes d€ 4 122.727 490.909 245.455 245.455
dela convocatoria
herramienta Director Proyecto Mes 10 238.636 2.386.364 1.193.182 1.193.182
tecnoldgica A02 Equipo Formadores Horas 25 70.000 1.750.000 875.000 875.000
por parte de Gastos de viaje y desplazamiento [Capacitaciones 10 163.500 1.635.000 1.635.000
las artesanos 204 Fotografo mes 5 181.818 909.091 909.091
Gastos de viaje y desplazamiento [Visitas 654.000 2.616.000 1.308.000 1.308.000
2.Soporte AO05 Contact Center mes 10 170.455 1.704.545 1.704.545
Sistema de A06 Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 210.795 2.107.955 2.107.955
Informacién A07 Paquete de horas para mejoras Horas 3 40.000 136.364 136.364
3. Central de AO8 Estudios Generados Estudios 2 136.364 272.727 231.364 41.364
Inteligencia A09 Profesional en Comunicaciones Horas 5 60.000 327.273 163.636 163.636
4. Al0 Plan estrategico Mes 1 477.273 477.273 477.273
Sostenibilidad All Estudio Marketing Estrategico Profesional 1 56.818 56.818 56.818
portal web Mercadeo
5. Gestiony Al2 Lider T.I Mes 10 227.273 2.272.727 1.136.364 1.136.364
o X A13 Publicista Horas 25 35.000 875.000 875.000
postcionamien ™14 I campania Mes 4 306.818 1.227.273 1.136.332 90.941
todela pagina Despliegue estrategia de
web en la A15 R Plan de Medios 1 1.136.364 1.136.364 681.818 454.545
region. comur?lca'uon —
Al6 Material impreso Material impreso 141 2.000 282.273 282.273
TOTAL 21.971.955 9.542.423 12.429.532
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Base de célculo Riosucio
AGRUPADOR coD RECURSO UNIDAD ANO1 APORTE
Cantidad V.U V.T Artesanias FENALCO Caldas
Gastos deviaje y desplazamiento Visitas 8 75.500 604.000 302.000 302.000
1. Apropiacion de | Ao1 |FAUiPO sensibilizaciony Agentes de 4 196.364 785.455 392.727 392.727
X convocatoria convocatoria
la herramienta -
o Director Proyecto Mes 10 381.818 3.818.182 1.909.091 1.909.091
tecnolégica por -
arte de las A02 Equipo Formadores Horas 40 70.000 2.800.000 1.400.000 1.400.000
pMipymes Gastos deviajey desplazamiento Capacitaciones 10 75.500 755.000 755.000
A04 Fotografo mes 5 290.909 1.454.545 1.454.545
Gastos deviaje y desplazamiento Visitas 302.000 1.208.000 604.000 604.000
2. Soporte Sistema| A05 |Contact Center mes 10 272.727 2.727.273 2.727.273
de Informacién | AO6 [Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 337.273 3.372.727 3.372.727
Geomarketing | AO7 |Paquete de horas para mejoras Horas 5 40.000 218.182 218.182
A08 |Estudios Generados Estudios 2 218.182 436.364 370.182 66.182
A09 |Profesional en Comunicaciones Horas 9 60.000 523.636 261.818 261.818
Director Proyecto
Al0 profesi | M d Mes 1 763.636 763.636 763.636
4. Sostenibilidad rofesional en Mercadeo :
portal web Estudio
Al1l (Profesional Mercadeo Marketing 1 90.909 90.909 90.909
Estrategico
Al12 |Lider T.| Mes 10 363.636 3.636.364 1.818.182 1.818.182
. Publicista Horas 40 35.000 1.400.000 1.400.000
>-Gestiony My Campana Mes 4 490.909 1.963.636 1.818.131 145.505
posicionamiento ) ]
o Despliegue estrategia de ) )
dela pagina web | A15 L, Salida en medios 1 1.818.182 1.818.182 1.090.909 727.273
L, comunicacion
en la regién.
A16 |Material impreso Material impreso 226 2.000 451.636 451.636
TOTALES 28.827.727 11.173.676 17.654.051

Extraido de: Metodologia del Marco Ldgico, Experiencia en un IFO 1, 1989- 1999 por Brian Thomson, Mayo de 2006 (Rev. 6)
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Base de céalculo Anserma
AGRUPADOR cob RECURSO UNIDAD N0 RO
Cantidad V.U V.T Artesanias FENALCO Caldas
Gastos deviajey desplazamiento Visitas 8 71.500 572.000 286.000 286.000
1. Apropiacién de | Ao1 |FAUiPO sensibilizaciony Agentes de 4 122.727 490.909 245455 245.455
la h ient convocatoria convocatoria
@ e:r,af“'e” a Director Proyecto Mes 10 238.636 2.386.364 1.193.182 1.193.182
tecno Oi'cf por A0 |Eauipo Formadores Horas 25 70.000 1.750.000 §75.000 875.000
pelx\;-te elas Gastos de viajey desplazamiento Capacitaciones 10 71.500 715.000 715.000
fpymes 04 |FotoBrafo mes 5 181.818 909.091 909.091
Gastos de viajey desplazamiento Visitas 4 286.000 1.144.000 572.000 572.000
2. Soporte Sistema| A05 |Contact Center mes 10 170.455 1.704.545 1.704.545
de Informacién | AO6 |Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 210.795 2.107.955 2.107.955
Geomarketing | AO7 [Paquete de horas para mejoras Horas 3 40.000 136.364 136.364
A08 |Estudios Generados Estudios 2 136.364 272.727 231.364 41.364
A09 [Profesional en Comunicaciones Horas 5 60.000 327.273 163.636 163.636
a1p |Director Proyecto Mes 1 477.273 477273 477273
- Profesional en Mercadeo
4. Sostenibilidad -
tal web Estudio
portal we A11 |Profesional Mercadeo Marketing 1 56.818 56.818 56.818
Estrategico
A12 |Lider T.| Mes 10 227.273 2.272.727 1.136.364 1.136.364
. A13 |Publicista Horas 25 35.000 875.000 875.000
5. Gestiony —
. . Al4 |Campafia Mes 4 306.818 1.227.273 1.136.332 90.941
posicionamiento Despliegue estrategia de
dela pagina web | A1 |~ CoP'IeBuE estrateg salida en medios 1| 1136364 1.136.364 681.818 454.545
- comunicacién
en la region.
A16 |Material impreso Material impreso 141 2.000 282.273 282.273
TOTALES 18.843.955 7.518.423 11.325.532

Extraido de: Metodologia del Marco Légico, Experiencia en un IFO 1, 1989- 1999 por Brian Thomson, Mayo de 2006 (Rev. 6)
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Base de célculo Pensilvania
AGRUPADOR cob RECURSO UNIDAD ANO 1 APORTE
Cantidad V.U V.T Artesanias FENALCO Caldas
Gastos deviajey desplazamiento Visitas 8 155.500 1.244.000 622.000 622.000
1. Apropiacién de | A01 |Eauipo sensibilizaciony Agentes de 4 122.727 490.909 245.455 245.455
. convocatoria convocatoria
la herramienta -
- Director Proyecto Mes 10 238.636 2.386.364 1.193.182 1.193.182
tecnolégica por -
parte de las A02 Equipo Formadores Horas 25 70.000 1.750.000 875.000 875.000
Mipymes Gastos de viajey desplazamiento Capacitaciones 10 155.500 1.555.000 1.555.000
A04 Fotografo mes 181.818 909.091 909.091
Gastos de viajey desplazamiento Visitas 622.000 2.488.000 1.244.000 1.244.000
i AO5 [Contact Center mes 10 170.455 1.704.545 1.704.545
2. Soporte Sistema
de Informacién | A0O6 |Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 210.795 2.107.955 2.107.955
Geomarketing -
A07 |Paquete de horas para mejoras Horas 3 40.000 136.364 136.364
A08 |Estudios Generados Estudios 2 136.364 272.727 231.364 41.364
A09 |Profesional en Comunicaciones Horas 5 60.000 327.273 163.636 163.636
Al0 D'riCt‘_’r P'f’yecm ) Mes 1 477.273 477.273 477.273
4. Sostenibilidad Profesional en Mercadeo :
portal web Estudio
Al1l [Profesional Mercadeo Marketing 1 56.818 56.818 56.818
Estrategico
Al12 (Lider T.I Mes 10 227.273 2.272.727 1.136.364 1.136.364
5. Gestion y Publicista Horas 25 35.000 875.000 875.000
. . Al4 [Campaiia Mes 4 306.818 1.227.273 1.136.332 90.941
posicionamiento Desoli p—
dela pagina web | A1s |DS°P!!eBUE estrategia de salida en medios 1| 1136364 1.136.364 681.818 454.545
en la region. comunicacion
Al6 |Material impreso Material impreso 141 2.000 282.273 282.273
TOTALES 21.699.955 9.366.423 12.333.532

Modelo de Metodologia para Formulacion de Proyectos - Artesanias de Colombia S.A.
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Base da calculo Marmato
AGRUPADOR cob RECURSO UNIDAD ANO 1 APORTE
Cantidad V.U V.T Artesanias FENALCO Caldas
Gastos deviajey desplazamiento | Visitas 8 73.500 588.000 294.000 294.000
1. Apropiacién de | A01 [EQuiPo sensibilizaciny Agentes de 4| 122727 490.909 245455 245455
) convocatoria convocatoria
la herramienta -
- Director Proyecto Mes 10 238.636 2.386.364 1.193.182 1.193.182
tecnoldgica por -
parte de las 202 Equipo Formadores Horas 25 70.000 1.750.000 875.000 875.000
Mipymes Gastos de viajey desplazamiento  |Capacitaciones 10 73.500 735.000 735.000
204 Fotografo mes 5 181.818 909.091 909.091
Gastos deviajey desplazamiento | Visitas 4 294.000 1.176.000 588.000 588.000
. AO5 [Contact Center mes 10 170.455 1.704.545 1.704.545
2. Soporte Sistema
de Informacion | A06 [Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 210.795 2.107.955 2.107.955
Geomarketing ]
A07 [Paquete de horas para mejoras Horas 3 40.000 136.364 136.364
A08 |Estudios Generados Estudios 2 136.364 272.727 231.364 41364
A09 [Profesional en Comunicaciones Horas 5 60.000 327.273 163.636 163.636
a1 |Pirector Proyecto Mes 1| 477273 477273 477273
. Profesional en Mercadeo
4. Sostenibilidad -
portal web Estudio
A11 [Profesional Mercadeo Marketing 1 56.818 56.818 56.818
Estrategico
A12 (Lider Tl Mes 10 227.273 2.272.727 1.136.364 1.136.364
5. Gestion y Publicista Horas 25 35.000 875.000 875.000
- . Al4 [Campafia Mes 4 306.818 1.227.273 1.136.332 90.941
posicionamiento - pr——
de la pégina web | A15 | P cBUe Estratega de salida en medios 1| 1136364 | 1136364 681.818 454,545
en la region. comunicacién
A16 [Material impreso Material impreso 141 2.000 282.273 282.273
TOTALES 18.911.955 7.562.423 11.349.532

Modelo de Metodologia para Formulacion de Proyectos - Artesanias de Colombia S.A.
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Base de calculo Manizales
AGRUPADOR cobD RECURSO UNIDAD ANO 1 APORTE
Cantidad V.U V.T Artesanias FENALCO Caldas
Gastos deviajey desplazamiento Visitas 8 353.000 2.824.000 1.412.000 1.412.000
o Ap1 [Eauipo sensibilizacién y Mes 4 392.727 1.570.909 785.455 785.455
1. Apropiacion de convocatoria
la herramienta Director Proyecto Mes 10 763.636 7.636.364 3.818.182 3.818.182
tecnolégica por A02 Equipo Formadores Horas 80 70.000 5.600.000 2.800.000 2.800.000
parte delas Gastos de viajey desplazamiento Capacitaciones 10 353.000 3.530.000 3.530.000
Mipymes AO3 |Rueda de negocio Evento 1 27.000.000 27.000.000 27.000.000
204 Fotografo mes 581.818 2.909.091 2.909.091
Gastos deviajey desplazamiento Visitas 4 - - -
) AO05 |Contact Center mes 10 545.455 5.454.545 5.454.545
2. Soporte Sistema
de Informacién | AO6 [Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 674.545 6.745.455 6.745.455
Geomarketing K
AO07 |Paquete de horas para mejoras Horas 11 40000 436.364 436.364
AO8 [Estudios Generados Estudios 2 436.364 872.727 740.364 132.364
A09 |Profesional en Comunicaciones Horas 17 60.000 1.047.273 523.636 523.636
A0 D"iCt'_’r Prryecm Mes 1| 1527273 1527273 1527273
4. Sostenibilidad Profesional en Mercadeo :
portal web Estudio
Al1 |Profesional Mercadeo Marketing 1 181.818 181.818 181.818
Estrategico
A12 (Lider T.I Mes 10 727.273 7.272.727 3.636.364 3.636.364
A13 Disefio videos Videos 3 1.290.000 3.870.000 3.870.000
5. Gestiony Publicista Horas 80 35.000 2.800.000 2.800.000
posicionamiento | A14 |Campafia Mes 4 981.818 3.927.273 3.636.262 291.011
dela péagina web i i
pagina web |, o |Despliegue estrategia de salida en medios 1| 3.636.364 3.636.364 2.181.818 1.454.545
en la region. comunicacién
Al16 [Material impreso Material impreso 452 2.000 903.273 903.273
TOTALES 89.745.455 54.837.353 34.908.102
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Base de calculo General
ANO 1 APORTE
AGRUPADOR CcobD RECURSO UNIDAD Artesanias de
Cantidad V.U V.T X FENALCO Caldas
Colombia
Gastos de viaje y desplazamiento Visitas 8 892.500 7.140.000 3.570.000 3.570.000
A01 [Equipo sensibilizacion y convocatoria Mes 4 1.080.000 4.320.000 2.160.000 2.160.000
Director Proyecto Mes 10 2.100.000 21.000.000 10.500.000 10.500.000
AD2 Equipo Formadores Horas 220 70.000 15.400.000 7.700.000 7.700.000
Gastos de viaje y desplazamiento Capacitaciones 10 892.500 8.925.000 8.925.000 -
AO03 |Evento Evento 1 27.000.000 27.000.000 27.000.000 -
L, Fotografo mes 5 1.600.000 8.000.000 - 8.000.000
1. Apropiacion de Gastos de viaie v desnl ont
la herramienta Aasafase viajey desplazamiento Visitas 4 654.000 2.616.000 1.308.000 1.308.000
tecnoldgica por U — -
Gastos de viaje y desplazamiento .
parte de las . . Visitas 4 302.000 1.208.000 604.000 604.000
. Riosucio
Mipymes Gastos de viaje y desplazamiento
jeydesp Visitas 4 286.000 1.144.000 572.000 572.000
A04 |Anserma
Gastos de viaje y desplazamiento L
. . Visitas 4 622.000 2.488.000 1.244.000 1.244.000
Pensilvania
Gastos de viaje y desplazamiento .
Visitas 4 294.000 1.176.000 588.000 588.000
Marmato
I — "
ast_os de viaje y desplazamiento Visitas ) . . . )
Manizales
2. Soporte Sistema | A0S |Contact Center mes 10 1.500.000 15.000.000 - 15.000.000
de Informacién | AO6 [Soporte tecnico nivel 1 Mes 10 1.855.000 18.550.000 - 18.550.000
Geomarketing [ A07 |Paquete de horas para mejoras Horas 30 40.000 1.200.000 - 1.200.000
3. Central de A08 |Estudios Generados Estudios 2 1.200.000 2.400.000 2.036.000 364.000
Inteligencia A09 |Profesional en Comunicaciones Horas 48 60.000 2.880.000 1.440.000 1.440.000
Director Proyecto
Al0 profesi | M d Mes 1 4.200.000 4.200.000 - 4.200.000
4. Sostenibilidad rofesiona’ en Vercaceo -
ortal web Estudio
P A11 |Profesional Mercadeo Marketing 1 500.000 500.000 - 500.000
Estrategico
A12 [Lider T.I Mes 10 2.000.000 20.000.000 10.000.000 10.000.000
5. Gestiny AL3 Disefio videos Videos 3 1.290.000 3.870.000 3.870.000 -
posicionamiento Publicista Horas 220 35.000 7.700.000 - 7.700.000
de la paginaweb [A14 [Campafia Mes 4 2.700.000 10.800.000 9.999.720 800.280
enlaregion. | A5 |pespliegue estrategia de comunicacién |Salida en medios 1 10.000.000 10.000.000 6.000.000 4.000.000
A16 |Material impreso Material impreso 1.242 2.000 2.484.000 2.484.000 -
TOTALES 200.001.000 100.000.720 100.000.280
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proyectos
CUADROS RESUMEN
Beneficiarios
Municipios Presupuesto Activos Capacitados y
plataforma sensibilizados
Aguadas $21.971.955 10 25
Riosucio $28.827.727 20 40
Anserma $18.843.955 10 25
Pensilvania $21.699.955 10 25
Marmato $18.911.955 10 25
Manizales $89.745.455 40 80
Total $200.001.000 100 220
Municipios Honorarios Gastos de viaje Materiales Profesionales Evento Total
$3.486.364 $5.559.000 $3.055.000 $9.871.591 S0 $21.971.955
Aguadas
. . $5.578.182 $2.567.000 $4.888.000 $15.794.545 SO $28.827.727
Riosucio
$3.486.364 $2.431.000 $3.055.000 $9.871.591 SO $18.843.955
Anserma
Pensilvania $3.486.364 $5.287.000 $3.055.000 $9.871.591 SO $21.699.955
Marmato $3.486.364 $2.499.000 $3.055.000 $9.871.591 S0 $18.911.955
Manizales $11.156.364 $6.354.000 $13.646.000 $31.589.091 $27.000.000 $62.745.455
Total $30.680.000 $24.697.000 $30.754.000 $86.870.000 $27.000.000 $200.001.000

Modelo de Metodologia para Formulacion de Proyectos - Artesanias de Colombia S.A.
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ANO1 Artesanias de__| FENALCO Caldas
AGRUPADOR | COD RESUMEN NARRATIVO METAS RECURSO UNIDAD . 2
Cantidad V.U VT Efectivo Efectivo
Gastos de viaje y
1.5 e de Caldas para os afios 2015 y 2016, las empresas del je cafetero | 220 Atesanos de los municipios de Municipios: |22 % 7% 0 Visitas 8 892.500 7.140.000 3570000 3.570.000
para los afios 2017y 2018y se llevara a nivel nacional para los afios 2019 y 2020, ciudades donde haga presencia la empresa|  Aguadas, Riosucio, Anserma, Pensilvania,
Marmato y Manizales, serdn impactados por el rgentes de
A01 2. Se hara sensibilizacion a los artesanos sobre la importancia de participar del proyecto. proyecto para el afio 2015. et erona 4| 1080000 4:320,000 2.160.000 2.160.000
. i ) convocatori convocatori
3. Se realizara la respectiva inscripcion al proyecto, se solicitara entregar | documentacién necesaria  firmar de contrato. | Al menos 100 seran activados en la plataforma |
4.5e1 di comercial de | L no hayan por el Sistema de www laofertaquequieres.com
informacion estadistico para la artesania se les aplicaran dicha encuesta Director Proyecto | Mes 10| 2100000 21.000.000 10.500.000 10.500.000
e realizaran 7 capacitaciones sobre las siguientes temticas
1. Importancia de la apropiacin tecnolgica (Sistemas basicos, Internet y redes sociales)
3 propiacion tecnologica ( . y redes sociales) Capaitacion a 220 artesanos por grupos de 20, En_|EQuipo Formadores |Horas 20 70.000 15,400,000 2.700.000 2.700.000
2. Estrategias comercialesy disefio de camparias (Centrado en la central de inteligencia) "
y s siete (7) temticas planteadas para los
3. Uso técnico de la plataforma.
A0z | " artesanos de los
4. Uso de herramientas de disefio
s s Intensidad horaria programada de acuerdo a as
5. Técnicas de redaccion en Ao cod § Gastos de visje y
necesidades de cada municipio.
6. Aspectos claves del producto para su comercializacién. P desplazamionto Capacitaciones 10 892.500 8.925.000 8.925.000
7. Logistica.
e T e eToDeTvoTE ToTTOMTaT TETES
dentro del jiecen a fortalecer su sector mediante actividades d v
asociatividad.
2. Rueda de negocios: Con el objetivo de generar os productos artesanales a nivel Creacion de redes empresariales
1 Aproplacién de la nacional e internacional, desarrollar relaciones asociativas, se realizara una Rueda de Negocios con compradores
B herramienta regionales, nacionales de tres ciudades de Colombia e internacionales de dos paises de América. Coordinado con el Posicionamiento del portal web
tecnolgica por lenlace regional de Artesanias de Colombia. reconacmento de s artesans presenci de
ct
partedelas | A3 | marcay productas) Evento Evento 1| 27.000000 27.000.000 27.000.000 -
Nipymes Actividades: Sentido de pertenencia de los artesanos hacia el
(Gestion: 1) Analisis sectorial de oferta y demanda de los para identificar compradores regionales, nacionales e proyectoy el portal.
intemacionales y los sectores y empresarios locales que participaran en la rueda. Se tendran en cuenta estudios de Generacion de nuevos mercados y negocios.
[demanda existentes. 2) Invitacion formal a los compradores a la rueda de negocios (2 internacionales - 4 Nacionales—6  [Promocion de los productos artesanales de Caldas
Locales), para generar intenciones de compra a corto y mediano plazo 3) Participacion de méximo 30artesanos, previa  [a nivel regional, nacional e internacional
seleccion resultante del concurso de innovacién y calidad, en el cual se seleccionaran por productos innovadores y de
calidad. 4) Preparar a los arts través de i v parala 6n exitosa en la rueda.
e seleccionaran los productos a presentar, portafolio, condiciones de venta, precio, cantidades disponibles y demis
Fotografo mes 5| 1600000 8000.000 - 8000.000
Gastos de viaje y
X desplazamiento Visitas 4 654.000 2,616,000 1.308.000 1.308.000
se visitas de ensitioalos inscritos en la plataforma con el fin de fortalecer su o
; y uadas
proceso en el proyectoy apoyar la construccion de ofertas comerciales que den a conocer Ia historia del producto, su . -
© " of 14 horas de acompafiamiento en sitio por artesano, [Gastos de viaje y
tradiicion y etnologia, y lograr plasmarlo en la campafia publicada.
un total de 400 horas para los 100 artesanos. desplazamiento Visitas 4 302.000 1.208.000 604.000 604.000
rematicas del acompafiamiento enssitio: 2o de fotografias de productos, art 2“‘5‘““:
anco de fotografias de productos, artesanos
A04 |1. manejo de la plataforma, construccién del micrositio y tips toma de fotografias a los productos artesanales g P ¥ astos de viaje y
° contexto: al menos por cada Visitas 4 286.000 1.144.000 572.000 572,000
2. Manejo bisico de contabilidad e inventarios
; artesano activo en la plataforma. 2000 fotos |Anserma
3. Uso estratégico de redes sociales
! i X . . totales del sector artesanal al final del proyecto  [Gastos de viaje y
4. Diagnéstico de comportamiento en ventas y grado de aplicacion de conocimientos adquiridos previamente.
° 4 visibles en el portal web. desplazamiento Visitas 4 622.000 2.488.000 1.244.000 1.244.000
5. Construcci6n de un banco de fotografias para cada artesano activo en la plataforma o
ensilvania
Gastos de viaje y
desplazamiento Visitas 4 294.000 1.176.000 588.000 588,000
Marmato
Atencién al cliente de lunes a viemes de 7:30am a
. 6:00pm dentro de la zona horaria (GTM - 05:00)
La linea les brindara alos artesanos atencién permanente acerca del proyectoy al consumidor acerca de lainformacién |00 P! ¢ )
A0s la pagina web w i y el estado de los productos a demandar. & Contact Center mes 10| 1500000 15.000.000 - 15.000.000
Brindar soporte de nivel 1 (basico) y nivel 2 sobre la i Registro del Seguimiento al usuario final sobre
P resolucién de PQR, evaluacion de la calidad y
pertinencia del servicio prestado,
2. Soporte Sistema
de Informacién s
X Através de la configuracion de alertas
Geomarketing Monitoreo permanente del servicio (portal y plataforma web) y disponibilidad del sistema de informacién. P B e el servi
, automaticas, se vigila la continuidad del servicio
A06 de dor no afecten la estructura inicial del sistema de informacién vie! ¢ 199 Isoporte tecnico nivel 1{Mes 10 1.855.000 18.550.000 18.550.000
24 Horas por 7 dias durante los 365 dias del afo.
(Geomarketing
Reporte de actividades de soporte.
s Reporte de 2 pruebas de usabilidad con minimo 3
Pruebas de usabilidad con artesanos para conocer el manejo y adaptacién con la plataforma web Paquete de horas paral
A07 s Joy adap! P artesanos a P Horas 30 40.000 1.200.000 - 1.200.000
wwiw.soyempresariadigital.com, e identificar cambios para mejorar la plataforma. mejoras
Desarrollo de mejoras a la plataforma.
Realizar estudios y andlisis de ue permitan camparias i das por los | Estudio semestral
Ac8 Hosy aue P fortalecer o P Fortalecimiento capacidades comerciales del  |Estudios Generados  |Estudios 2 1.200.000 2.400.000 2.036.000 364.000
artesanos y alimentar la Central de Inteligencia integrada a la plataforma www.soyempresariodigital.com .
artesano
2informes comerciales centrados en la demanda,
entregar ayuden alos art agenerar eniregados a os artesanos profesional en
A09 gar que ay & Entrega de 4 boletines en forma de tips Horas. a8 60.000 2.880.000 1.440,000 1.440.000
comerciales y publicaciones en la plataforma de acuerdo a las necesidades identificadas del mercado. Comunicaciones
comerciales a los artesanos
Desarrollo de un plan estratégico que proyecte lineas de accion, modelos de negocio y responsables del proceso en un
oo Director Proyecto
10 71220 & Plan estratégico de la plataforma para tres afios.  |Profesional en Mes 1| 4200000 4.200.000 4.200.000
[Sostenibilidad durante seis meses del portal web (Recursos y contenidos)
4. Sostenibilidad Mercadeo
portal web e
studio
Desarrollo de un plan de marketing estratégico que proyecte el proceso de gestion de aliados y comercializacién que
ALl P! e Bico que proys P! & v a Plan de marketing Profesional Mercadeo |Marketing 1 500.000 500.000 500.000
[debe tener el canal laofertaquequieres.com
Estrategico
1. La informacidn debe gestionarse para que esta legue alos usuarios de forma correcta y en tiempo real. Seis actualizaciones de contenidos.
A12 2. Actualizacion mensual de contenidos. Entrega de informes de google analitycs Lider T Mes 10| 2000000 20.000.000 10.000.000 10.000.000
1. Hacer llamado a a accion (activacion del botén de compras, seguidores y registrarse) en cada uno de los fanpage de los |Activacion del boton de compras en facebook,
artesanos seguidores y registrarse en el fan page de los 100
2. Reporte de ranking de uso de la paginay tiempo de estadia en la categoria artesanias, esto permitira medir la artesanos a manera de prueba piloto,
aceptacién de los dlientes y desarrollar actiones de mejora. Reportes de ranking de uso del portaly tiempo de [Disefio videos Videos 3| 1200000 3.870.000 3.870.000
3. Generar un espacio para el logo de Artesani aliada con un i la pégina de los estadia en los productos artesanales.
4. En el banner del home del portal se I tesy los productos mediante la |Publicacion de logos de "Artesanias" y productos
a1 |Publicacion de fotogratiasy videos. artesanales en el portal web. Generacion de tres
5. Creacion de categoria denominada Artesanias, se disefiara un icono que identifique el sector. Videos con informacion del sector artesanal.
6. Creacion y disefio de banners relativos al sector artesanal ubicados en la pagina principal de la categoria. Publicacién de videos en el portal web
7. Adaptacion del mapa de georeferenciacion a todo el departamento de Caldas, que permita identificar la ubicacion de
05 productos artesanales generando una recordacién del origen. Publicista Horas 220 35.000 7.700.000 - 7.700.000
8. Creacién de videos dirigidos a dar a conocer el sector artesanal: Su oficio, artesanos, productos y la institucién de
) lapoyo. Estos seran el portal web, pl y red I
5. Gestiony
- dio del ta digital, en red I PORTAL
rera or medio del pago en pauta digital, en redes sociales:
la pdel la P Pago en p: gital, : . 500 usuarios impactados en los seis meses
region. 1. Conectar laofertaquequieres.com con los clientes web a través de actividades de posicionamiento en redes sociales
N ; c 250 usuarios clientes del portal en seis meses.
twitter, youtube, instagram. Estrategia de SEO (Posicionamiento organico- SEQ ONSITE- SEO OFFSITE), optimizaciony |20 "% b
suarios we
osicionamiento de palabras claves como "Artesanias” entre otras.
a1 > ; P i Seis (6) meses impacto Facebook Camparia Mes 4| 2700000 10.800.000 10.000.000 800.000
2. Generacién de campafias digitales que integren artesanos, pagina web y usuarios.
B de hagan uso de la i ser potenciales de productos
© gla v P P Visibilidad de la categoria y el sector "Artesanias”
artesanales
en las redes sociales.
Se generara un plan de comunicaciones aue posicione ante suarios y clientes la pagina web
v i d "Artesania” Disefio y puesta en marcha de plan de Despliegue estrategia [Salida en
A1s ! § - ! 1] 10000000 10.000.000 6,000,000 4,000,000
(Gestion de Free press comunicaciones, difusion y promocin. de comunicacion | medios
Proceso de culturizacion digital: s
: i . |Impresién de material POP.
Sensibilizacion de dlientes de los artesanos, explicando la operacion del portal y e servicio de geomarketin, la activacion | "P/**" ¢ o difusion del N vaterial
videncia de la promocion y difusién del proyecto aterial
A16 |del servicio, beneficios, productos artesanales ofertados, entre otros. Disefio de contenido de material para P M PrOYECtO |\ poterial impreso 1242 2.000 2.483.000 2.483.000
. . y el portal web, sus productos y sector artesanal. impreso
sensibilizacién de los clientes de la plataforma, categorfa artesanas
TOTALES 200.000.000 100.000.000 100.000.000
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Fuentes de Financiacion

Fuentes de financiaciéon
Artesanias de Colombia FENALCO Caldas
. ; , : Total proyecto
Efectivo Especie Efectivo Especie
100.000.000 0 100.000.000 0 200.000.000
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Cronograma
AGRUPADOR COoD ACTIVIDAD Mesl | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 Mes9 | Mes 10
A0L Ingresar nuevas empresas al proyecto
pertenecientes al sector Artesanal
Desarrollar procesos de fortalecimiento
1. Apropiacion de la A02 | técnico comercial a las MIPYMES que
herramienta ingresen al proceso.
tecnoldgica por parte
de las artesanos Promover interrelacion entre empresarios
A03 | de la plataforma.
Desarrollo de una Rueda de Negocios
A04 | Acompafiamiento a artesanos de la regidn.
AO5 | Integrar un Contact Center
2. Soporte Sistema de | a0 Mantenimiento de infraestructura de
Informacién servidores
Geomarketing 707 Gestidn de mejoras a la plataforma web
www.soyempresariodigital.com
3. Central de A08 | Desarrollo de estudios
Inteligencia A09 | Generacién de pensamiento estratégico
4. Sostenibilidad portal | A10 | Generacion de un plan estratégico
web All | Generacion plan de marketing estratégico
A12 | Administracion pagina web.
A13 Visibilidad de la categoria "Artesanias" y
5. Gestiony productos artesanales.
p05|?|(?nam|ento dela Al4 | Posicionamiento de marcay productos
pagina web en la
region. AlS Disefio y despliegue estrategia de
comunicacién, difusién y promocion
Al16 | Impresidon de material publicitario
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Atentamente

GLORIA PATRICIA ARIAS PIMIENTA
Directora Ejecutiva
FENALCO Caldas
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