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OBLIGACION C: Elaborar ficha técnica en donde se evidencien los potenciales de
emprendimiento y pasos a seguir para la comunidad joyera de Marmato.

NOMBRE DEL PROYECTO

FORTALECIMIENTO ECONOMICO Y COMERCIAL DE LAS VOCACIONES PRODUCTIVAS ARTESANALES DEL
DEPARTAMENTO DE CALDAS

CAPACIDAD EMPRENDIMIENTO DESCRIPCION

El Potencial de emprendimiento aborda cuatro grandes perspectivas que al ser observadas y medidas
permite establecer si existen las condiciones apropiadas para el surgimiento y desarrollo de inciativas
empresariales sostenibles. Estas son:

Sujeto Emprendedor: Esta perspectiva busca establece si las personas de poseen o no el perfil requerido
para emprender. Esta centrada principalmente el cumplimiento de las que se consideran condiciones
naturales que debe poseer un emprendedor.

Proceso de Emprendimiento: Esta dimension establece o reconoce la existencia de un proceso sistematico
y organizado de apoyo a los emprendimientos de una Regién, con objetivos y metas claras.

Ambiente para el Emprendimiento: Esta orientada a la identificacién de planes o programas de apoyo al
emprendimiento que buscan sensibilizar a la poblacidn y crear una cultura de emprendimiento.

Enfoque para emprender: Esta perspectiva busca establecer la existencia o no de una una vocacion
productiva o empresarial para una region determinada.

SUJETO EMPRENDEDOR

Se realizé la evaluacidn de 12 artesanos de la Asociacion de Joyeros de Marmato, a quienes se les aplico un
test de perfil emprendedor del tipo orientativo el cual busca establecer el nivel de capacidad emprendedora
que poseen.
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AFIRMACION JAMES DEISY JIMENA  FERNANDO SANTIAGO JORGE Ma. ISABEL  JAGGUI YuLy SANTIAGO DIEGO MANUEL
LEMUS GALLEGO LEMUS MORENO  ALVAREZ  VILLEGAS CASTRO RAMIREZ HENANO  GONZALEZ  GARCIA SALAZAR
1. Soy una persona positiva 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3

2. Me adapto con cierta facilidad a los cambios.

3. Me gusta trabajar en grupo

4. S0y intuitivo/a

5. Me gusta tener responsabilidades

6. Confio en mi mismo/a.

7. Tengo facilidad para negociar con éxito.

8. Tengo ideas innovadoras.

9. Estoy dispuesto/a asumir sacrificios.

10. Para mi es importante disponer de autonomia en el trabajo

11. Me gusta llevar |a iniciativa ante situaciones complejas y nuevas.

12. Si necesito ayuda, |a pido.

13. Me gusta tener capacidad de decision

14. Me gusta alcanzar los objetivos que me propongo

15. Soy creativo/a

16. Se aprender de mis errores.

17. Me considero una persona optimista

18. Me resulta ficil asignar tareas a los demds

19. Soy ambicioso/a.

20. Tengo predisposicién para asumir riesgos .

21. Se encontrar soluciones ante los problemas

22. Escucho a aquéllos que me plantean nuevas ideas.

23. Me gustan los retos

24. Se me da bien administrar los recursos econémicos

25. Estoy motivado/a

26. Si el trabajo lo requiere, soy capaz de sacrificar mi tiempo libre.

27. ¢Tienes facilidad de comunicacién?

28. Si pongo en marcha mi proyecto empresarial, arriesgo mis propios recursos.

29. Me considero bueno en el trabajo que hago.
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30. Suelo cumplir los plazos fijados para acabar un trabajo

TOTAL PUNTOS 102 97 93 98 83 93 105 95 114 91 74
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Los resultados obtenidos por encima de los 90 puntas permiten establecer que actualmente el grupo de
artesanos estd en un nivel alto es decir, Tienen el perfil de un Emprendedor. Poseen la actitud apropiada
para llevar a cabo una iniciativa emprendedora. Tienen la iniciativa y la disciplina requerida para emprender
y sostener un emprendimiento, son personas independientes y auténomas. Se evidencia que son personas
con orientacién al resultado, esto quiere decir que cuando se proponen una meta generalmente la logran.

Esto no significa que tengas asegurado el éxito pero si que cuentan a nivel personal con las caracteristicas
necesarias para triunfar.
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CAPACIDAD EMPRENDEDORA
JOYEROS MARMATO

Ma. ISABEL  JAGGUI YuLy SANTIAGO  DIEGO MANUEL
RAMIREZ HENANO GONZALEZ GARCIA  SALAZAR

JAMES DEISY JIMENA FERNANDO SANTIAGO  JORGE
LEMUS  GALLEGO LEMUS  MORENO ALVAREZ VILLEGAS CASTRO

También se observa que 2 empresarios no alcanzaron los 90 puntos. Estos emprendedores tienen que
entrar a revisar los puntos sobre los que deben mejorar para incrementar su capacidad emprendedora.

Un autodiagndstico es en principio un excelente ejercicio para identificar fortalezas y debilidades de la
personalidad emprendedora, buscando ayudar a las personas a identificar sobre que rasgos de su
personalidad debe trabajar para incrementar su espiritu emprendedor y sacar mejor provecho de él.

PROCESO DE EMPRENDIMIENTO

El Municipio de Marmato no cuenta con un programa de apoyo al emprendimiento empresarial, no existe
una ruta que les permita a los ciudadanos tener un acompafiamiento especializado.

El Departamento de Caldas desde la Secretaria de Desarrollo Econdémico, encabeza la Red de
Emprendimiento de Caldas la cual tiene como visidn “Ser promotores de la creacion y desarrollo del tejido
empresarial y comercial del Departamento de Caldas”.

@ “La Red de Emprendimiento de Caldas es una estructura Regional de caracter formal con animo
colaborativo, que regula y favorece el emprendimiento e incentiva la cultura emprendedora, trabaja en la
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emprendimiento y motivan el crecimiento continuo de los emprendedores de Caldas y sus empresas.
La Red de Emprendimiento de Caldas ha establecido como proceso de emprendimieto el siguiente:

SENSIBILIZACION: Movilizar el espiritu empresarial en las personas de Caldas.
IDENTIFICACION: Descubrir y evidenciar ideas empresariales con alto potencial.
FORMULACION: Apoyo en la estructuracion de modelos y planes de negocio.
PUESTA EN MARCHA: Acompafiamiento en la implementacién de nuevas empresas.
ACELERACION: Apoyo para lograr el crecimiento de las nuevas empresas.

Asi mismo ha establecido un grupo de servicios para apoyar a los emprendedores del Departamento:
Etapa Inicial

Servicios para la etapa inicial del emprendimiento, donde se apoye en aspectos como: Equipo, orientacidn,
validacion y propuesta de valor. Espacios de coworking (panel de casos empresariales, fiesta de los
emprendedores, foro de empresarios). Formacion: Reconocimiento de competencias emprendedoras y
cierre de brechas (Aprenda a Emprender y Decidase a Emprender). Validacion de modelos de negocio. La
franquicia, otra forma de crear empresa. Conceptos basicos de innovacién. Equipos altamente efectivos.
Diplomado: Espiritu emprendedor.

Etapa Temprana

Servicio para el apoyo en: equipo, modelo de negocio, ejecucidon del modelo de negocio. Puesta en marcha:
Planeacion y operacion de la nueva empresa. Asesoria para la creacion de empresas. Plan econémico y
financiero. Cdmo conseguir recursos de financiacion. Legalizacion de la nueva empresa. Accesos a
mercados. Canales de distribucion. Fortalecimiento de la propuesta de valor. Ferias empresariales.

Etapa de Crecimiento

Servicios de apoyo en Equipo de trabajo, Modelo de Negocio, plan a 3 — 5 afios, internacionalizacion y
crecimiento interno. Crecimiento: Fortalecimiento de habilidades empresariales. Herramientas gerenciales.
Administracion del flujo de caja. Administracion. Procesos de Innovacion. Participacién en ruedas de
negocios. Financiacién. Encuentros empresariales. Internacionalizacion (misiones comerciales).
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AMBIENTE PARA EL EMPRENDIMIENTO

La Gobernacion de Caldas y la Camara de Comercio de Manizales por Caldas han establecido para los
proximos 4 afios un Plan Estratégico que contempla la generacién un ambiente propicio para la creacion de
nuevas empresas en el Departamento.

El plan esta sustentado en cuatro dimensiones de desarrollo que son claves para apoyar a los
emprendedores del Departamento. Estas son:

Emprendedor y Empresa: Esta perspectiva estratégica representa el interés permanente de la R.E.C. para
incrementar las capacidades, perfiles y competencias empresariales del emprendedor y desarrollar
procesos de fortalecimiento de sus empresas para que el tejido empresarial y comercial de Caldas crezca de
manera sostenible en el tiempo, para cumplir la promesa de valor hecha al emprendedor de Caldas.

ECOSISTEMA

POLITICA
REG[',%"A" PUBLICA Y

EMPRENDIMIENTO CULTURA

PERSPECTIVAS ‘ EMPRENDEDOR
ESTRATEGICAS Y EMPRESA

GESTION DE LA
RED

Ecosistema Regional de Emprendimiento: Esta perspectiva estratégica reulne, los esfuerzos permanentes
de la R.E.C. para fortalecer el ecosistema regional de emprendimiento y contribuir en la satisfaccion de

necesidades y de condiciones necesarias requeridas para generar mayor competitividad e innovacion en la
region.

Politica Publica y Cultura: Esta perspectiva estratégica precisa el apoyo decidido a emprendedores y
empresarios desde el sector publico y privado de Caldas, creando y promoviendo las condiciones que
favorezcan el emprendimiento regional en el Departamento. Difunde la cultura del emprendimiento y la
innovacién, busca remover barreras estructurales y orienta hacia el acceso a incentivos tangibles e
intangibles asociados al emprendimiento, desarrolla una regulacion favorable para la creacién vy
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fortalecimiento de empresas.

Gestion de la Red: Esta perspectiva estratégica estd orientada a dinamizar, conducir y mantener los
vinculos de confianza entre los miembros de la red, para la creacion de un ambiente colaborativo.
Promueve la formalidad de la red, la estructura de gobierno con normas de participacidn y convivencia,
gestiona recursos para la sostenibilidad de la red y para el desarrollo de sus programas y proyectos.

Asi mismo la Red de Emprendimiento de Caldas ha establecido un direccionamiento estratégico para
alcanzar los resultados propuestos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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EMPRENDEDOR

Y EMPRESA

OE6
MEJORARLAS COMPETENCIAS DE
LOS EMPRENDEDORES APOYADOS
PORLAR.E.C.

OE7
FACILITAREL
EMPRENDIMIENTO
SOSTENIELE Y COMPETITIVO

\/,

OES
ECOmATENA GENERARLAS CONDICIONES
DE NECESARIAS PARALOGRARMAYOR
EMPRENDIMIENTO COMPETITIVIDAD E INNOVACIONEN
LAREGION.
%
0E3 OE4
s FOMENTARLA CULTURADEL FORMALIZAR Y DESPLEGAR
Y EMPRENDIMIENTOY LA LA POLITICA PUBLICA DE
CULTURA INNOVACIONENEL EMPRENDIIENTO
DEPARTAMENTO CALDAS _ EN CALDAS
_ OE1 OE2
Skdisuttoie FORTALECERLA CREARY MANTENER UN AMBIENTE
CAPACIDAD DE GESTION DE CONFIANZAY SINERGIA ENTRE
DELA REC MIEMBROSDE LARE.C

Como se puede observar los objetivos 3 y 4 estan orientados a generar las condiciones propicias para
emprender. Por una parte existe el interés de fomentar la cultura del emprendimiento y la innovacion en el
Departamento de Caldas y por otra parte hay un interés de formalizar y desplegar la politica publica de
emprendimiento en Caldas.
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El Departamento de Caldas ha establecido a través de los ultimos afios unas lineas o vocaciones regionales
para el desarrollo de la Economia y el crecimiento social.

En este marco de actuacion se puede evidenciar que se contemplan las vocaciones productivas de las
diferentes regiones del Departamento de Caldas como apalancadoras de la actividad comercial y
empresarial, fuentes importantes de generacién de empleo y sustento de las comunidades.

Para el caso particular de vocaciones productivas artesanales del Departamento estas se encuentra
clasificadas de la siguiente manera:

e Norte: Aguadas (iraca), Aranzazu (fique), Pacora, Salamina (madera)

e Bajo occidente: Anserma (tejeduria fibra naturales), Viterbo, San José, Belalcazar, Risaralda

e Alto occidente: Rio sucio y Supia (Productos en cesteria en caia brava), Marmato (joyeriay
mineria).

e Alto oriente: Marulanda (lana) , Pensilvania (madera), Manzanares, Marquetalia

e Magdalena Caldense: La Dorada (varios), Victoria, Norcasia y Samana

e Centro sur: Manizales (varios), Chinchinag, Villa Maria, Palestina y Neira

Se evidencia entonces que existe una clara definicion para el municipio de Marmato dos vocaciones
productivas, la primera y principal orientada a la extraccién de minerales y la segunda y tal vez mas
importante de agregacién de valor a través de la joyeria.

Para este Municipio en particular la Gobernacion viene trabajando conjuntamente con el laboratorio de
Disefio de Artesanias en el fortalecimiento técnico y empresarial de los joyeros.

Asi mismo el sector artesanal cuenta con una clara identificaciéon de sus fortalezas y debilidades lo que
facilita el enfoque de los esfuerzos futuros para apoyar a los emprendedores artesanos.

Fortalezas del Sector Artesanal en Caldas

eGran habilidad manual y creatividad de los artesanos productores, especialmente en 9 comunidades que
tienen artesanias emblematicas tradicionales, capacidad artistica.

*Riqueza en herencia e identidad cultural (conservacion de técnicas ancestrales, valores simbdlicos y usos
sociales).

eDiversidad de productos y lineas artesanales.

eAplicacién de herramientas de promocidn a nivel nacional e internacional por parte de los entes rectores
del sector (concursos y reconocimientos nacionales, ferias nacionales, regionales y locales).

eArticulacién Turismo y Artesania, Rescate, Desarrollo de Mercados, Fortalecimiento de Exportaciones,
Capacitaciones, etc...).
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eExistencia de laboratorio para la innovacidn y disefio de Artesanias de Colombia que brindan asesoria y
capacitacion en aspectos tecnoldgicos, gestion empresarial, articulacion al mercado y disefio.
eFinanciamiento mediante recursos de presupuesto publico, el aporte de empresas de la regién y la
cooperacion internacional.

eExisten productos de artesania con la categoria de productos bandera y con denominacién de origen.
eCapacidad para asimilar nuevos conocimientos en técnicas y disefios.

Debilidades del Sector Artesanal en Caldas

eLos artesanos requieren mejorar continuamente las capacidades técnicas, empresariales y comerciales
para entregar mayor valor al mercado. Se necesita formar a las personas, mejorar los sistemas productivos
y apoyar en el disefio de mejores procedimientos de elaboracion.

eLos artesanos necesitan mejorar sus procesos de produccién existentes y controlar las operaciones
actuales que agregan valor para el cliente final.

eSe requiere incrementar los canales comerciales, resaltar el “hecho a mano” para mejorar la percepcidon
de valor de los productos artesanales y satisfacer mejor las necesidades de cliente, retenerlo y adquirir
nuevos clientes.

eLas empresas adscritas a las diferentes rutas requieren reportar rendimientos financieros superiores a los
obtenidos basados en el capital invertido.

eLas comunidades de artesanos demandan programas sociales para mejorar su bienestar fisico, mental y

econdmico de sus familias y de la comunidad en general.
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PASOS A SEGUIR

Con base lo identificado en las perspectivas de andlisis de la capacidad emprendedora de la comunidad de
joyeros de Marmato se recomienda trabajar en las siguientes estrategias:

DIMENSION ESTRATEGIAS

e Establecer un plan de Capacitacion Formal que le
permita cerrar brechas de conocimiento y habilidades
gerenciales, hacer énfasis en temas financieros.

e Disefiar y establecer un plan de mentorias para que la
actividad joyera sea transmitida a las nuevas
generaciones y fortalecer los procesos de aprendizaje
que hay en los talleres del Colegio de Marmato y en
Asojomar.

e Establecer una ruta de emprendimiento dentro de
Municipio o acoger la propuesta por la Red de

SUJETO EMPRENDEDOR

PROCESO DE EMPRENDIMIENTO Emprendimiento de Caldas y aprovechar la Asociacion
de joyeros de Marmato para implementarla vy
dinamizarla.

e Articularse a la Red de Emprendimiento de Caldas a
través de la Asociacion de Joyeros de Marmato para
impulsar los planes y proyectos dentro del Municipio.

e Promover la articulacion de la Alcaldia a la Red de
Emprendimiento de Caldas para dinamizar la politica
publica de emprendimiento e innovacion y hacer parte
de los planes regionales que se van a impulsar durante
los préoximos 4 afios.

e Continuar fortaleciendo la actividad productiva de la
Joyeria a través de alianzas y convenios.

e Disefiar un plan de recuperacién y fortalecimiento de la
Asociaciéon de joyeros de Marmato para adelantar
planes, programas y proyectos que dinamicen ain mas
la actividad artesanal.

AMBIENTE PARA EL EMPRENDIMIENTO

ENFOQUE PARA EMPRENDER
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Calle 74 # 11 - 91 Conmutador: (57) (1) 2861766 - (57) (1) 5550326 /27 /28 /29
www.artesaniasdecolombia.com.co Email: artesanias@artesaniasdecolombia.com.co
Bogotd, D.C. - Colombia
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/ EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

TALLER ESTRATEGIA EMPRESARIAL
NOMBRE DE LA EMPRESA: ,/ﬁ 2 toplA R
EMPRENDEDOR/EMPRESARIO: . TAMES L& MO S

CUAL ES EL FUTURC DESEADQ: Exprese con palabras y cifras lo que le gustariz lograr en 3 afics
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CONDICIONES ORGANIZACIONALES INTERNAS:

Condiciones Equipo Humano: Describa como observa las condiciones actuales del personal
disponible. Calidad y cantidad disponibies.

) /
[ f{;::)r‘?' ‘_‘,'_46/ gewr S <7 //o/ ﬁ/f’( i*’?‘; o /?(jj /00 ==

‘ i3 0 Wﬁ’ﬁf-“/’ [r

f
Condiciones Técnicas: Describa el nivel técnico que posee el personal de empresa para

desempefar las funciones propias de la empresa en las areas: Comercial, Productiva,
Financiera, Administrativa.
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Condiciories Tecnoldgicas: Describa las tecnologias que posse Iz empresa parz el desarrollo
de su actividad. Establezca si la tecnologia es moderna u obsoleta. Qué necesidades
tecnoldgicas existen.
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Condiciones Financieras: Describa brevemente cuanto tiene en Activos, Pasivos y
Patrimonio. Cuantos son sus ingresos anuales y cuanto sus egresos anuales.
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CONDICIONES EXTERNAS:
Condiciones Politicas: Cudles decisiones politicas favorecen mi actividad comercial. Cuales

ohstaculiza mi actividad comercial.
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Condiciones Econdmicas: Cuéles consideraciones econdmicas favorecen mi actividad comercial.
Cuales consideraciones afectan mis resultados financieros.
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Condiciones Sociales y Culturales: Cudles son en mi comunidad las fortalezas y debilidades para
desempenar mi actividad comercial.
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Condiciones Tecnolégicas: Cugles tecnologias me gustaria tener para poder mejorar
significativamente mi labor empresarial.
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Condiciones Medio Ambientales: Cudles son los cuidados que debo tener para proteger el medio
ambiente.
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Condiciones Legales: Cuales son las normas gue debo cumplir para no incurrir en aiguna falta.
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Condiciones de Mercado: Coémo son actualmente las condiciones de oferta v demanda de los
productos y servicios gue comercializo. Que oportunidades de mercado hay. Qué amenazas

existen.
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Condiciones de producto: Como esta mi producto en termmos de calidad, prec;o garantiasy
otros aspectos frente 2 los de mi competencia. Qué mejoraria del producto. Que
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Condiciones de Clientes: Cusles son la principales motivaciones por la que los clientes prefieren
mis productos. Mis clientes me compran con frecuencia o no. Que me piden los clientes gue no

puedo ofrecer por el momento. Como ampliar |z base de clientes que poseo.
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Condiciones de Proveedores: Mis proveedores son confiables o no. Entregan materias primas e
insumos de calidad en las cantidades solicitadas. Me ofrecen buenos precios o no. Me gustaria
conseguir otros proveedores. Me respetan los precios.
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_~ EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
" Mo Dorey Co/ley  TALLER ESTRATEGIA EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: ﬁ-s‘f}k}‘m&?‘f(
EMPRENDEDOR/EMPRESARIO: _

CUAL ES EL FUTURQO DESEADO: Exprese con palabras y cifras Io due le gustaria lograr en 3 afios
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CONDICIONES ORGANIZACIONALES INTERNAS:

Condiciones Equipo Humano: Describa como observa las condiciones actuales del personal
disponible. Calidad y cantidad disponibles.
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Condiciones Técnicas: Describa el nivel técnico que posee el personal de empresz para
desempefiar las funciones propias de la empresa en las areas: Comercial, Productiva,
Financiera, Administrativa.
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Condiciones Tecnoldgicas: Describa las tecnologias gue posee Iz empresa parz el desarrollo
de su actividad. Establezca si Iz tecnologia es moderna u obsoleta. Qué necesidades
tecnoldgicas existen.
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Condiciones Financieras: Describa brevemente cuanto tiene en Activos, Pasivos y
Patrimonio. Cuantos son sus ingresos anuales Y cuanto sus egresos anuales.

artesanias
de colombia




CONDICIONES EXTERNAS:
Condiciones Politicas: Cudles decisiones politicas favorecen mi actividad comercial. Cuales

chstaculiza mi actividad comercial.

Condiciones Econédmicas: Cudles consideraciones econdmicas favorecen mi actividad comercial.
Cuales consideraciones afectan mis resultados financieros.
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Condiciones Sociales y Culturales: Cudles son en mi comunidad las fortalezas y debilidades para
desempefar mi actividad comercial.
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Condiciones Tecnoldgicas: Cuales tecnologias me gustaria tener para poder mejorar
significativamente mi labor empresarial.
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Condiciones Medio Ambientales: Cudles son los cuidados que debo tener para proteger el medio

ambiente.
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Condiciones Legales: Cuales son las normas que debo cumplir para no incurrir en alguns falta.
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Condiciones de Mercado: Cdmo son actualmente las condiciones de oferta y demanda de los
productos y servicios que comercializo. Que oportunidades de mercado hay. Qué amenazas
existen.
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Condiciones de producto: Cémo esta mi producto en términos de calidad, precio, garantias y
otros aspectos frente a los de mi competencia. Qué mejoraria del producto. Que
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Condiciones de Clientes: Cudles son la principales motivaciones por la que los clientes prefieren
mis productos. Mis clientes me compran con frecuencia o no. Que me piden Jos clientes gue no
puedo ofrecer por el momento. Como ampliar la base de clientes que poseo.
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Condiciones de Proveedores: Mis proveedores son confiables o no. Entregan materias primas e
insumos de calidad en las cantidades solicitadas. Me ofrecen buenos precios ¢ no. Me gustaria
conseguir otros proveedores. Me respetan los precios.
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/ EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL
TALLER ESTRATEGIA EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: h 2030 \N\LQ_,
EMPRENDEDGR/EMPRESARIO: &QM\NDO NoY N0

CUAL ES EL FUTURO DESEADQ: Exprese con palabrasy cifras lo gue le gustaria lograr en 3 afios
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CONDICIONES ORGANIZACIONALES INTERNAS:

Condiciones Equipo Humano: Describa como observa las condiciones actuales del personal
disponible. Calidad y cantidad disponibles.
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Condiciones Técnicas: Describz el nivel

técnico gque posee el personal de empresa pars
desempefiar las funciones propias de la empresa en las dreas: Comercial, Productiva,
Financiera, Administrativa.

Condiciones Tecnoldgicas: Describa las tecnologias que posee la empresa para el desarrollo

de su actividad. Establezca si la tecnologia es moderna u obsoleta. Qué necesidades
tecnoldgicas existen.
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Condiciones Financieras: Describa brevemente cuanto tiene en Activos, Pasivos y
Patrimonio. Cuantos son sus ingresos anuales y cuanto sus egresos anuales.
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CONDICIONES EXTERNAS:
Condiciones Politicas: Cudles decisiones politicas favorecen mi actividad comercial. Cuales

ohstaculiza mi actividad comercial.

Condiciones Econdmicas: Cuales consideraciones econdmicas favorecen mi actividad comercial.
Cuales consideraciones afectan mis resultados financieros.
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Condiciones Sociales y Culturales: Cudles son en mi comunidad las fortalezas y debilidades para

desempenfar mi actividad comercial.
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Condiciones Tecnolégicas: Cudles tecnologias me gustaria tener para poder mejorar
significativamente mi labor empresarial.
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Condiciones Medio Ambientales: Cuéles son los cuidados que debo tener para proteger el medio
ambiente.
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Condiciones Legales: Cuales son las normas que debo cumplir para no incurrir en alguna falta.

[
|
|

Condiciones de Mercado: Cédmo son actualmente las condiciones de oferta y demanda de los
productos y servicios que comercializo. Que oportunidades de mercado hay. Qué amenazas

existan.
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Condiciones de producto: Cédmo esta mi producto en términos de calidad, precio, garantfasy
otros aspectos frente a los de mi competencia. Qué mejorarfa del producto. Que

Condiciones de Clientes: Cudles son la principales motivaciones por la que los clientes prefieren
mis productos. Mis clientes me compran con frecuencia o no. Que me piden los clientes que no
puedo ofrecer por el momento. Como ampliar la base de clientes que poseo.

Condiciones de Proveedores: Mis proveedores son confiables o no. Entregan materias primas e

insumos de calidad en las cantidades solicitadas. Me ofrecen buenos precios o no. Me gustaria
conseguir otros proveedores. Me respetan los precios.
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