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Presentacion Comercial

“El establecimiento no es simplemente un lugar donde se
encuentra el producto que se busca y que satisface
determinadas necesidades, es también el lugar donde se
encuentran ideas sobre la organizacion material de la vida,
el lugar capaz de aportar transformaciones a la misma, el
enclave que ayuda a través de sugerencias y tentaciones, a
vivir mejor. En resumen, es el lugar donde se adquieren

satisfacciones siempre nuevas” (Saint-Criqc y Bruel, 1975).
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El Merchandising

{Que es? Modalidad de comunicaciéon persuasiva

(QL“(’“ lo realiza y/o "npuls.’,? Fabricantes y,a,() distnibuidores

(A quien va dingido? A los clientes (compradores / distribuidores)
(Cuando surge? Con el autoservicio

{Donde se realiza? En el punto de venta

Maximizar la rentabilidad a travéz de la

iCual es su objetivo!
satisfaccion de los clientes.

El fabricante pretende vender mas productos.
tl distribuidor busca la maximo la rentabilidad del PV

(Porque?
El cliente busca calidad, precio, servicio, informacion




. | Objetivos de una Exhibicion Comercial
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v' Organizar y disponer el producto.

v  Generar el deseo de entrar al

establecimiento.

v' Lograr la decisibn de compra en el

punto de venta.

v' Aumentar la demanda del producto.
v' Crear necesidad para el cliente.

v Lograr una imagen de la empresa

para diferenciarse de la competencia.




. | Requisitos de una Buena Exhibicion

de colombia

1.

2.

Coherencia y orden.
Transmitir informacion.
Atraer — seducir.
Persuadir — Sugestionar.
Impactar.

Relacionar.

Exhibir.

Renovar.
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. | Estrategias de Exhibicion

ALTURA POR ENCIMA DE LA CABEZA 9 O/

+180cm 0

ALTURA DELOS 0JOS 5 2 0
120-180cm /O

ALTURA DE LAS MANOS 2 6
90- 120cm %
ALTURA DE LOS PIES 1 3 %
-90cm
ALTURA PISO

-50cm O %




lzquierda Centro Derecha

28% | 47 % ' 25 %
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Objetivos Basicos de Escaparate

Atencion

El escaparate
debe |lamar la
atencion del
publico sobre
otras posibles
distracciones.

(Formula AIDA)
Interés

Hay métodos Se consigue
para captarlo provocar con

como articulos fondos de |uces y

a0 movimiento e coloras Jue
de grandes embellecen los
dimensicnes. articulos.

Accion

Consiste en que e
cliente potencial
antre en la tlenda

para preguntar
por un producto
del escaparate v lo

COMmpre.
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TALLER No. 5
Presentaciéon Comercial de un Producto

En este taller se tratara a fondo el tema de presentacion comercial del producto
en el punto de venta, se hard énfasis en que el producto debe transmitir un
mensaje claro, pero también elementos como el empaque, la exhibicion, el
espacio y ambientacion, deben apoyar de forma conjunta dicho mensaje,
convirtiendose estos elementos en vendedores silencios. Se ensefaran cuales
deben ser los objetivos de una exhibicion comercial, los requisitos que debe
cumplir y se mostraran algunas estrategias organizacionales en el momento de
armar una exhibicion, llamese este punto de venta o stand.

Adicionalmente a este tema se evaluara la actividad dejada en el taller anterior,
donde los artesanos debian intervenir un empaque construido a partir de un
desarrollo, para luego compartir su proyecto con el resto del grupo y recibir la
retroalimentacion de los disefiadores

Tematicas a tratar:

1. Conceptos basicos de Presentacion comercial.

2. Estrategias de Merchandisig.

3. Ejemplos de exhibiciones comerciales acertadas.
4. Evaluacion de la actividad practica del taller 4.

Metodologia:

1. Por medio de una presentacion digital se explicara a los artesanos las
funciones, los objetivos y los requerimientos de una buena exhibicion
comercial. Se les ensefara la importancia de atender estos espacios con
el mismo esmero que realizan sus productos, para que continten el
proceso de construccion de identidad siendo coherentes entre el
producto, la imagen corporativa y el espacio comercial.

Material de apoyo: Diapositivas digitales.

Objetivos: Ensefiar a los artesanos que el espacio donde exhiben sus
productos puede ser una herramienta muy util en el proceso de venta.
Pues la mayoria de ellos no ha prestado atencién a este espacio.
Tiempo estimado: 30 minutos

2. Se ensefaran estrategias en la ubicacion de los productos respecto al
cuerpo humano y respecto al espacio del local, explicandoles que
existen zonas de mayor interés para el observador que pueden ser
aprovechadas por el artesano para lograr estimular el proceso de venta.
Material de apoyo: Diapositivas digitales.

Objetivos: Dar herramientas de conocimiento a los artesanos para que
puedan distribuir mas acertadamente los productos dentro de sus
locales.

Tiempo estimado: 30 minutos.




3. Se mostraran varios ejemplos de exhibiciones acertadas para mostrar la
aplicacion del conocimiento entregado y como lo pueden llevar acabo en
sus locales.

Material de apoyo: Diapositivas digitales.
Obijetivos: Mostrar la aplicacion de los conceptos estudiados
Tiempo estimado: 20 minutos

4. Inicialmente los artesanos deberan exponer de forma breve los
proyectos realizados, los disefiadores haran aportes a estos proyectos
con el fin de enriquecer las propuestas de disefio de empaque.

Material de apoyo: Empaques realizados por los artesanos

Objetivos: Al compartir cada artesano su proyecto, el grupo fortalece su
conocimiento pues puede tener a disposicibn mas de 20 propuestas de
empaques diferentes, pudiendo identificar cual puede ser el adecuado
para sus productos.

Tiempo estimado: 40 minutos
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