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HACER
N

Artesano Servidor publico

= Documentacion de experiencias

= Elaboracion de material pedagogico

= Difusion informacion técnica

=Capacitacion para la adquisicion de competencias
»Procesos de reingenieria en pos de la calidad

=Creacion de politicas dirigidas al bienestar de los
integrantes de un sector importante de la sociedad y

la economia.
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ENTORNO

Desplazamiento progresivo de:

Modelo de Taylor hacia el Knowledge Management anglosajon.

/
Competitividad basadaen —-

= capacidades creativas

" innovacion

= patrimonio intelectual

= socializacion

= transferencia de conocimientos y experiencias.
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Artesanias de Colombia y la Gestion de Conocimiento

ENTORNO

NO generacion espontanea

= Globalizacion.
= Politicas publicas
= Estrategias institucionales

REFLEXION

¢ Que se ha hecho?

¢ Impacto en la poblacion
de artesanos y artesanas
del pais?

¢ Como se ha llevado a
cabo la gestion?

¢ Como se podria hacer la
gestion del conocimiento a
partir del presente?
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Acciones e impacto

= Aseguramiento, durante 46 anos, de un
presupuesto de funcionamiento proveniente
de la Nacién: 7.000.000 millones promedio (2002 — 2009)

* Proyectos de inversion social en las
comunidades de artesanos a nivel de todo el
pais.

m) Beneficiarios 2009: 8.987 artesanos y artesanas.
=) Inversion 2009: $11.000 Millones
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Acciones e impacto

Censo Economico Nacional del Sector Artesanal:

= Informacion sociodemografica:
— Comunidades

-, CENSO
— Produccion ECONOMIsCe(c’tﬁAfr{?ﬁﬁ‘aLl.
— Comercializacion 4
— Financiacidén
= 1.994

= 29 departamentos y Distrito Capital
= 538.821 artesanos
= 22.801 Talleres
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Artesanias de Colombiay la gestién de conocimiento™ =

Acciones e impacto

Escuela de Artes y Oficios
= Especializacion oficio artesanal
= Escuela Taller de Disefio (80°s)
= 1.995
* Fundacion Mario Santo Domingo

ARTES YOFICIOS
Santo Domingo
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Acciones e Impacto

Laboratorio Colombiano de Diseno para la
artesania y la pequefa empresa

« Bogota

« Armenia
« Manizales
* Pereira

« Putumayo
« Narifno
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Artesanias de Colombiay la gestion de conocimiento

Acciones e impacto
Aplicacion del diseno a la artesania

= |nteraccidn: Artesanos - Disefladores — Artesanos
= Escuela Taller de Disefio — Principios afios 80
= Divisidon de Diseflo — Finales afios 80

= Laboratorio Colombiano de Disefio para la Artesania y la
Pequeiia Empresa — 1.994
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Acciones e impacto

= Programa Nacional de Conformacion de Cadenas Productivas para
el Sector de la Artesania:
» Articulacion unidades econdmicas: productores materias primas— productores
artesania — comercializadores
» 15 departamentos y 59 municipios
» 11 oficios: chinchorros, hamacas, seda, oro-joyeria/orfebreria, ceramica,
mimbre, canaflecha, iraca, palma estera y guadua.
3.310 artesanos artifices de 11 oficios diferentes

Programa
Nacional
Cadena

. Broductivas
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Artesanias de Colombia y la gestion de conocimiento

Acciones e impacto

= El Programa Nacional de Joyeria
= Fortalecimiento identidad colombiana
» Fortalecimiento organizaciones
D Mejoramiento procesos productivos
D Disefo y elaboracion de nuevos productos
0 Desarrollo empresarial
® Gestion comercial

18 departamentos
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Artesanias de Colombia y la gestion de conocimiento

Acciones e impacto
» Casa Colombiana:

» Producto del trabajo interactivo entre artesanos y disenadores.
E) 2.001 - 2.006
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Artesanias de Colombiay la Gestion de Conoumlento

Acciones e impacto

* Trabajo conjunto de artesanos y disefiadores de moda:
2006 — 2010.

»Tejedoras de seda, lienzo de la tierra, fibra de platano, cafaflecha, cabecinegro,
macrame, iraca, fibra de algodon.

»Dlsenadores de moda: Olga Piedrahita, Lina Cantillo, Francesca Miranda, Juan
Pablo Martinez, Maria Luisa Ortiz, Silvia Sherassi y Hernan Zajar, entre otros.
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Artesanias de Colombiay la Gestion de Conocimiento

Acciones e impacto

= Concurso nacional e internacional de Disefno para
la Artesania:

— Estimular

» Acercamiento de disefiadores a las raices, esencias y valores
culturales del arte popular colombiano.

B) Interaccion entre artesanos y disefiadores
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Acciones e impacto

Asistencia tecnica en comercializacion y mercadeo
e impulso a la comercializacion

» Almacenes de Artesanias de Colombia

» Almacenes de Centros de Desarrollo Artesanal
B) Eventos feriales

B) Ruedas de negocio

.
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Acciones e impacto
= El Centro Comercial y de Negocios
“Plaza de los Artesanos y la

Microempresa”

B s gaiomnia  PLAZA DE LOS ARTESHRRIDS
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HOMBRES DE BARRO
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Acciones e impacto

= EXPOARTESANIAS - CORFERIAS, Bogota

N e g

1991 — 2010

800 artesanos

Paises invitados

Visitantes promedio: 89.000
Ventas promedio: $12.000 Millones

&
4\
ARTESANIAS
—. Unencuentro con lo nuestro!

m |
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Accmnes e lmpacto

= EXPOARTESANO - Plaza Mayor, Medellin

B 2009 — 2010

» 225 artesanos

B Visitantes promedio: 15.000

B) Ventas promedio: $684.000 Millones
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Accmnes e Impacto

LLa Cooperacion Internacional:
» Proyecto INCONTRO - Estudio Vinaccia Milan 1993
» Seminario Taller INTERDESIGN Colombia — 1994

» Convenios:

— Meéxico

— Braisil

— Venezuela

— Uniodn Europea ~

» Apoyo a entidades: m
Ecuador R

— Panama

— Honduras

— Puerto Rico

— Venezuela L097
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Acciones e impacto

= El Certificado de Calidad '"Hecho a Mano"', en

convenio con el Instituto Colombiano de Normas

Técnicas ICONTEC.

» Norma Técnica NTC3739: sombrero iraca y hamaca de algodon -1993
B) 6 Referenciales de oficios y 37 especificos =y
1.004 artesanos certificados .

Promueve la compra de sus productos

Aumenta su competitividad, frente a productos no certificados.

Aumenta la confianza en los productos,

— ‘ Facilita la introduccién de productos en mercados nuevos
E “’ En el mercado interno y externo esta certificacion asegura
que los productos artesanales cumplen estos requisitos obli-
— ICONTEC

gatorios

Es una herramienta valiosa en las transacciones comerciales.

Cuando el cliente o consumidor final se encuentra a distancia del
artesano productor, su medio de comunicacion es el producto
y en el momento de la compra, el producto certificado es un
elemento insustituible para generar confianza en las relaciones
clier artesano.

Al artesano la certificacion le permite demostrar el cumplimien-
to de requisitos que pueden exigir los compradores a la hora de
realizar un contrato por compra en grandes volUmenes.

Artesanias de Colombia S.A.

ra2No.28A 58
Colombia

SELLO DE CALIDAD

Hecho a Mano

hechoamano@artesaniasdecolombia.com.co
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Acciones e impacto

* Propiedad Intelectual
B) Denominacion de origen:
e “Guacamayas”

» Registro marcas colectivas
« “La Chamba” - Guamo-Tolima
« “Kankui” — Kankuamas

» Registro denominacion de origen
e “Mopa Mopa” o barniz de Pasto

e “Tejeduria de San Jacinto”

* “Tejeduria Zenu”

* “Tejeduria Wayull”
e “Sombrero Aguadeno”
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Acciones e impacto
= Alianza Artesanias Manos Formadoras:

Academia-Estado-Empresa

B Convenio de asociacion promovido por el
Ministerio de Educacion Nacional - 2008.

B Objetivo
Desarrollar e implementar programas de educacion a
nivel técnico profesional y Tecnologico, mediante
formacion por competencias y ciclos
propedeéuticos para el desarrollo social sostenible.
\ alianza.
£» artesanias

MANOS
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Acciones e impacto

= Alianza Artesanias Manos Formadoras:

Academia-Estado-Empresa
) Universidad EI Bosque
B) Universidad De Caldas
B) Universidad de la Guajira
» Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia
B) Universidad Santo Tomés Tunja
* Artesanias de Colombia
« Gobernacion de Boyaca
« Secretarias de Educacion Bogota, Caldas, Guajira

alianza.
{) artesamas

MANOSFORM/
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Acciones e impacto
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Artesanias de Colombiay la gestion de conocimiento

¢ Como se ha llevado a cabo la

gestion?

INTERNAMENTE EXTERNAMENTE
Complementariamente Alianzas

= Humano = Empresa publica

= Ambiental — entorno = Empresa privada

= Social = ONG nacional e
= Empresarial Internacional

= Tecnoldgico " Academia

= Comercial = Comunidades
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La gestion del conocimiento a partir

del presente

Reestructuracion del pensamiento:
®» Cambio de mentalidad
®» Modificaciones de los esquemas de pensamiento

®» Metodos de aprendizaje
= Desarrollar acciones cognitivas — Computo
= Articular lo que esta separado

= Detectar uniones, articulaciones, solidaridades,
Implicaciones, imbricaciones, interdependencias y

complejidades

= Convertir en virtud la ignorancia, la incertidumbre y la
confusion.
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Replblica de Colombi

La gestion del conocimiento a partir
del presente

=) Reconocer la Importancia de la relacion: ser - saber - hacer.
m) Reconocer que el conocimiento lo poseen las personas

=) Reconocer competencias comportamentales
— Etica
— Critica constructiva
— Conocimiento particular
— Lealtad a la profesion
— Aprendizaje permanente
— Expresion oral
— Comunicacién escrita
— Argumentacion
— Capacidad creativa
— Actitud innovadora
— Estrategia de busqueda e indagacion
— Evaluacion de la informacion
— Apego a la calidad
— Generosidad en compartir conocimientos
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La gestion del conocimiento a |E)art|r
del presente

= Reconocer competencias funcionales

= Partir de las experiencias en funcion de las
necesidades sociales, politicas, estrategias y planes
Institucionales.

= Autonomia en el desempefio

* Trabajo en equipo

= Destreza digital e informacional

= Manejo de herramientas

= Cuestionamiento y evaluacion de la informacion
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del presente

Anteponer relaciones cognitivas a relaciones de poder.

Potencializar capacidades humanas y de solidaridad que
llevan implicito mejoramiento econdmico.

Aplicar y difundir principio de “nunca partir de tablas
rasas”.

Socializar flujos internos y externos de conocimiento.
Transferir conocimiento a través de “hacer escuela”.
Documentar y divulgar experiencias

Exhumar todo tipo de documento en aras del
conocimiento.
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La gestion del conocimiento a partir
del presente

= |nstaurar relaciones humanas horizontales
= Reconsiderar tipos de contratacion

(prestacion de servicios)

= Construccion de alianzas

=) Estado
=) Empresa
=> Academia
= Sociedad Civil
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La gestion del conocimiento a partir
del presente

= Crear conciencia de la NECESIDAD
DEL CAMBIO en el colectivo de las
organizaciones:

= Directivos
= Teécnicos
= Administrativos
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