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# |Concepto

A | Nombre del Proyecto, tipo y beneficiarios:

1 |Nombre del proyecto:
“Fortalecimiento del sector artesanal en el Area Metropolitana de Bucaramanga, Santander ,
mediante capacitacidn y asistencia técnica orientada a lograr mayor productividad y competitividad
en el mercado”

2 | Beneficiarios directos: Se atenderd un total de 50 personas, durante tres (3) meses; incluye
artesanos y productores de artes manuales. Se organizaran por grupo de inicio y avanzados.
La comunidad de artesanos esta constituida en forma mayoritaria por mujeres, muchas de las cuales
son cabeza de familia, que viven en condiciones de pobreza y enfrentan situaciones de
vulnerabilidad. Para muchos de ellos, su trabajo en artesania es la Unica fuente de ingresos; en esta
actividad usualmente vinculan otros miembros de la familia. En forma significativa hacen parte de
los numerosos “vendedores ambulantes” y su margen de utilidad se ve disminuido por la deficiente
calidad de sus productos, la carencia de disefios novedosos que los hagan competitivos, y la
imposibilidad de acceder a un nicho de mercado con mayor poder adquisitiva, lo cual les lleva a
acudir a intermediarios para la comercializacién, sumado a la carencia de una visién de empresa y
de negocio.
Segun intervenciones previas en la regién esta area (Bucaramanga, Girén y Floridablanca) se ha
caracterizado por oficios artesanales relacionados con productos derivados de la lana, talla en
piedra, textiles en general y manualidades, entre otros.

3 |Beneficiarios indirectos:
Otros artesanos, hijos y miembros de la familia, y otras personas que participan en la produccién o
dependen econdmicamente de la actividad artesanal

B |Localizacidn geografica (incluir mapas):

4 | Departamentos(s): Santander Municipio(s): Area Metropolitana de
Bucaramanga

5 |Vereda(s): Resguardo(s):

C |Caracteristicas basicas:

6 | Oficios artesanales que atendera el proyecto:
Se atenderdn los oficios artesanales que se realicen en el Area Metropolitana y que tengan
potencial comercial; se plantea un tope de cuatro oficios por efectos del costo en asesores
especializados para la cualificacién técnica en el oficio. Entre los oficios artesanales, entre otros,
estan: tejeduria, ceramica, tallay trabajo en madera, cesteria. Ademas de los productos de artes
manuales que se identifiquen.
Los productos que elaboran tienen especial interés para los turistas, y dado el creciente flujo de
turismo que llega a la region, se busca articular la oferta artesanal con los flujos de turismo y
recorridos que programan las dependencias responsables del Area Metropolitana.

7 |Antecedentes:
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En el segundo semestres del afio 2004, la Camara de Comercio de Bucaramanga a través del
contrato suscrito con Artesanias de Colombia S.A. ofrecio la oportunidad de capacitacién y
asistencia técnica a productores de artesaniasy artes manuales de Bucaramangay su area
metropolitana.

El Proyecto “Fortalecimiento de la Actividad Artesanal en Bucaramangay su drea
Metropolitana”se ejecuté durante dos (2) meses, a treinta (30) beneficiarios, seleccionados por
la Cdmara de Comercio de Bucaramanga. Se incluyeron actividades de asesoria individual, a cada
taller artesanal y en grupo, seminarios y eventos. Se enfatizdé hacia la comercializacion en talleres
con proyeccién comercial y generadores de empleo.

Las actividades de capacitacion desarrolladas buscan mejorar las relaciones humanas, el trabajo en
equipo, los procesos administrativos, de disefio, asistencia técnica, disefio grafico aplicado a los
productos de cada artesano y/o su taller. Ademas, se brindaron pautas para participar en Ferias 'y
Exposiciones, entre otros temas.

Principales problemas que enfrenta el sector artesanal que atendera el proyecto (Justificacion):
Materias primas e insumos:

- Nivel de pobreza elevado lo que impide acceder a capital y a la adquisicidn de materias

primas en volumen y de buena calidad.
Proceso productivo:

- Deficiente organizacion de la produccién. falta de formacidn de personal y de tecnificacién
de la produccién.

- Escasa de cultura empresarial.

- Ausencia de una conciencia sobre la necesidad de trabajar con perspectiva de “Cadena
Productiva”.

- Deficiente calidad del producto artesanal.

Disefio:

- Disefios deficientes, inadecuados e improvisados, sin funcién clara ni utilidad.

- Deficiencias en la presentacion de los productos y sus empaques. Falta de desarrollo de
imagen del producto.

Comercializacién:

- Amplia intermediacién lo cual no permite al artesano obtener mejores ingresos por sus
productos.

- Baja capacidad de gestion empresarial, tendencia al trabajo individual y baja asociatividad lo
cual limita la capacidad productiva y acceso a beneficios que se pudieran obtener del
gobierno o de la empresa privada.

- Poco respaldo por parte de los entes de gobierno local o departamental al sector.

- Deficiencias en manejo de imagen corporativa.

- Procesos de comercializacidon deficiente, inadecuada o inexistente.
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- Desconocimiento del mercado en el cual pueden posicionar sus productos.

9 |Finalidad (Objetivo general):
Fortalecer el sector artesanal en el Area Metropolitana de Bucaramanga, Santander, mediante
capacitacion y asistencia técnica orientada a lograr mayor calidad, productividad y competitividad
en el mercado.
10 | Metas (Resultados esperados cuantificados)
10.1 Artesanos y productores de manualidades con vision de empresa y criterios claros sobre la
importancia de la calidad en la produccion y comercializacién
10.2- Avances en el tema de asociatividad frente a la creacién de asociaciones, cooperativas y
demas formas legales.
10.3- Material documental de Seminarios, Conferencias y Talleres, con listados de asistencia de
beneficiarios. Informes Finales de los programas ejecutados.
10.4- Linea o coleccién de productos redisefiados, mejorados o innovados por los artesanos de la
localidad.
10.5-. Nuevos canales de comercializacién de sus productos mejorados. Contactos comerciales por
Region.
10.6- Productos debidamente costeados con precios competitivos, generando al artesano ingresos
mas justos.
11 |Actividades previstas para la solucion de la problematica:

Programa de capacitacion y asistencia en la localidad, desarrollando los siguientes componentes o
modulos:

Grupo Actividades/Temas Dura- | Observaciones
cion
Horas

Todos los 4| Se dirige a todo el

Reconocimiento y evaluacion de los productos de los

benefi- | 5 tesanos convocados (Diagnéstico).

grupo de artesanos
convocados

ciarios.
8| Se dirige a todo el

grupo de artesanos
convocados.

Seminario” Tendencias de disefio y desarrollo de lineas
de productos”.

Contenido Tematico: -Tendencias 2005—2006.Paleta de
Color.-Conformacién de lineas de producto

Seminario sobre Formas Organizativas y de Asociacion 8.
(Incluye moédulo sobre valores humanos y sensibilizacion
hacia la asociatividad).

Avances en la creacién de grupo de artesanos
debidamente organizados y legalmente constituidos.
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Conferencias 8| Incluye material.

“La Propiedad Intelectual en el sector artesanal “

Seminario: COmo participar en ferias”

Contenido: Planeacidn: El stand, la exhibicion, lineas de
productos, Participacién. Ejecucion de estrategias de
mercado. Evaluaciéon de resultados: comportamiento del
producto vy resultados del proceso de comercializacién.

“Sello de Calidad Hecho a Mano para la artesania”. 2
Convenio Artesanias de Colombia — ICONTEC
Seminario: “Bases para la comercializacién de artesanias a 4
nivel nacional e internacional” Incluye: SIART, Exportacién
de Artesanias

Inicio Taller “Gestion Empresarial del taller artesanal” 8.
Contenidos: Calculando Costos, Promoviendo y
Vendiendo, Llevando cuentas, Gestién administrativa de la
unidad productiva.
Talleres Creativos para el desarrollo de nuevos 8.
productos.

20. | Se trabajard
Asesoria en disefo y Asistencia Técnica mediante visitas a
-Mejoramiento de la calidad y desarrollo de nuevos los talleres de
productos. produccién para la
- Talleres Creativos para el desarrollo de nuevos generaciéon de
productos. alternativas que
-Asistencia Técnica: -Analisis de cada puesto de trabajo, generen
evaluacién de procesos y aprovechamiento productividad y
eficiencia en los
8. | procesos
productivos.

Asesoria en identidad grafica y empaques.
-Desarrollo e implementacién de identidad grafica para
los talleres y el producto.
-Empaque vy presentacién final del producto. 4.
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Avanzado | asesoria en disefio y Asistencia Técnica 20.

Mejoramiento de la calidad y desarrollo de nuevos
productos.

-Asistencia Técnica: -Analisis de cada puesto de trabajo,
evaluacién de procesos y aprovechamiento

Asesoria en identidad grafica y empaques. (Il Fase) 8.
-Desarrollo e implementacién de identidad grafica para
los talleres y el producto.

-Empaque vy presentacién final del producto.

8.
Talleres Creativos para el desarrollo de nuevos
productos.

8.
Seminario “ Ensenar a enseiar: Bases para crear 126.

multiplicadores”

Total

Observaciones:
- El total de beneficiarios se dividird en grupos, por oficios artesanales diferenciados, cuando
asi lo requiera la metodologia del mddulo que se desarrolle.
- El programa se desarrolla en el curso de 7 semanas.( Ver anexo 1)

Las instalaciones donde se desarrolle la capacitacion seran provistas por la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

12

Metodologia :

Se desarrollard através de Capacitacion, Asistencia Técnicay estimulo a la Comercializacién,
dirigida a los artesanos y productores de artes manuales, residentes en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, Santander.

El trabajo incluye sesiones quincenales con todo el grupo individuales en algunas asesorias y
ejercicios practicos para desarrollar en casa.

13

Impacto esperado del proyecto
En lo econémico
- Mejoramiento del ingreso, proporcional al tiempo de dedicacién a la produccidn artesanal o
a las manualidades.
- Sistematizacidn de la experiencia, material que servird para divulgarla y replicarla




CODIGO: FORFAT10

FORMATO . : .
Documento vigente a partir de:
2005/06 /17
e s eemieas Formulario de programas y proyectos | VERSION: 4 Pagina 6 de 3

- Actualizacion de los artesanos y productores de manualidades en temas de interés para su
trabajo productivo.

En lo social

- Mayor compromiso de los actores locales para apoyar a los artesanos vy a los productores de
manualidades

- Dignificacion del artesano, especialmente de la mujer artesana y de su oficio, agregando
valor cultural y humano al producto, con el consiguiente incremento de su autoestima y
satisfaccion por su obray papel.

- Reconocimiento de la actividad artesanal como un renglén productivo en la economia de las
localidades. Organizacién Social generadora de identidad, fortalecedora de lazos y
estructuradora de la comunidad.

En lo ambiental
- Mayor conciencia respeto al ambiente frente al proceso de la produccién artesanal.

14 |Sostenibilidad de los resultados obtenidos :
Los beneficiarios pueden transmitir los conocimientos adquiridos a otros miembros de sus familias y
de la comunidad. En la medida en que se despierte el interés de las autoridades locales y se tome
conciencia sobre el papel que juega la poblacidn artesana beneficiaria en la generacién de ingresos,
contribucidn a la paz y fortalecimiento social y econdmico, se contribuye a fortalecer la
productividad y la insercidn en planes locales y municipales de desarrollo. Las administraciones
locales, con base en la experiencia, pueden organizar eventos similares para otros grupos, o
fortalecer la preparacién de los beneficiarios atendidos.

15 |Replicabilidad :
La sistematizacién que se haga del proyecto servird como guia para adecuar proyectos de atencion a
otras comunidades artesanales y/o productoras de manualidades en los aspectos que se considere
conveniente de acuerdo con las condiciones especificas de la Region.

16 |Duracién del proyecto: 3 meses \ Fecha de inicio: \ Fecha terminacion:

17 |Limitaciones y riesgos del proyecto:

D |Costo y aportantes: Col % Entidades Aportantes

S miles

18 |Valor total del Proyecto:

19 | Cofinanciacion solicitada 12,000 100.0 | Cdmara de Comercio de Bucaramanga

20 |Otros aportes:

Comunidad beneficiaria
- De ONGs

- Del gobierno Nacional
- Del gobierno
Departamental

- Del gobierno Municipal
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- Otros
- De empresas privadas

E |Entidadesy personas responsables:

21 |Entidad que presenta el proyecto o programa: Artesanias de Colombia S.A. NIT

22 | Fecha de formulacion del proyecto o programa: Septiembre 9 de 2005

25 |Entidad ejecutora: Artesanias de Colombia S.A. NIT

26 |Direccion: Cra 3 #. 18 A58 Ciudad: Bogota D.C. Dpto: Cundinamarca
27 |Coordinador del Proyecto: Alexander Parra

28 |Telf: 336-3959 Fax:337-5964 E.mail: aparra@artesaniasdecolombia.com.co

29 |Entidad que tuvo la iniciativa del proyecto:

30 |Interlocutor por la comunidad: Luisa Fernanda Montero . Cdmara de Comercio de Bucaramanga.
31 |Direccidn: Ciudad: Dpto:

32 [Telf: \ Fax: \ E.mail: luisa.montero@camaradirecta.com

F | Otros aspectos

33 |Estado actual del proyecto: En proceso




CODIGO: FORFAT10

FORMATO . : .
Documento vigente a partir de:
2005/06 /17
e s meemees Formulario de programas y proyectos | VERSION: 4 Pagina 8 de 3

Presupuesto por Actividades*

Costos
# |Actividades S miles

Camara de
Comercio

1. | Capacitacion y Asesoria Técnica (134 horas) * 8,650.
1.1 | Reconocimiento y evaluacién de los productos de los artesanos convocados
(Diagnostico).
1.2 | Seminario” Tendencias de disefio y desarrollo de lineas de productos”.
1.3 |Seminario sobre Formas Organizativas y de Asociacion

Seminario: ”Bases para la comercializacién de artesanias a nivel nacional e
1.4 |internacional”
1.5 | Taller “Gestién Empresarial del taller artesanal”
1.6 | Talleres Creativos para el desarrollo de nuevos productos.
1.7 | Asesoria en disefio y Asistencia Técnica
1.8 | Asesoria en identidad grafica y empaques.
1.9 | Seminario: Cbmo participar en ferias”
1.10 | Seminario “ Enseifar a ensefiar: Bases para crear multiplicadores”

2. | Material didactico y pedagdgico (Incluye Cartillas, Memorias de los Seminarios y 1,800.
Materiales para prototipos)
3 | Presentacion de informe final 250.
4 | Administracion y Coordinacion del proyecto. 1,300.
TOTAL 12,000.

* Este valor NO incluye el valor de diez (10) tiquetes de avién Bogota- Bucaramanga-Bogota, estadia, transporte aeropuerto- hotel
y hotel-aeropuerto vy alimentacidn para las cinco sesiones de asesoria correspondientes a los funcionarios de Artesanias de
Colombia S.A. en Bucaramanga.

** Las actividades durante la visita técnica se coordinaran directamente con Expoartesanias.
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Anexo 1

Semana 1 : Octubre 20 y 21 de 2005

Propuesta de Actividades y Duracién

Dia Actividad Observaciones Responsables
Los productos deberan ser entregados con anterioridad en la sede de la| _, .
- - . . o . . Camara de Comercio
Reconocimiento y evaluacion de los | Camara de Comercio. El reconocimiento se realizard sin presencia de los
JUEVES 8:00 . . ., , de Bucaramanga.
productos de los artesanos convocados | artesanos. Previa convocatoria a los artesanos de la Region, se hard un| =~
a12:00 . s . . . Disefiadores (2)
(Diagnostico). reconocimiento de los productos artesanales existentes, se evaluardn vy se
produciran unas recomendaciones iniciales.
JUEVES 2:00
a4:00
4:152a6:00 Seminario : Tendencias de disefio y o
, " Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.
Desarrollo de lineas de productos

VIERNES
8:00 2 10:15 Disefiadores (2)
10:30 a12:00

VIERNES ., . . Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.

Introduccidn a la asesoria en Disefio y

2:00 a 4:00 Asistencia Técnica

4:15a 6:00

Semana 2 : Octubre 27 y 28 de 2005

Dia Actividad Observaciones Responsable
JUEVES 8:00 Taller: Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.
12: " i0 i . . . E i
a12:00 Gestion empresar:lal del taller Contenidos: Calculando Costos, Promoviendo y Vendiendo, Llevando cuentas, Isa Rodriguez
2:00a4:00 artesanal". ., . . . .
4:15 a 6:00 Gestion administrativa de la unidad productiva.
’ ’ Para ello se aplicard el material pedagdgico “Administrando Mi Trabajo Artesanal”.
Se entregardn cartillas a cada uno de los beneficiarios




Ui wadece Caraa, rhare s T
artesanias da enlombia s s

FORMATO

Formulario de programas y proyectos

CODIGO: FORFAT10

Documento vigente a partir de:
2005/06/ 17
VERSION: 4 Pagina 10 de 3

VIERNES
8:00a 10:15
10:30 a12:00

2:00a4:00
4:15a 6:00

Seminario “ Ensefiar a ensefiar:
Bases para crear multiplicadores”

Grupo Avance
e Motivar a los participantes sobre la necesidad de aprender a ensefiar.
Propiciar el intercambio de experiencias relacionadas con su actividad como
instructores o capacitadores.
Dotar a los participantes con herramientas de uso practico que les permitan
enfrentar acertadamente el reto de transmitir sus conocimientos a terceros,
mediante programas de educacion formal o no formal.

Cecilia Matiz

Semana 3: Noviembre 3 y 4 de 2005

Responsables

Dia Actividad Observaciones
JUEVES 8:00 .
e N Grupo Inicio y Avanzado
a 12:00 seminario "Disefio de Empaques, de Incluye material informativo y para los prototipos de los nuevos productos
2:00 a 4:00 "ldentidad Grafica" “Desarrollo de ¥ ve P P P '
4:15a 6:00 colecciones".
VIERNES Disefiador (2)
8:00a 10:15 , — . . Grupo Inicio y avanzado simultaneamente.
Asesoria en Disefio y Asistencia . e . L. . ,
10:30 a12:00 Técnica Se realizaran asesorias individuales. La asignacion de las citas para las asesorias
2:00a4:00 seran coordinadas directamente por la CdAmara de Comercio en el horario y
4:15a 6:00 fechas estipuladas en el Programa. 45 min por cada participante.

Semana 4: Noviembre 10y 11 de 2005

Responsables

Dia Actividad Observaciones
JUEVES 8:00

a12:00 Taller: "Creatividad para desarrollo Grupo Avance e Inicio simultaneamente
2:00a4:00 aplicada al desarrollo de nuevos Incluye material informativo y para los prototipos de los nuevos productos.
4:15 a2 6:00 productos".

VIERNES L , Disefiadores (2)
8:00a10:15 Grupo Avanzados e inicio simultdneamente
10:30a12:00 Asesoria en Disefo y Asistencia Incluye material informativo y para los prototipos de los nuevos productos.

2:00 a 4:00 Técnica
4:15a 6:00
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Semana 5 : Noviembre 17 y 18 de 2005

Dia Actividad Observaciones Responsables
Seminario sobre Formas Organizativas -
JUEVES 8:00 . & Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.
2 12:00 y de Asociacién
’ Incluye médulo sobre valores ., . . .
2:00a4:00 ( v e . Avances en la creacidon de grupo de artesanos debidamente organizados y Profesional (1)
humanos y sensibilizacion hacia la o
4:15 a 6:00 . legalmente constituidos.
asociatividad).
nario “E = A — p -
VIERNES Seminario Xpo;ﬁilon de Artesanias Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados. Ca(;r;aéacd;:;;nner:m
8:00 a 10:15 y &
10:30a12:00 L Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados. .
Seminario . >, . . Profesional (1)
2:00 a 4:00 " . Incluye informacidn sobre Derechos de Autor, Marcas, Disefios Industriales,
La Propiedad Intelectual en el sector
4:152a 6:00 artesanal entre otros.

Semana 6: Visita Técnica. Diciembrel2 y 13 de 2005.

Dia Actividad Observaciones Responsables
Seminario: Cémo participar en ferias Contenido: Planeacion: El stand, la exhibicion, lineas de productos,
8:00-12 M Participacién. Ejecucién de estrategias de mercado. Evaluacién de resultados:
Dic 12/05 comportamiento del producto vy resultados del proceso de comercializacion.
Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.
Tarde libre Visita a Expoartesanias
- Artesanias de
Conferencias .
e Colombiay
Bases para la comercializacion de ,
, . . - Expoartesanias
artesanias a nivel nacional e Dirigido a todo el grupo de artesanos convocados.
internacional” Incluye: SIART.
Dic 13/05

“Sello de Calidad Hecho a Mano para la
artesania”. Convenio Artesanias de
Colombia — ICONTEC
8:00-12:00 M
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Entrega de Certificaciones y Evaluacion

del Programa Acto de entrega de certificaciones
12:00-1:00 P.M.

b

Total horas de Capacitacién y Asesoria: 88 hrs por cada grupo constituido y 126 en total incluyendo
sesiones simultaneas.

Las actividades seran desarrolladas durante 6 semanas.

Los espacios y equipos necesarios para las actividades (Ayudas audiovisuales: computador vy video
bean) vy los refrigerios para los asistentes serdn suministrado por la Cdmara de Comercio de
Bucaramanga.

Participantes: 50 beneficiarios.30 Inicio y 20 Antiguos.

Horarios: Jueves y Viernes de 8:00- 6:00 p.m.

Vista Técnica: Durante Expoartesanias el 12 y 13 de Diciembre. Se coordinara directamente con
Expoartesanias las entradas durante los dias de visita y espacios en Corferias para adelantar las
actividades programadas.




