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1. Introduccion

En el presente informe se presentas las actividades realizadas como apoyo a la diviilgacion de
artesanos, productos certificados y el procesc de certificacidn, través de la participacion en eventos
feriales realizada en el marco uel ‘Progr ama p ara el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano
a artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas”

“‘L

Se realizo la parficipacion de artesanos de las diez cadenas, en las ferias Expoartesanias 2004 y |
Manofacto 2005. En Jos stands se exhibieron y vendieron artesanias con Selio de Calidad reconocidos

por su innovacion, disefio y su alta calidad, producidas por artesanos pre-seleccionados y certificados |
en calidad de las 10 cadenas productivas. Ademds, se realizo la participacion en la feria Exposicial |
2005, en un stand informativo, en el cual se dio a conocer el trabajo realizado en el programa y se
exhibieron productos certificados en calidad

En términos generales se observo en las ferias una amplia acogida del sistema de certificacion, los
visitantes y compradores se interesaron por las explicaciones en torno al proceso realizado en cada una
de las comunidades, ademas expresaron su satisfaccion a encontrar un respaldo de calidad en los
productos artesanales.




2. EXPOARTESANIAS 2064

3
o

La feria Expoartesanias se realizo del 7 al 19 de diciembre de 2004, ] Stan se ubico en el pabelion
No. 6 stand 1 al 4, Se contd con la participacion de productos de |

S slguientes artesanos.

Chinchorros y hamacas Guajira
o Conchita Iguaran
o Artesanias de la Zona de la
Makuira
Tejidos y hamacas Bolivar, Sucre
o Comité de mujeres artesanas de
San jacinto
Iraca Narifio
o Gloria Rodriguez
o Reinelda Bolafios
Sericultura Cauca
o Marco Aurelio Rosero
HITESEDAS
o Gisela Amparo Rosero
Palma estera Cesar, Magdalena
o Maria Concepcion Florez
o Grupo "Artecan " Jadis Garrido
Joyeria Antioquia
o Santafé¢ de Antioquia EAT
Orfebres de Ocidente
Cerdmica Huila
o Miller Medina
o Mercedes Urbano
o Luis Alberto Calderon
Mimbre Tolima, Cundinamarca
o Justo Pastor y Diha (Muebles
Mora)
o Rosalia Triana (Grupo
Artechipalo)
o Javier Leguizamon
Mopa-mopa Nar:fio
o Jesus Ceballos
o Gladys Obando
Guadua Quindio, Risaralda, Caldas
o Hernan Rodriguez Nieto

£




3.2. Montaje ¥ Fxhibicién

El stand fue organizado por los profesionales de Artesanias de Colombia, se ubico en el pabellon 6
stand 1 al 4. Contd con un 4rea total de 98 metros cuadrados

El Sentido general del disefio del stand, presenté de manera didactica todos los aspectos tanto de las
cadenas productivas como del Sello de Calidad, para cada cadena se realizo un afiche informativo en

el que se explico el proceso artesanal y su localizacion en el pafs.

A Continuacion se presenta el proceso de disefio del stand:

Fodega
Componentes
rasentacisn de Programas

Cadenos Productivas
Sello de Calldad

Extitbicidn de producto
vinculade a 1os progromaos
y certiloados con el sello

Venta de producto

Almacenamiento

Exhibicion de producio

Eiementos

Fanel curvo cerromiento del
bodega. lluminacién general
32mi. 29 mh

Panel rectc o pored. Kuminacion general
3,2mt. X 1,583 nv.

Nicho con dos enrepaios, uz individual
1.2mt. X 0,4 mt. X 0,6 mf.

Totrimuss al centro del stand

Dos estantes con 4 entrepaios.

Luz individual . 3.2 mix 1.5 mtx 0.5 mt
Un exhibidor de joyas en forma de nicho
con vidiera con chapa, Luz individual
0.7mix 0.5 mitx 3.5 mt

Mueble punto de pogo empague v
enfrega de producto

Bodega con un dred aproximada de 4 mi

Exhibicion de producto

Reqguearimientos

Texto en b e flexible con presentacion
de los Jos programas

Texto en base rgida por codo cadena
a5mh X 1,2 mtb

Producto ferminado v moterial
en pProceso

Producto vinculado a los programas
exhibitos bajo pardmetros de
ambientocion de espacios interiores

Diterenciacion de espocio a fravés

del manejo del plso e fiuminacién
infensificada,
Caja regishradorg, ieléfono / gdatafono

Estasntetia
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2.2 Analisis de Inventario y Ventus

Se realizo un seguimiento por producto, con el fin de establecer cuales fueron preferidos por los

compradores.

Nivel de Aceptacion del Pibiico por Cadena

GUADUA &

MIMBRE

SANJACINTO

SERICULTURA

MOPA-MOPA

PALMAESTERA

GUAJIRA

JOYERIA [3

Los produactos de San Jacinto

Hamacss, mochilas, ropa de cama s
3 2

caminos de mesa. fueron los

~

preferidos en esta feria

La joyeria fue otro de los productos
que genero mayor interés por parte de
los visitantes, quicnes expresaron su
admiracion por Jos disefios
presentados en esta feria

Los sormbreros en iraca fueron el
tercer producto en aceptacion al
parecer por ser dicicmbre época de
vacaciones.

Como politica de ventas, se establecieron precios competitivos a partir del un analisis del mercado

artesanal, y no se programaron descuentos por tanto que |

comercializacion.

os precios fijados tenian bajo margen de

Cadena Cant.
Total Joyeria 43
Total Guajira 32

Total Palma estera 13
Total Mopa-Mopa 8
Total Serinultura 7
Total San Jacinto 56

Total Mimbre 2
Total Guadus 5
Total lraca 30

Total Ganeral

este analisis
productos

En este cuadro se resumen la cantidad de
productos por cadena que fueron vendidos, en

hay que temer en cuenta que los
de mimbre y guadua por ser

mobiliarios ]

a cantidad es inferior
TR .rm 2




2.3. Comportamiento de los Compradores

Con el fin de ana as preferencias de los compradores se

, se realizo un seguirniento diario de los
visttantes a partir de su intereés en la compra.

o T B el grafico de observa como Jos
Filvel de & ekjjf clon niy fooha

S productos fueron de alta aceptacidnen la
P °f
L nrimera s

semana, esto debido  a el disefio
08O prese nmdo en la cxsmlujm

punpabaiy

. VT DA MV RS, ~ RO NtL . SRR 36 L SR

L.os compradores prestaron gra erés por la certificacion de calidad, y consultaron constante mente
oore los objetivos y alcances de la certificacion. Con el fin de atender estas preguntas se capacito a las
personas que atendieron el stand en jos aspectos generales de la ceriificacion lo cual se complemento
con la presencia permanente de profesionales de Artesanias de Colombia.

¥l Stand Promociono la labor del
programa, incluyendo las diez cadenas,
se dio a conocer el funcionamiento del
esquema certificacion, sus beneficio
cobertura, y se explico graficamente
cada una de las técnicas.

BE &




Gracias al prestigio de EXPOARTESANIAS, el
comprador tiene la certeza de la calidad de cada
uno de los productos exhibidos, atrayendo
también la atencion de co apradores
internacionales provenientes de Venezuela, Costa
Rica y Brasil. Quienes exprasaron su interés por
comercializar los productos en sus paises.

2.4, Participacion de arvtesanes 2o stands de la feria

Se conto con la participacion en stands de la feria de treinta y siete artesanos que hacen parte de las
cadenas productivas; de los cuales veintiuno artesanos se encontraban certificados con el Sello de
Calidad Hecho a Mano pertenecientes a las Cadenas productivas de: Joyeria, Ceramica, Palma fistera,
Tejidos de San Jacinto y Morroa, Sericultura, Palma de Iraca, Mimbre y Tejidos Guajira.

Artesanos Participantez en Expoartesanias 2004 pertenecientes a Cadenas

Productivas

M Artesanos Cadenas Productivas
H Artesanos Certificados

Namero de Artesanos

MIMBRE

JOYERIA
GUAJIRA
CERAMICA

z
<
@
w
0
»
Q
=

JACINTO

I
Y

PALMA ESTERA

TE

Cadena Froductiva

&

EONHE




4. MANOFACTO 2605

La feria artesanal MANOFACTO 2005 s¢ realizé durante los dias 11 a 15 de agosto en las
instalaciones de!l Centro de } LAp'mmon y Negocios Plaza de los Artesanos. El stand fue organizado
por los profe w,nmes de Artesanias de Colombia adscritos al Frograma pam el OCtorgamiento del Sello
de Calidad Hecho . Mano a gitesanos vinculados al Programa Neviona! de Cadenas Productivas en Gl
Sector Artesam] e ubind ¢n €] Taller Maky adjunto a Ja plaza 8, con un édrea total de 160 metro
_cuadrados, conio con Ja participacitn de los siguientes artesanos:
e Chinchorros y hamacas Guajira et
o Artesanias de la Zona de Sipanao
o Eudoxia Maria Gonzalez Iguaran
¢ Tejidos y humacas Bolivar, Sucre
o ASCEMO
s Jraca NNarifio
o Preguntar al lab pasto
e Sericultura Cauca
o Analucia Coqué
o Tejiseda - Efigenia Chante
e Palma estera Cesar, Magdalena
o Grupo AS‘dluth Osmelia
Pedrozo
e Joyeria Antioquia
o Santaté de Antioquia EAT
Orlebres de Ocidente
e Ceramica Huda
o Andrés Bravo
o Alirio Patra
»  Mimbre Tolima, Cundinamarca

"“,
e

o Rosalia Triana (Grupo
Astechipalo)
o Fabio Robles (Grupe Archipalo)
(Contacto Asomimbre)
o José Nid
e  Mopa-mopa Narifio
o German Obando
o Casa del barniz
o (muadua Quindio, Risaralda, Caldas
o Cesar Montes

&

AT
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ealizd el mor

Durante los dfas previos a la inauguracion de la
feria se ¢
distribucion
mezclando

e del stand. Ta
de los productos exlubidos se bizo
los diferentes  oficies para  crear
agradables y de impacto a los

ia, adicionalmente a la exhit icidn y

nta de productos se distribuyeron folletos del

K m i

m:ra el Otorgamiento de! Sello de

ho a Mano,

ndel pendon Exterior
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3.2. Analisis de Inventario y Vendas

Los precios de los productos se mariuvieron
lograndose de esta manera competitividad en
}“10 medio diario de 15 ventas. Las ventas en
$50.000 mientras que las venlas por t
mayor a los $130.000.

Total ventas segiin forma de compra

igua
el me
efectivo tuvi
arictas débio y crédito tuvieron un promedio por venta algo

les a los precios de la f
reado. El total de ventas del stand presento un

ria BExpoartesanias 2004,

icron un promedio per venta mener a los

X

Efactive

(2 Tarjeta

Contemnplando el comportamiento diario de los Visitantcs,
productos seguin fecha, se concluye que el dia lunes ]
mayor interés hacia la com'pra debido a la mayor asistencia du

segtn el grafico de total de ventas de

O’“

e agosto fue el dia mas positivo en cuanto a

1tantes, aunque ¢l promedio de valor

por venta fue menor a otros dias como el jueves 11 v el sibado 1

Total ventas por facha

$ 2.000.000

$ 2.500.000

No. ventas

Jueves 11 Viernes 12

e No. Ventas —e—Valor ventas

éﬁq

Sabado 13 Demingo 14 Lunes 15 -

$ 2.000.000
$ 1.500.000

$ 1.000.000

Valor ventas

$ 500.000

gE ,m*:ﬂ




Les productos més compmn\)s por Jos visitantes Jdurante la feria fueron los topos v aretes de plata en
filigrana con un total de 19 pares vendidos, floreros, jarrones y mé:m ¥ios {en cerfunica y mopa-mopa)

con 10 unidades vendidas, seguidos de bamacas de San Jacinto con 4 upidides vendidas y los

sombreres {en iraca y r:a’n flecha) con 4 uradades vendidas. Como dato particular se ticne Ja venta de
8 docuwmentos referencinies (de los Uf'cms de cesteria, tejeduria, guadua v joyeria).
CONSOIIBADO I 54 VENTAS I ““F LA FERIA MIAMOPTACTO 20605
N Pl"Ofijﬁ‘uﬂO | Cant, | Cadena g:m}wm“ } Depart Mm‘ﬂ"(} L
Jueves 11
Panera alta natanja 1 : Narifio
Chal 1 Sericu Ixum Cauca |
Sombrero supertino I Iraca  Nanifio
| Glla bombonera + tapa 1 Ceramica ~_Huila
‘ T Tonos tejidos 1 Joysria Antioguia B
oHa bola tejida I Joyerta __Antioquia
| _}:_}_)_I{gks cuello entero 1 Joyeria Anticquia
Aretes largo espiral 1 Joyeria Antioquia
| Floyero Carnesi 1 E‘Aopa;—mopa Marnifio
| Candelero bajo tinto 1 Mopa-mopa Narifio
Viernes 12
LA etes cortos espiral 1 Jove Antioquia |
j__d_n).‘ ca San Jacinto 1 Tejidos y Hamacas B Bolivar, Sucre
¢ Arctes cortos espiral 1 Joyeria Antiogma B
Collar espiral ! Joyeria Antioquia '
Topos espiral grandes 1 Joyeria Antioqua
Referencial Cesterfa 1 o
Referencial Madera 1
| Ref cencial Joyeria ] _
Topes espiral pequefios ] Joyeria ___Aantiogquia
Aretes cortos espirales 1 Joyeria __ Antioquia
Cojin tubular Waytu 1 Chinchorros v hatvacas Guajira i
| Topos espiral pequefios 1 Joyeria Antioguia )
| | Sdbade 13
| Hamaca San Jacinto azul 1 Tejidos y hamacas Bolivar, Sucre
Mochila Wayniu ] Chinchorros y hamacas Guajira
Olla tinaja pequefia 1 Cerdantica Huila
= | Topos tubo espiral 1 Joyeria Antioquia
Refemncml Madera (guadua) i
Florero Aréabica 1 Mopa-mopa Narifio
lorero pequefio Canepora 1 Mopa-mopa Narijio ]

TS

1caNTic




Hamaca San Jacinto L 2 i3 Bolivar, Sw'}‘c
Juego de .ﬂ,:ihljarf‘én . Tolima, k,b?l“l“l.- arca
L o : - 1
' Centro de mesa 1
| Topos tubos espirles A
Argolla bola t : 1 ;
Vaso port mmu 1 Huila N
E‘mnmgg_ 14 o o
Chal vinotinto 1 Cauca
Plaio mediano 1 Huik
J(Jm largo L 1 THuila
Collar poncho cotto I A ntiogquid
| Asetes poncho largo_ . oyera Antioguia
./‘ retes espiral elipticos i Joveria Antioauia
Throw rayas vinotimto 1 Tejidos y Hamacas Bolivar, Suc
Collar espiral 1 Joveria Antioquiz
| Aretes elipticos espirale 1 Joyeria Antioguua
Topos tubos espirales 1 Joyeria Antioguia
Olia tinaja 1 Ceramica Huila
Solitario gra 1 Ceramica Futla
i’”ava B 1 Cafia flecha Cérdoba, Sucre
Lopos espiral grandes 1 Joyeria Anticquia
 Sombrero superfino bombre 1 _ Traca Narnifio
Ldn es 15 .
_;s_rgl_hg:«Cfo_@_:A_g_dj ados 1 Mimbre Tolima, Cundinamarca
Referencial tejidos Waylu 1
Referencial telar vertical i B
Referencial joyeria Medellin 1
_}3‘_@1 encial filigrana en oro v plata 1 -
Vaso portalipiz _ 1 Ceramica Huila
| Vaso portalépiz pequefio '1 Ceréamica Huita
Contenedor grande 1 Cerdmica Huila
Arctes columpio espiral L Joyeria Antioguia
Aretes elipticos espirales 1 Joyeria Antioquia ]
Aretes poncho cortos 1 Joyeria Antioquia
Topos espirales grandes I Joyeria Antioquia
Centenedor ropa grande 1 fraca Narifio
Mochila Wayiu grande 1 Chinchoiros y hamacas Guajira
 Mortero Liberica 1 Mopa—mopa Narifio N
Sombrero vueltiao rayas 1 Cafia flecha Cordoba, Sucre




A
L
5! 1
@ﬁ"a’)ﬂ I
Frutero plano 1

o Waytu Chinci ]
TOTA ]
Toial de ventas por cadena productiva Fnlo ra‘;fere e a las ventas de productos
1% &y segnn cadena pfcm,cmu se afirma que la
H ' BChinchomos y hamats | mavyor aceptacion de productos fue para
Ol la joyeria de Antioquia con 40% de! total

€
de ventas, seguido por la cerainica del

0 Serfeultr

® lma sstera Huila con 17 °/ y por la mopa-mopa de
5 ooRa fechs Narifo con 12%. En contraste, ningiin
B Joyeria nroducto f*faomafio en palma estera fue
& Ceramica 'vendla‘ durante la feria.

BMimbre
B Mapa-mopa

B Guadug

33 Comportamiento De Los Compradores

Los productos mas admirados fueren las joyas de filigrana en plata, la gran aceptacién de estas joyas se
basé principalmente en su técnica y disefio PUes BO 3¢ enconiraban j(‘; :, similares en ningtin otro stand
de la feria. Ctros productos muy admirados fueron los sombreros superfinos en iraca, el chinchorro y
las mochilas waytu, las hamacas de San Jacinto, la ceramica del Huila (productos en consignacion del

artesano Alirio Parra), jarrones y candeleros LH mopa—*no,»a, cojines en cafla flecha, mantcles en
a}gcdé y muebles en guadua; sin embargo, todos los productos exhibidos tuvieron aceptacion.

Por otro lado, los prcuuc‘ﬂs que tuvieron escasa venta a pesar del mnventario presente fueron: ¢ ; ne

throws, divisoriag y caminos de mesa. }jl caso de los cojines es gh ticular pues se enconira an

elaborados en diversos materiales como seda, algodon, lana, cafia flecha, palma estera e iraca, a ‘és

presentaban formas redondas, cuad; wdas o cilindricas y variados disefios y texturas; a pesar dc, lo
i

[e s
anterior solamente se vendid un cojin cilindrico wayiu.




Jarros, solitarios y portalapices en ceramnica ael Productos mas vendidos: aretes v topos e
Huila piata con la téenica de i lig rana

L
e

Como anélisis del corsportamiento de los visitantes y cen:*mdﬁres s afirma que la maye

¥
o

1
la feria con un objeto preconcebido para comprar, sino que primero recorren todos los stands
o

deciden por la compra una vez evalan Jos productos exhibidos. Sin embargo v a pesar de la afin
anterior, la ubicacién del stand fue determinante en ¢l total de ventas pues gencralmente los visit:
miciaban su recorrido por fa feria en fa plaza 1, seguian conse futiv‘an‘rﬁme a la plaza 2 y

sucesivamente, siendo el S’l&ﬂd del Sello de Calidad Hechoe 4
visitados; esto conllevo a que muchos visitantes realizaran la compra ame de ing‘e v al stand.

}um ET0S Y JAITONEs en mepa-maepa de Narifio
0 T T U & > o 35

También se noté que los hombres decidian su compra en menor tiempo que las mujeres pues se fijaron

menos en los detalles de los productos. La tendencia de los visitantes durante esta feria fue la
compra de productos pequefios, con disefios llamativos pero novedosos y exclusivos. Algunos
productos bastante admirados como los cojines waytiu no se vendieron por su gran tamafio, lo
que eleva el precio del producto y disminuye drasticamente la intencién de compra de los
visitantes.
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2,445,000
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340,000
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1,020,000

Tejidos Guajira

8,155,000
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acion en las ventas de la

k)s artesanos vinculados a
alidad Hecho a Mano.

tas Cadenas




4. Exposocial 2003

En la ferta Bxposocial 2005 Arte
presenio el progr

sociales que se desa

La fea artesanal Hxposceial 2005 se reahizd durante los dias 24 a 27 de agosto o1
es y Nugocios Plaza de Jos Artesanos. Fl stand fue

Centro de Exposicion
profesionales de Artesanias de O

Cajidad Hecho a
Sector Artesanal.
metros cuadrados.

4.3 Montaje v ex}

1 A

Duranie ¢l dia previo a la realizac
exhibicron objeto

de caltdad Hecho

2

“*a, de Colombia conté con un stand informativo, en el coal sc
ana y sus aleances a entidades y publico en general, interesado en los programas

i

]
T
ey l pal

hat sl pax‘s.

olombia adscritos al Programa p (?mrmmi o del
Mann a artesanos vinculados al Programa l\muomxl de Cadenas Producti
Liste stand se ubicG en el costado oriental do la plaza S, con un 4rea total dﬂ nueve

on de la feria 2005 se realizd el r}:ontaie del stand, en el cual se
s artesanales reconocidos por su innovacion en el disefio y su alta calidad, con sello
a Mano. Con apoyo del SIART se e,.saborc') una presentacién en powerpoint gue

A

mostraba permanentements i]‘lﬁ)rmamnn institucional de la entidad, del Sistema de Informacion para la

Artesania SIART,
sector artesanal.

de los programas del Sello de Calidad Hecho a Mano y de Cadenas Productivas del

" Productss arfesanales de diversa regiones
del pais exbitbidos en ol stand




n
cial 2
, -ofesonales de Artesunias de Colombia rara atend

weente o la inau;‘fz"mt" sicde la ferja Ex POsOCc

& de Artesanias de C<‘>]ﬂmhia en la foria fue
8%y personas adscri t‘dﬂ a ias ¢ -ldades e instity
ba informacidn general de log proyectos y pro
houstrada oralmente por los profesionales de la

Visimdo por artesanos, productores de a
&8 (ue asistieron a la feria; Ja gran may
ogramas actuales de la entidad. ¥sta informacion

md id y ademas se dmr'bu) ron los siguientes
i ograma para el Otorgamiento del Sel d*
Peograma Nacional de Cadenas Prody 1ctivas.
Programa Nacional de Conformacian de Cadeﬂas Produs
tulletos de otros programas de la entid ad

Calidad Hecho a Mano a ar tesanos vinculados al

%J

ctivas para el Sector Artesanal.

§ las realizadas p

rueron registradas v se describen
vocion:

SR

( I nndnuon M useos de) I Cuero v
ns a aflos 40

1~ Teléfono

‘66] 035
__Inés Pére

f“om gjo Local de  Cult
— e _| focalidad Kennedy y.

Clp'l(.JH{l en  ferias para

anos de la Iocahd d.

~larcela Silva “Alcaldia Iocal San Cristobal | qpaut'lcmrrpga artesanos de
R _la localidad.
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rsﬂla’x de \,\mhai.
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ext. 1050
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31250238

4431957 (O
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~oton en tas ferias del 2004 y 2005 fue i
‘oductivas.

-y

C:}EdCI";ﬂS 3,

Fueron furndamentales come
ambientes mediante la coe

¢ coinerciatizacion la exhibicidon de los produstos en

ios diferenies Of}i,ﬂua pnia lograr im ]
visitantes e sumoentar su intes ‘ , lustracion a los visitantes m? Sello d
Celidad Heche a Mano mediante {ollctos vy los asesores de ventas guienes breverente
scribieron los procesos productivos de los oficios v ‘ewu cas y el proceso de certificacitn, lo

LAk

que le daba al comprador una garantia adicional al adguirir el producto.

Los productos mas comprados por los visitantes durante la feria fueron los topos y areies de
plata en fihgrana, foreros, j{‘»l’i'(*’i’it““’i y soliarios en cerimica vy mopa-mopa, hamacas de San
Jachnto y sombreros en iraca y cafia flecha

Los visitantes durante Ja feria Manofacto 2005 se inclinaren a comprat preductos peguefios,
taciles de cargar, con disefios amativos pero ,;ovedusos y exclusivos, pocy personales. Los
preductos grandes, voluminosos, y por ende costosos, na tuvieron acogida en los compradores,

Por no haber temporada de vacaciones durante y pos a la feria, productos como los
sombreros e iraca y cafla flecha v las ha,n'wa no iuviﬁ,mn el nivel de ventas esperado en

relacion a su gran nivel de admiracién y aceptacion.

En proximos cventos feriales se f’e‘)sﬁ eviiar la exhibicion de productos a la altura del piso, pues
S5¢ \Jomp;obo que pasan desapercibidos para la gran mayoria de Jos visttantes. Como son los
cojines los productos que genvralmente se exhiben eii'el piso, se recomienda dizefar mobiliario
es ;:6 va] para estos o exhibirlos sobre los muebles artesanales en venia.

Analizando los dos eventos feriales de puede observar que la participacion de artesanos
certificados de Cadenas Froductivas paso del 57% al 79%, en la feria de Expoartesanias 2004
con relacion a Manofacto 2005
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