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Presentación

El Area de Diseño de Artesanías de Colombia, es un Proyecto Estratégico de la empresa y se
enmarca dentro de la política del estado para el sector artesano y hace parte del Proyecto
Nacional "Laboratorio Colombiano de Diseño para la Artesanía y la Pequeña Empresa".

Se consmuye en uno de los aportes innovadores realizados para el país, específicamente para
el sector artesano nacional y de América Latina.

Busca integrar el sector productivo artesanal y la pequeña empresa a los procesos actuales de
desarrollo económico y social, mediante la introducción del componente de diseño para la
innovación de productos, el perfeccionamiento de la calidad y la competitividad de los
mismos, buscando adecuar la oferta de productos a la demanda del mercado nacional e
intemacional y profundizando en conocimientos científico - tecnológicos, dirigidos al artesano
y su actividad dentro de la proyección al nuevo siglo.

Como Estrategias de trabajo se han propuesto la interacción en el trabajo del artesano y el
diseñador utilizando los nuevos desarrollos tecnológicos, especialmente en las áreas de
informática y telecomunicaciones, que penmrren intercambiar aspectos de creatividad,
destrezas, conocimientos empíricos y académicos.

Así mismo se resalta la articulación del trabajo del diseñador con programas de organización
comunitaria, de organización para la producción y comercialización, formación y capacitación
para manejo y sostenibilidad de los recursos naturales.

El Plan Estratégico se elaboro con el propósrro de conseguir la prospectiva del proyecto, la
promoción del trabajo y priorizacón de actividades y temas, el srrio en el que queremos estar y
llevar al sector artesanal.

Se inicio con la realización de encuentros intemos de reflexionan sobre el tema, un taller en el
que se retomaron los criterios y estrategias que definieron en 1996 la metodología a seguir
para la construcción del Plan,
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Se realizó trabajo por subgrupos al interior del área, resultando de esto unas memorias, donde
se consignaron las ideas y propuestas. De este trabajo se estructuró un primer borrador, el
cual recibió aportes de la Gerencia General y la Subgerencia Administrativa y Financiera, así
como de todo el equipo de diseño.

El documento que se presenta formalmente y que espera recibir los aportes de los
profesionales de las diferentes áreas de la empresa, se encuentra conformado por dos partes,
una primera en la que se sintetizan los principios corporativos de Artesanías de Colombia, se
consigna el Diagnóstico del área, se señala el Direccionamiento Estratégico, se contempla y
se describe las áreas y Subproyectos Estratégicos; y una segunda parte que propone un Plan
de Acción y su Monitoría Estratégica.

Proyectamos que en un mundo globalizado, el cambio y la innovación serán la constante y la
capacidad de respuesta se convertirá en un elemento estratégico para la organización. Con
colaboradores comprometidos, integrados como equipo, claros en su misión y visión, se
enfrentara satisfactoriamente la situación cambiante de la economía, la apertura de nuevos
mercados y el desarrollo tecnológico, ayudando con ello no solo en el presente sino en el
futuro, al fortalecimiento del tejido social, a la conservación de la diversidad biológica y el
desarrollo sostenible,

El presente Plan Estratégico pretende determinar las directrices que nos llevarán a definir las
acciones necesarias para lograr los objetivos propuestos, así mismo el manejo del área de
diseño como un proyecto específico de la empresa perm~irá su proyección a corto, mediano y
largo plazo, y además la consecución de recursos para su financiamiento.

6
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VlSION INSTITUCIONAL
Artesanías de Colombia S.A. como entidad rectora del sector artesanal, establece políticas,
lidera y coordina planes y programas de desarrollo y concierta con entidades públicas y
privadas la inversión de recursos físicos, humanos y financieros, de manera que estos se
traduzcan en un mejor nivel de vida y bienestar para las personas que integran el sector
artesanal y trabajan por él.

MISION INSTITUCIONAL
Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal para lograr su competitividad, elevando
la calidad de vida de los artesanos, desarrollando procesos tecnológicos, comercialización de
productos, promoción y capacitación. Estimulando el desarrollo profesional del recurso
humano que atiende al sector, garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la
preservación del patrimonio cultural vivo. Asegurando así la participación creciente del sector
en la economía del país.

POLlTlCA, y OBJETIVOS GLOBALES

LAPOLlTICA
La política dirigida a la población artesana, a los agentes económicos del sector, entidades y
organizaciones productivas de apoyo y fomento a la artesanía, se diseño en el marco de una
economía de mercado, en el contexto de modernización de las instituciones, reducción de la
intervención del estado para lograr una mayor competitividad en una economía globalizada,
mejorar las condiciones de vida y lograr el desarrollo económico del sector artesanal se
estimulará la competitividad con innovación y desarrollo de productos, fomentando diversas
maneras de organización para la producción y el mercado con la adopción de canales de
distribución, y especialmente con la formación del recurso humano que depende y participa del
sector.
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OBJETIVOS DE LA POLlTICA

• Mejorar los procesos tecnológicos, ampliando la fuente de conocimiento,
generación y adecuación de nuevas tecnologías, preservando y mejorando
las tecnologías apropiadas, todo dentro de un marco de rescate, preservación
y desarrollo de la artesanía como parte del patrimonio cultural.

• Consolidar la actividad artesanal como generadora de mas y mejores
empleos, mayores ingresos, incrementando su participación en la economía
nacional.

• Facilitar la comercialización de las artesanías a nivel nacional e intemacional,
acompañando a los productores y comercializadores para incrementar sus
niveles de competitividad y su participación en el mercado.

• Garantizar el intercambio. de experiencias, conocimientos y técnicas que
faciliten el desarrollo artesanal de manera conjunta con entidades nacionales
e intemacionales.

•
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• Institucionalizar las políticas de desarrollo para el sector artesanal a nivel
departamental y municipal.:

it
+

, ,.
••t

I ••l.
i ~

1£,
••

~,----' -------------



"

9

EXPORTACION

MERCADEO
INTERNACIONAL

Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colombia s.a.

SUIIGERENClA
COMERCIAL

CONTROL INTERNO

SUIIGERENCIA
DE

DE.~ARROLLO

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

UNIDAD UNIl)AIJ MERCAIJEO
'FINAl'\CIERA Tf:CNI{;A NACIONAL

CONTABII.lI)AD CO()RDlNACIÓN COMPRAS
RI~(;[ONA' .I~S

PRESUPUESTO S¡~(JUIMIENTO A[.MACE~ES

.I'ES{}RJ~RIA EV 1\[.1 JI\Ci()1\' DODE<.iA

Estructura OrganizacionaJ

ORGANIGRAMA
•

___ ---,. -m-----------i OFICINA DE DISEÑO I

SURGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

RECURSOS
HUMANOS

SERVICIOS
(jE~ERAI.ES

UNIDAD CI~NTRAI,
DE Ii"FORMACIÚN

{;NIDAD
ADl\lI:'\ISTRATIVA



Direccionamiento estratégico del Area de Diseño
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Ejecutar proyectos de diseño aplicados a la artesanía considerando los
requerimientos de los artesanos productores y de las áreas y proyectos de la
empresa, en el propósito de fortalecer la producción de la artesanía y el
desarrollo de productos diferenciados, en concordancia con las demandas del
mercado.

OBJETIVOS ESPECiFICOS :
• Involucrar el concepto del diseño en la producción artesanal, para lograr

propuestas innovadoras que respondan a las exigencias de un mercado
cambiante, cada vez mas competido.

~t)O~'ef,
• -IAA0vaGiéA-Y-desarrollo de productof'ro'mo un factor competitivo nacional,

generando productos diferenciados para el mercado.

• Elevar la calidad de la producción artesanal con el mejoramiento de los
procesos productivos y el desarrollo tecnológico.

• Fortalecer la interacción Artesano-Diseñador a través de procesos interactivos
computarizados y otros que faciliten los procesos de visualización virtual.

OBJETIVOS DEL ÁREA

OBJETlV~ GENERA~:
• Ejecutar la política de Diseño para el sector Artesano Colombiano en

coordinación con las diferentes áreas y proyectos de la empresa.

MIS/ON DEL AREA
El área de diseño de Artesanías de Colombia contribuirá al desarrollo del sector Artesano
Colombiano, elevando su competitividad, por medio de procesos integrados de mejoramiento
de la calidad, innovación y desarrollo de productos, mediante la aplicación de diseño y
tecnología, los cuales estén dirigidos hacia la producción y el mercado, y a la obtención de
altos niveles de productividad, beneficio social y cultural de la comunidad artesanal en general.
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• Investigar y facilitar el desarrollo de tecnologías apropiadas a necesidades
locales, en fases del proceso productivo de aquellos productos artesanales
que se proyecten como viables para el mercado global; a través de ensayos y
pruebas, manejo de materiales y herramientas, diseño de empaques, y
acceso a herramientas de software.

• Coordinar acciones dirigidas a fortalecer la identidad del producto artesanal y
la definición de un estilo Colombiano para los mercados globales.

• Consolidar la organización del equipo de profesionales y grupos de trabajo
por temas, como un servicio especializado para el sector.

• Apoyar el posicionamiento y fortalecimiento de la imagen-institucional.

• Desarrollar proyectos en coordinación con otras áreas de la empresa, para
lograr el posicionamiento del producto artesanal a nivel nacional e
internacional.

• Involucrar a las diferentes áreas de la Empresa en el propósito de una cultura
empresarial de servicio al cliente.

• Propiciar el establecimiento de sistemas eficaces de comunicación entre las
diferentes áreas de la organización.

11
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OPORTUNIDADES

Continua necesidád de asesoría en
desarrollo de nuevos productos por la
exislencia de un gran porcentaje de
artesanos que lo requieren.
Información permanente sobre
concursos, nuevas publicaciones, y
programas y áctividades de entidades
afines.

•
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• Apoyo económico para el desarrollo de
la actividad artesanal por el Gobiemo
Nacional y Sector Intemacional.

• Variedad de materias primas y. La producción artesanal
variedad de técnicas. genera diferencias

competitivas con la
producción industrial para los
grandes mercados.

• Falta de políticas concertadas
de repoblamienlo de materia
prima a nivel de los diferentes
entes del estado.

• No conocer la compelencia
existente.

• Seguridad Nacional .
• Situación socio-politica y

económica del país
• Permanencia de criterios

estereotipados en el objeto
artesanal.

• Falta de cultura de
investigación e información
por parte del sector.

• Limitación en la capacidad
productiva.

• Falla de inversión para el
desarrollo tecnológico en la
actividad artesanal.

• Los artesanos no están
preparados para las
asesorías en cuanto a
organización, liderazgo y
abastecimiento de materia
prima.

Diagnóstico estratégico del Area de Diseño

MATRIZ DOFA

El presente diagnostico es el resultado de un trabajo desarrollado en equipo por los
profesionales del área utilizando una proforma, sobre la cual se plantearon los aspectos
mas relevantes de la situación actual al interior del Área de Diseño, del entamo
empresarial y macroentomo organizacional, generando con ello las estrategias a seguir
para el logro de los objetivos.
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
o Manejo de inlormación aclualizada o Fortalecer y cualificar proveedores o Impulsar y promocionar

sobre temas relacionados con la para diseño. nuevos productos.
actividad artesanal a nivel nacional e o Promover asesorias para atender la o Programas de actualización
intemacional. demanda del mercado. mantenimiento de equipos.

o Directrices y criterios claros sobre las o' Promoción de encuentros e • Desarrollo de tecnologías
políticas de trabajo con el sector inlercambios. aplicadas~
artesanal. • Cubrimiento nacional, regional y local. • Estricto control de manejo de

o Existencia de planteamientos o Fortalecimiento de grupos de apoyo recursos,
metodológicos~ por manejo de materiales y técnicas. o Intercambio de información.

o Proyectos de desarrollo que articulan el o Convenios para ensayos de materiales o Definición de diferentes
trabajo entre las diferentes áreas de ta y modelos. segmentos de mercado .
empresa. o Subproyectos en temáticas

o Políticas de largo plazo. estratégicas.
o Contacto oermanente con los

13
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ESTRATEGIAS DA
o Manejo racional del recurso

natural.
o Trabajar el valor agregado,

dependiendo el mercado al
que va dirigido.

o Esquemas productivos entre
diferentes comunidades.

o Evaluaciones inmediatas de
las asesoñas para realizar
medidas correctivas.

o Definición de precios con
tarifas competitivas.

o Programas de capacitación
para artesanos y diseñadores

o Evaluar la incidencia de cada
propuesta a corto, mediano y
largo plazo.

ESTRATEGIAS DO
funcionan o Desarrollo completo del producto

incluyendo empaque.
Rotación de productos.
Intercambio de información por oficios
en comités organizados para tal fin.
Participación de los prototipos en
eventos comerciales, divulgación de
los mismos en periódicos y revistas.
Definición de líneas de producción,
de acuerdo a la capacidad productiva
real.

o Promover en el artesano la
apropiación de tecnologías con las
cuales pueda responder a la demanda
en variedad, calidad y cantidad.

o Exhibición permanente de modelos y
prototipos.

o Estudio continuo dela cultura material
a nivel nacional.

DEBIUDADES
o Equipos y herramientas no

adecuadamente.
o Escasa apropiación de las propuestas o

de diseño por parte de las comunidades o
debido a la ñgida cultura artesanal.

o Largos periodos de tiempo entre una y o

otra asesoña.
o No existe retroalimentación de los

resultados de la misión comercial de la o

empresa hacia la Area de Diseño .
o Pruebas e investigaciones de

mercados esporádicas.
o Ausencia de trabajo en equipo entre

Subgerencia .
o Falta d~evisión empresarial sobre el

produCto artesanal .
o Falta definición en manejo de precios.
o Estancamiento de los productos por

carencia de divulgación y
comercialización.

o Baja promoción de los productos
asesorados.

o Falta de Políticas de Investigación
ecoestética y tecnológica, y de criterios
vanguardistas de diseño.

o Actualización de la información.
o Falta de parámetros para lograr un

continuo intercambio de la información
entre las diferentes áreas de la
empresa,

o Persiste a nivel institucional debilidad
en la implementación de los acuerdós
establecidos en los comités interáreas.
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artesanos.
• Participación en fenas nacionales e

internacionales.

• Participación en concursos.
• Gran demanda de asesorfas en el área

de empaque. Presentación final del
producto.

• Informática y lelecomunicaciones,
Email , intemet.

• Continua generación de proyectos para
desarrollo de nuevos productos.

• Posicionamiento del área de diseño.
• Interdisciplinanedad de diferentes

profesionales.
• Recurso humano profesional y

comprometido con el sector.
• Sistema de recuperación y

organización de la información
histónca en la entidad referente a los
programas desarrollados en el Área de
Diseño.

• Espacio físico.
• Inversión en investigación y desarrollo .

Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colombia s.a.
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• Formación del capital humano con la realización de programas de cualijicación
tanto para artesanos como para profesionales, entendiendo que esta estrategia
garantizará la sostenibilidad de los logros en todos los componentes del trabajo .

Desarrollo integral del talento humano: '
• Desarrollo de la cultura organizacional orientada al logro de la calidad del
talento humano .

• Impulsar la innovación como instrumento para adecuar la producción
artesanal a las exigencias de una economía globalizada, donde la obtención de la
eficiencia y la productividad son fundamentales para participar competitivamente
en el mercado.

Innovación y mejoramiento tecnológico:
• Estimular el desarrollo de tecnologías propias, facilitando el acceso a nuevas
tecnologías en el proceso productivo, de gestión empresarial y comercialización .

Estrategias de trabajo del Area

I

•Con el fin de lograr los objetivos propuestos, se plantean las siguientes estrategias:

. Investigación y desarrollo de productos: !
• Investigación, E1iseful- y. desarrollo de productos para aumentar la
competitividad con propuestas diferenciadas .

• Vincular el conocimiento endógeno, la tecnología y la técnica de los artesanos
con el uso de nuevas tecnologías, para así introducir al mercado productos
representativos de la tradición artesanal con carácter cultural.
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Mecanismos de trabajo

•
INTERDISEÑOS
Seminario-taller durante el cual un grupo de diseñadores en interacción con los artesanos
analizan y buscan soluciones a problemas específicos de diseño, generando una gama de
propuestas innovadoras para el posicionamiento de la artesanía tanto en el mercado
interno como externo, a través de procesos tecnológicos tradicionales y contemporáneos.

TALLERES DE CREA TlVlDAD
Actividad que contribuye a un intercambio creativo de conocimientos, orientado por el
diseñador, para incentivar la creatividad del artesano a partir de su entorno. Herramienta
eficaz por su alto nivel de apropiación del resultado-producto y aceptación e
implementación por parte del artesano.

DISEÑO ASISTIDO POR COMPUTADOR
Metodología asistida por computador, fundamentada en la interacción horizontal entre
artesano y diseñador, que permite incentivar los procesos de creatividad del artesano y
que permite que al momento de la práctica se visualicen y contextualicen las alternativas
del producto, facil~ando asi los mecanismos de creación y recreación de su imaginario
cultural.

El proceso se inicia con un taller corto de acercamiento del artesano al conocimiento
general de la tecnología de la informática y su aplicación al quehacer artesanal. Se trabaja
directamente con el artesano, los desarrollos de productos se apoyan en "diseños
virtuales", elaborados conjuntamente con la animación y asesoría del equipo de
profesionales del área de diseño, lo cual ahorra materiales, mano obra para la elaboración
de prototipos; permitiendo visualizar varias alternativas de forma, función y presentación
final del producto.

ASESORíAS PUNTUALES
Asesorías desarrolladas cuando artesanos se aproximan de manera espontánea a las
instalaciones de la empresa solicitando una opinión y/o @ort~ específicos de diseño
sobre sus productos. Un grupo de diseñadores resuelve sus inquietudes y realiza sus€rtet sobre las muestras físicas y catálogos presentados. Generalmente estas
asesorías se realizan después de que el Coordinador regional atiende al artesano y
determina si se requiere de la participación del Area de Diseño.

16
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CURSOS TALLERES
Modelo que contribuye a la formación integral del artesano, cualHicando los aspectos de
expresión artesanal, manejo de los recursos naturales, perieccionamiento de la técnica,
desarrollo tecnológico, diseño y desarrollo de producto, y manejo empresarial.

ASISTENCIA TÉCNICA
Instrumento orientado a optimizar procesos técnicos involucrados en la producción
artesanal. Hace parte de la formación integral y se desarrolla a solicitud de los artesanos,
la comunidad, las entidades que trabajen con el sector ( ONGs o Gubemamentales) y de la
Empresa, mediante la asistencia al núcleo artesanal en cualquiera de las fases del
proceso, tanto en aspectos técnicos como de apropiación, adecuación y desarrollo de
tecnologías.

DESARROLLO DE PRODUCTOS
Esta encaminado a la generación de piezas o productos artesanales que satisfagan
mejor las mismas o nuevas necesidades, planteando el mejoramiento de la calidad,
cambios o implementación de elementos tecnológicos en los procesos y/o modificaciones
en la cu~ura organizacional; con el propósito de posicionar los productos artesanales y
consolidar la empresa artesanal en el mercado.

DEFINICIÓN DE LINEAS DE PRODUCTOS
Estrategia mediante la cual se define un conjunto de productos que se relacionan entre si,
ya se8por su forma y/o función, respondiendo a la demanda y tendencias del mercado, y
consolidando a la empresa artesanal como organismo productor.

DESARROLLO DE IMAGEN, EMPAQUE Y PRESENTACIÓN FINAL DE
PRODUCTOS ARTESANALES
Mecanismo que pretende incrementar el valor agregado del producto a través de la

. imagen, de su empaque, sus variables de protección y el modo en como llega al
consumidor final. Igualmente propone una variable importante para competir con otros
productos similares en el mercado.

PRUEBAS DE MERCADO

Conjunto de actividades realizadas por diferentes áreas de la empresa, enfocadas a
evaluar el comportamiento a nivel comercial de los productos desarrollados por la Area de
Diseño y los diferentes grupos artesanales . Dentro de estas actividades tenemos las
siguientes:

•
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• Establecer por medio de la investigación de mercados las directrices sobre los
productosque deben ser desarrollados en las diferentes comunidades.

• Generar dijerentes espacios de exhibición y promoción comercial permanentes y
transitorios, que permijan realizar intercambio de información entre diseñador y
comprador-consumidor,sobre el diseño, la calidad y el precio de los productos ofertados.

INVESTlGACION
Actividades enfocadas al análisis, evaluación y ponderación de los componentes que
hacen parte de la actividad artesanal, dentro de las cuales tenemos: investigaciones
acerca de mejoramiento de materias primas, tecnologías, referentes culturales, nuevos
mercados, demanda del producto, sostenibilidad de los recursos, oferta, y competencia,
nuevas tendencias, comportamiento del producto final en los dijerentes mercados,
sistemas de promoción y divulgación en ferias y eventos. Igualmente se pretende
mediante este instrumento, aportar conocimientos sobre el sector artesanal en aspectos
técnicos, sociales, de identidad, y componentes estéticos, simbólicos, prácticos, de
producción, y comercialización entre otros.

EXPERIMENTACiÓN
Conjunto de prácticas realizadas sobre temas específicos del quehacer artesanal, en las
que se busca programar y ejecutar una serie de ensayos, ya sea directamente en los
talleres artesanales, talleres piloto, y/o laboratorios, para evaluar materiales, procesos,
combinaciones, aleaciones, y dijerentes posibilidades de transformación Física o química
de los componentes que intervienernn el desarrollo del producto. El propósito de estas
prácticas es generar planteamientos y propuestas, para alcanzar la productividad, el
mejoramientode la calidad y la innovaciónen los productosnuevos o tradicionales.

APLICACiÓN DE NUEVOS MATERIALES
Alternativa de trabajo para comunidades artesanales Colombianas, enfocada al
aprovechamiento y sustitución de materias primas, su conservación y desarrollo
sostenible. Aporte al conocimiento de nuevas materias primas aun no exploradas y/o
desconocidas, posibles para el desarrollo de productos que puedan llegar a mercados
globales, en donde existen acciones para la selección de productos de acuerdo a la
normatización actual sobre el uso de recursos naturales. Dentro de esas propuestas
tenemos Materiales no maderables del bosque ( semillas y otros), Minerales, Materiales
reciclables, deSh.~chosy otros. ~.

18



-" ..•li ••".J -]-•••l_
•J.

,

Instrumentos de trabajo

FICHAS TÉCNICAS

• PRODUCTO

• TALLER

• DIBUJO Y PLANOS TECNICOS

FICHA DE RELATORIA DE REUNIONES

FICHA DE ASESORíAS PUNTUALES

FICHA DE EVALUACiÓN DE LOS ASESORES

FICHA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y REPORTE GRUPAL
5

PLANE DE TRABAJO E INFORMES

CARTILLAS Y MANUALES TECNICOS

Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colombia s.a.
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1. AREA DESARROLLO DE PRODUCTOS:

Responsable: Carol Valencia y Grupo de Apoyo .

Ministerio de Desarrollo EconómIco
artesanías de colombia s.a.
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Generación de piezas o productos artesanales que satisfagan mejor las mismas
o nuevas necesidades y planteen mejoramiento de la calidad'Ó-cambios o
implementación de elementos tecnológicos en los procesos'?,innovación,y precios
compe@vos, los cuales se llevaran cada año a Expoartesanias y demás eventos
nacionales e internacionales.

Rescate : Sobre la pieza original se modifican o corrigen fallas a escala formal, funcional
y/o estético, que se han presentado durante su ciclo de vida que malogran sus
posibilidades de comercialización dentro de las exigencias actuales del mercado. El

1\ rediseño no va dirigido a solucionar problemas derivados del deficiente manejo de la
"r"'" técnica en el oficio, ya que en este caso inicialmente se practica una capacitación que;;1' califique el proceso para luego si. intervenir en diseño.

.U Diversificación: A partir de una pieza especifica, se diseñan nuevas alternativas de
productos, conservando los materiales, las técnicas y los elementos característicos de
identidad, con el fin de ampliar la oferta o responder a una demanda, Esta intervención
rompe la estrategia producto-mercado tradicional lo que implica que su aplicación no va
dirigida a todos los sectores artesanales

Creación: A partir de la demanda y experimentación de materiales y técnicas, se crean
productos de carácter artesanal.

Definición de Líneas de Productos: De acuerdo a la demanda del mercado y a las
tendencias nacionales e internacionales, se genera una serie de productos relacionados
formal, funcional y estéticamente, con un concepto de artesanía Colombiana, la cual
permita amarrar unos a otros tanto en el momento de la exhibición como de la
comercialización.

20
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SITUACION ACTUAL
Artesanía de Colombia, promueve el fortalecimiento del sector artesanal en diferentes
aspectos, uno de ellos es el desarrollo de productos, actividad mediante la cual, promueve
el rescate ,conservación, rediseño, diversificación de productos artesanales como
conservación de nuestro patrimonio cultural.

El mercado actual a nivel nacional e intemacional avanza a grandes pasos, por lo cual los
productos artesanales se deben contemporanizar, sin perder su identidad, para llegar a
altos niveles de competitividad, como apoyo al desarrollo sostenible del país. Este
proceso ha sido lento y difícil, tanto para las comunidades como para Artesanías de
Colombia, es de entender que es un proceso, con aciertos y desaciertos, pero con un
gran propósito que no hay que dejar desfallecer y orientar acciones hacia el
fortalecimiento de estos procesos.
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PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Area de Diseño

PROYECTOS DE GESTiÓN
ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

RESPONSABLE: Carol valencia C. y Grupo de apoyo

Objetivos:

General: generar productos artesanales que respondan a las exigencias del
mercado actual como aporte al desarrollo sostenible del sector y al
mejoramiento del nivel de vida del artesano colombiano.
Especificos:
o Generación de nuevos productos y lineas de productos con un alto
contenido de diseño y calidad de manufactura.
• Generar productos artesanales funcionales.
o Involucrar factores de identidad y tradición como valor agregado en los
productos
o Fortalecer la identidad de los productos artesanales colombianos

mediante el recate de técnicas y características formales ancestrales yasí
darlos a conocer al mercado.
o Fortalecer productos tradicionales, adaptándolos a las exigencias del
mercado actual ya sea a nivel técnico o formal.
o Cualificación de grupos de acuerdo a sus poten~ialidades para
involucrarlos en el desarrollo de productos.
o Identificar debilidades y potencialidades de la oferta artesanal
Colombiana.

Metas:

o Documentos investigativos sobre
piezas artesanales, su contenido cultural y
su proyección hacia productos
contemporáneos.
• Desarrollo de productos, mediante le
rescate, rediseño, diversificación o
creación.
o Desarrollo de lineas de productos.
o Planes de innovación y desarrollo de
productos aplicables a la Artesania.
o Planes de innovación y desarrollo de
productos evaluado en la comunidad.
o Planes de innovación y desarrollo de
colecciones, para generar identidad en los
productos involucrados.

Estrategias:

o Investigación sobre limite y
requerimientos de los grupos
involucrados.
• Evaluación de recursos
disponibles.
o Validación de métodos de
diseño ( Ej. taller de creatividad)
o Determinar potencialidades,
para Focalización de las
actividades.
o Planteamiento constante de
alternativas a nivel de diseño y
desarrollo de los mismos.

AREA
No. 01

AREA: Desarrollo de produetos
TITULO: Desarrollo de productos
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Actividades Cronogram

a
Recursos
Loeisticos

Responsables [ndicadores
de l!estión

Rango de
E.ito

Evaluació
n

Información:
• Identificación y ubicación de la población

anesanaL
• Elaboración de diagnósticos (indicando la

problemática del producto y la potencialidad
como grupos productivos) .

• Curso talleres en comunidades anesanales, sobre
las necesidades de introducir cambios en los
productos, como fonalecimicnto del sector.

Investigación:
• Identificación de las necesidades del mercado,

para obtener requerimientos en el ámbito de
productos.

• Investigación y evaluación de los recursos
disponibles para satisfacer la demanda.

Planeación:

2 meses

1 mes

Material de apoyo:
cartillas, revistas,
Informes, elementos
de papeleria, videos
Prototipos,
referentes

Material de apoyo:
Revistas, Informes
especializados,
elementos de
papelería, videos
especializados
Prototipos,
referentes.

Carol Edith
valencia y
Grupo de
apoyo

Carol Edith
valencia y
Grupo de
apoyo

Documentos
~ctualizados cada'
~ meses

Indices de
nformación
Listado de¡roductos
Documentos
ctualizados cada
meses

Un
documentos
actualizado
cada seis
meses.

Esquema
organizativo
y plan de
seguimiento.

•

•

•

Estudio interdisciplinario, con base en las
características de los grupos objetivos y el
mercado, que sugiera propuestas para cada
disciplina, y lineamientos a seguir en el desarrollo
de las lineas y colecciones (aspectos formales,
técnicos y de materiales a utilizar)" Definición
del enfoque"

Reunión de datos, que incluya el criterio de
diseilo para su interpretación y distribución a
diferentes grupos de trabajo.
Asignación de labores al equipo según
identificación de fortalezas en diferentes los
oficios.

1 mes + 2
reuniones
mensuales

Material de apoyo:
Revistas, Informes
especializados,
elementos de
papelería, videos
especializados
Software
especializado para
el manejo de la
información y
programación.

Carol Edith
valencia y
Grupo de
apoyo y demas
areas de la
empresa.

Plan de
~ctividades
~ocumento
obre)
Esquema
Iorganizativo y
Irlan de
eguimiento.

Indices de
Información.
Listado de
productos.
Listado de
actividades.
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• Elaboración de un programa de actualización de
la información a nivel de grupo.

• Definición de mecanismos de evaluación control
y seguimiento sobre el trabajo desarrollado por el
diseñador y el artesano.

Ejecución:

• Análisis y sintesis de datos para realizar Depende de Salón, conferencias, Carol Edith Lanzar por lo Seis
propuestas de diseño. la equipos, ,talleres valencia y menos dos prototipos

• Planteamiento de propuestas formales para cada complejidad experimentales, Grupo de oolecciones al por
comunidad. de la papelería, salones apoyo. ño. actividad, un

• Evaluación y aprobación de propuestas ( se asesoría, para exhibiciones Diseñadores y Desarrollo de informe por
concretan alternativas), según, funcionalidad, entre 1 y 3 Audiovisuale" especialistas una línea de 5 a 6 producto
forma, costos, Factibi 1 idad técnica, etc. meses material contratado,. :,ue cumplen con proyectado.

• En comunidad fotográfico. os requIsitos
Desarrollo de muestras de diseño xigidos en
( c,,'nluación y selección) 'uanto a

• Con,trucción de prototipo, . aracteristica" de Informe de
( cnluación .\'••elección) orma y función, avance• Planificación de la producción . Daca ,er llevado, men,ual e• Preparación de documentos para la producción . prueba de informe por• Producción experimental. mercado actividad• Sondeo de mercado . mínimo Por finalizada.

se,oría)
Número de
roducto, que
legan al mercado
por lo meno,
na línea por
omunidad ).
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Seguimiento y control Proceso Software Carol Edith Comunidades Apropiación
Liderazgo sobre el subgrupo continuo especializado para valencia y ue se fortalecen e productos

el manejo de la Grupo de conámicamente or parte de
información y apoyo on el desarrollo as
programación e nuevos omunidad.

roductos
Informe de
vanee mensual
informe por
ctividad,
urante la .

jecución y
lOalizada.

OBSERVACIONES Este plan de acción se encuentra en proceso de desarrollo por lo tanto los detalles se presentarÁn en informes posteriores.
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Recuperación, rescate, diversificación, sustitución e investigación del manejo y
comportamiento de las diferentes especies vegetales, animales y minerales, utilizadas
como materias primas en la actividad artesanal.
o¥ro~ 6iclo

EJEMPLOS

• Investigación de plantas tintóreas

• Investigación sobre las características técnicas, físicas y químicas de las
principales fibras naturales empleadas en la producción artesanal. :t¡

• Investigación y aplicación de sustitutos de materias primas -P~bY'1)~,,vr:~ H
~-V~ I~

• Creación de punto de acopio de insumas para la artesanía (tintes naturales y no (7)
naturales).

SITUACION ACTUAL

Las materias primas que se han venido trabajando en el desarrollo de la producción
artesanal en los diferentes oficios que existen en el país son de escaso poblamiento por
varios aspectos como:
1. El proceso de deforestación que existe por la continua extracción, ha generado su baja
sostenibilidad lo cual hace pensar que hay que generar respuestas de conservación y
sustitución.
2. Los procesos de recolección y almacenamiento no son los adecuados.
3. La mayoría de los bejucos se encuentran en vía de extinción, los artesanos tiene que
superar grandes dificu~ades para obtener la materia prima de calidad para desarrollar los
productos deseados, en casi todos los casos no se han hecho pruebas físicas y quimicas
relacionadas con el comportamiento, resistencia, durabilidad y conservación de la materia
prima.
4. El aporte de investigación que existe sobre temas específicos de fibras, pigmentos
minerales, resinas, madera, semillas, arcillas, aceites, ceras, látex, son escasos, ya que
se ha puntualizado en aquellos materiales de los cuales se desarrollan productos en
volúmenes o han adquirido un valor comercial muy alto.
5. No existe una infraestructura adecuada para desarrollar todo tipo de prueba'¡que
mejoren la calidad de la materia prima,



(
p
•
]11

~

f•
1-,.
I~
~••
p•
}I

~..~

•••\
1IIi
'"'

IJIl.!lI
I~••t'.

Ministerio de Desarrollo Económico
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Durante los últimos años el proyecto de tintorería natural se ha venido rescatando y
complementando al descubrir nuevas especies tintóreas, trabajo que se ha realizado
ínterdisciplinaríamente con otras entidades (Convenio FES), motivado por esto se ha
realizado un inventario de las plantas con su respectiva clasificacion y cartas de color con
nuevas y amplias gamas de color .

Con el transcurrir del tiempo se ha detectado la necesidad de construir al interior del Area
de Diseno conocimientos específicos sobre el manejo y transformación adecuada de los
recursos naturales y materias primas, para de esta manera poder transmitir a cada uno de
los núcleos artesanales esta información. Esta actividad estará monitoreada en todos los
proyectos por el Area de Investigación de Materiales, la cual desarrollará actividades de
investigación, experimentación, implement@y documentación dirigida a artesanos,
asesores y demás áreas de la empresa y de entidades interesadas, además canalizará y
registrará toda la información que llegue al Area de Diseño proveniente de casos o de
otras entidades.
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PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Arca de Diseño, otras áreas de la empresa y entidades afines.

PROYECTOS DE GESTIÓN
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

RESPONSABLE: Maria Luisa Castro y Grupo de Apoyo

Objetivo: I..o:s x.t><riYcY'"'1IOS-~DS /
Metas: Estrategias:

• Investigación, implementación, seguimiento y
Detcnninar la situación actual de los recursos • Programa para la capacitación sobre manejo de control.
naturales utilizados como materia prima en la los recursos naturales utilizados en la actividad • Realizar contactos con las entidades
actividad anesana!. anesanal. comprometidas e interesadas en el manejo
Elaborar programas para el buen manejo y • Listado de materiales con ~Yl'£cián en la sostenible de los recurs'l'aturales.
aprovechamiento de los recursos naturales. producción anesanal . • Evaluar el manejo sostenible de los productos
Investigar y sustituir recursos en vía de extinción. • Documentos cspccílicos sobre materiales . artesanales, para así plantear esquemas

productivos reales.

ÁREA
No, 02

AREA: Investigación de materiales
TITULO: Sustitución, recuperación y protección de los recursos naturales usados en la producción anesanal.

Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de Evaluación
Logistieos de gestión éxito

Investigación Documento Involucrar el
1, Plantas Tintó •.eas , Existe fase inicial. Documentos, Maria Luisa preliminar. mayor
Inventario de las plantas que se han investigado dos meses para informes, libros Castro y numero de
en los distintos lugares donde se han hecho complementar. y revistas, Margarita materiales
asesorías, incluir nuevas zonas del país. herbarios y Spanger utilizados en
Clasificación Taxonómica definición de panes de Seis meses fase centros de Grupo de la actividad
la planta que sirve para tinturar, formas como se inicial. documentación Apoyo. anesanal.
obtiene el color, fibras sobre las que tintura, Un mes semestral especializados Entidades
nombres con los que se conoce, poblamiento y asociadas.
colores obtenidos.
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2. Características técnicas, físicas y químicas Doce meses fase Laboratorios Profesionales Informe de Informe final

de las materias primas. inicial. especializados especializados, cada uno de por cada uno
Se determinaran las características que tiene cada para estas Fisicos, los estudios de los
materia prima, coo1,o son los procesos de cultivo, actividades. químicos, realizados. materiales
extracción, conservación, almacenamiento y Especialista para Ingenieros evaluados
procesamiento. los diferentes Agrónomos y
Análisis fisicos con pruebas de resistencia, análisis. Forestales,
flexibilidad, durabilidad, elasticidad, y peso. Materias primas Biólogos.
Análisis quimicos para determinar como se Todo el grupo
comportan frente a cambios de temperatura, del Area de
humedad, tinturado, y otros; lo cual permitirá Diseño.
saber el comportamiento de los materiales y sus
caracteristicas para evitar problemas de calidad y
obtener un producto de excelente presentación,

Se ha
3, Propagación )' población existente de Trabajo continuo Trabajo de Biólogos, Listado de realizado una

matcrias primas. que requiere de campo. Ingenieros materiales primera fase
Determinar que especies requieren de protección, varios años. Equipos de agrónomos y con toda la en algunos
de proceso de reforestación, y conservación, y sistemas y forestales información lugares del
además las que se encuentran en abundancia. material filmico. Todo el grupo especifica pais, se
Diseño de estrategias para transmitir esto a las del Area de espera
comunidades artesanales. Diseño. continuar con

una segunda
fase e iniciar
en nuevas
comunidades.

4. Impacto del trabajo manufacturero en cI
ecosistema. Un año para Herramientas Todo el grupo Informes Definición de

Con los análisis realizados se determinaran pruebas. básicas del Area de evaluativos parámetros
estrategias para que los proyectos a ejecutar en Materias primas Diseño liderado para trabajo
cada una de las comunidades artesanales, no , Folletos por Maria Luisa con materias
generen problemas contra el ecosistema. Informes Castro. primas

especificas.
Experimentación. Equipos de Trabajo Fichas de

• Talleres para elaboración de pruebas . De acuerdo a la sistemas y interdisciplinl1rio taller Informe por

• Talleres demostrativos programación. material filmico. Profesionales Informe de oficio,

• Talleres replicas Laboratorios y espccializados y rcsultados localidad y
materiales grupoS@esores materiaprima.
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Evaluación y definición. Equipos de Maria Luisa Documento Presentación
• Definición de resultados obtenidos a partir de Un mes por taller sistemas y Castro y evaluativo de propuestas

la experimentación y evaluación. ejecutado material filmico Margarita especificas.
Folletos, Spanger, Propuesta

definitiva

Implementación.
• Realización de talleres dirigidos a los Folletos y Cada uno de los Programa Desarrollo de

artesanos para la aplicación de resultados De acuerdo a la material asesores en su para productos
obtenidos, programación. fotografico, localidad desarrollo de

talleres,
Replicas.
• Aplicación de experiencias en otros sectores Folletos y Cada uno de los Listado de Propuestas

y en otros oficios, De acuerdo a la material asesores en su sitios y especificas
programación, fotográfico, localidad fichas de por oficio

Proyección. ejecución.
• Definición de una propuesta a nivel nacional Equipos de Maria Luisa Documento. Conclusión a

para el manejo y aprovechamiento y Cuatro meses sistemas y Castro, cuatro años
sustitución de las materias primas. material filmico Margarita del proyecto

Folletos. Spanger y Presentación
grupo de apoyo de propuesta

a nivel
nacional,

OBSERVACIONES Este proyecto necesita tanto en su fase de planeaeión como de ejecución, el apoyo de entidades especializadas como la FES, que en este
momento tiene Convenio con Artesanias de Colombia S.A.

,.
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EJEMPLOS:

Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colom bia s.a.

Daniel Rubio

Margarita Spanger

• Realizar inventarios de tecnologías existentes en la producción artesanal

• Investigar y facilitar el desarrollo de tecnologías apropiadas a necesidades locales, en

fases del proceso productivo de aquellas artesanias que se proyecten como viables para el

mercado global; a través de ensayos y pruebas, manejo de materiales y herramientas, y

acceso a nuevos paquetes de software.

• Desarrollo tecnológico para las comunidades ceramistas de la Chamba y Ráquira, que

contemple desde la preparación de la materia prima hasta los procesos de cocción .

Implícito a los factores de tipo artesanal, el objetivo del área tecnológica es alcanzar mejores
niveles de calídad, eficiencia y productividad, eliminando la brecha tan amplia entre las
tecnologias artesanales estancadas en el paradigma manual-operativo que no acepta
adelanto técnico alguno, y las tecnologías contemporáneas cada veW más eficientes y
dispuestas al cambio constante en pro del crecimiento en sus procesos transformativos .

Responsable

Grupo de Apoyo

Investigación y desarrollo tecnológico para su aplicación en procesos y esquemas productivos.

Las tecnologias artesanales se caracterizan por ser flexibles en las relaciones entre las
variables configurativas, a diferencia de la industria que establece rutas predeterminadas e
inflexibles de producción; cualquier desarrollo tecnológico artesanal deberá contemplar esta
caracteristica de flexibilidad que en últimas es la promotora de procesos creativos.

Para establecer los requerimientos de estas tecnologias, se procurará' una visión holistica del
oficio o grupo artesanal, que establezca comportamientos y rutas de desarrollo a largo plazo; e
incidencias y repercusiones en las comunidades.

:!J@ AREA TECNOLOGICA:
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• Desarrollo de tecnología para el proceso de obtención de la fibra de plátano en el
departamento del Huila.

• Desarrollo tecnológico para el proceso de extracción de tintes y aplicación de tintes para el
municipio de Tenza y aledaños .

• Desarrollo tecnológico para la cultura artesanal del trabajo con guadua para el eje
cafetero.

• Investigación para el desarrollo de tecnologias artesanales urbanas, especificamente en
Bogotá como foco pluricultural.

SITUACION ACTUAL DEL AREA TECNOLOGICA

El Area de Desarrollo Tecnológico ha sido una inquietud permanente en el desarrollo de
productos en las comunidades artesanales .
Como factor de incidencia se han realizado algunos proyectos tecnológicos muy especificos
como en el desarrollo de Hornos a carbón para la cerámica en Ráquira, caldera para tintes
en San Jacinto, molino para arcilla en la Chamba, en convenio con diferentes entidades
nacionales e internacionales .
Es ahora que se establece el Desarrollo Tecnológico como un proyecto de trabajo especifico
asumido por el área de Diseño, este aunque recién estructurado cuenta con una extensa
base de datos fruto de la gestión de los diferentes subgerencias y del Area de diseño
información no del todo especifica pero de la cual se pueden extraer valiosos datos.
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PLAN DE ACCION SU8PROYECTOS DE GESTION

ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

I DEPENDENCIA: Arca de Diseño, profesionales especializados IRESPONSABLE: José Daniel Rubio y Margarita Spanger I
Objetivo: Metas: Estrategias:
• Investigación y desarrollo de tecnologias • Desarrollo de sistemas tecnológicos artesanales • Investigación de la cultura del oficio, sus

artesanales como estrategia para la para núcleos productivos tradicionales variables de configuración, tiempos de
contextualización de estas a conceptos consolidados (Chamba, Ráquira, Armenia) y producción, principios técnicos, concepción
productivos mas eficientes que respondan a las oficios o materias primas que posean interés en local del tiempo, el espacio y el trabajo.
actuales demandas del mercado. el mercado global (piedra jabón, guadua). o Consultas técnicas interdisciplinarias sobre

• Rescatar e Implementar tecnologias aplicadas o Cambiar la concepción del Desarrollo apropiación de principios técnico-cientificos y
que generen eficiencia y productividad en la tecnológico como factor contaminante en la desarrollo de prototipos.
activ1dadartesana, paraobtener produCtos cultura artesanal. Perjudicial. o Desarrollo de alianzas estratégicas con
competitivos en calidad, precio y capacidad o Desarrollar en su totalidad dos sistemas entidades académicas, de investigación, asi
productiva. tecnológicos para comunidades especificas; como con aquellas donde que puedan

y la estruclura teórica del proyecto para el desarrollar los prototipos tecnológicos.
desarrollo, Implementación y apropiación de o Involucrar a un gran numero de profesionales y
tecnologia en el sector artesanal. especialistas de diferentes áreas en el Contexto

de la artesania.
o Implementar tecnologias de acuerdo a las

posibilidades del sector artesanal.

AREA
No. 03

AREA : Tecnológica
TITULO : La Tecnologia como estrategia de Desarrollo de productos.

Actividades Cronograma Recursos Logísticos Responsables Indicadores Rango de Exito Evaluación
de gestión

Listado en orden de. Investigación de las 4 meses Documentación, Area de diseño Informe preliminar importancia de todos
comunidades artesanales. investigación de los oficios que se

campo. van a trabajar en el
área a lo largo de los
cuatro años.
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o Planteamiento de la 10 meses Documentación, Daniel Rubio y Primera memoria Exposición del
estmctura conceptual y teoriea consu1torias técnicas Profesional Teórica y visual. proyecto,(planos y
para el desarrollo de la interdisciplinarias. especializado. modelos). .
tecnologia. software y recursos Area de diseño
Elaboración de la de
propuesta a nivel gráfico- presentación.
técnico.

. Desarrollo de prototipos 12 meses Laboratorios Area de diseño Pmebas fisicas de Informe con
tecnológicos pmebas y Materias primas Convenios. eficiencia, calidad, selección de
correctivos. Maquinas y Consultores durabilidad alternativas

herramientas externos. Informe con
propuesta definitiva

o Implementación de la 4 mc!\cs Convenios con Convenios. Evaluación Exposición e
prototecnologia a la entidades especi ficas Unidad de diseño. técnica, Implementación de
comunidad, análisis de al tema, como el verificación de la metodología a los
incidencias, niveles de Sena, proyecciones. asesores.
apropiación y efectividad

o Seguimiento y evaluación, 3 meses Conyenios regionales. Area de diseño Metodologías Presentación de
Replanteamientos teóricos, Videos, fotografias, Convenios. recolectoras de resultados exitosos
correcciones técnicas. metodologías para Consultorías informacíón de la

recolección de externas comunidad,
información Informe de

aciertos errores.

OBSERVACIONES



• Herencia y tradición enfocada hacia los jóvenes.

~ l"i;I .Ministeño de Desarrollo Económico

1!:!Il!::! artesanfas de colombia s.a.

Claudia Helena González.

TEMAS:
• Intercambio inter-regional de artesanos, por oficios, técnicas y materias primas.

Ej : ( Fuquene - Cundinamarca y Rabolargo - Córdoba l.
1> ¿A\?fd\lka~e.~<:k('({)PS 'P~ '-t/o ~~
• Implementación del programa maestro artesano.

• Realización de concursos por productos, habilidades, técnicas, creatividad.

• Exposiciones itinerantes para intercambio de información entre los diferentes grupos
artesanales del país.

• ARTESANOS Y GRUPOS ARTESANALES: Capacitación, talleres experimentales,
intercambios, asesorías puntuales. Las cuales por su concepción y esquema de trabajo se
generará'n con un trabajo interdisciplinario entre la Subgerencia de Desarrollo, la Area de
Diseño y demás áreas de la empresa participantes en este tipo de proyectos.

Responsable

Grupo de Apoyo:

4. ÁREA PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:

Eisa Victoria Duarte S. \1\4~~
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• Talleres de búsqueda de identidad cultural local.

Uso y funcíón.
Teoria del Color.
Dibujo e ínterpretación de planos técnicos.
Presentación de los productos.
Condicionantes comerciales.
Normas Técnicas.
Terminados y acabados.

Estos temas se propondrán a Subgerencia de ¡lesarrollo para que sean evaluados y
programados de acuerdo"iffas posibilidades de cada una de las localidades y convenios, ya,
que los programas de capacitación a los artesanos no están dentro de las actividades del
Area de Diseño, pero )l~ebido al programa de áreas y subproyectos, se pueden realizar
aCtividades)té..(n coordinación con las dos áreas. . '

• Talleres de capacitación contextualízados en :
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Ministerio de Desarrcllo Eccnómica
artesanías de colombia s.a.

Asistencia a cursos y seminarios relacionados con las actividades desarrolladas en el
Area de Diseño .

37

Gracias a esto se ha generado un ambiente de cambio y actualización, además con la
generación del Area Desarrollo del Talento Humano se pretende consolidar y realizar
una serie de actividades que involucren no solo al Diseñador sino también al
artesano, y demás personas interesadas y relacionadas con el Area de Diseño, en la
construcción de conocimientos aplicados a la actividad artesanal .

Charlas y encuentros al interior del Area para intercambio de conocimientos y
fortalezas con cada uno de los profesionales .

Intercambios de infonmación con Universidades, nacionales e internacionales

Viajes al exteriór para visualizar nuevas propuestas y tendencias en ferias y eventos
relacionados con el tema de la artesania.

SITUACION ACTUAL DEL AREA

• Estrategia de trabajo en equipo. Cuadro No. 2

• Plan de capacitación y actualización. Cuadro No. 1.

Dentro de los objetivos de la empresa y del Area especifica de Diseño, están el
construir los conocimientos teórico-practicos necesarios para el intercambio
Diseñador-Artesano, para tal fin se han venido realizando actividades como:

Charlas con profesionales de otras áreas de la empresa.

Talleres de actualización sobre metodologia y manuales de funcionamiento.

• DISEÑADORES Y PROFESIONALES DE LA UNIDAD: capacitación, actualización,
cualificación, intercambios, investigación, taller experimental, y confonmación de equipos de
trabajo por Oficios, Actividades, Areas y Subproyectos.

TEMAS:
• Talleres experimentales.

•••••_.
l.1-J.
]-
•l.
1.
•
].
•].-1.-
•••].
••••••l.
1:
J.
l.



••~.~.~.
~•"il." •!•:.
j
• •••i
••!J.f.1.¡.
•~.1.~,;.

¡•,
j.-.~••
•I¡'

l:t.:a
!.
'"J.
J.
i' •

Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colombia s.a.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO EN EQUIPO
Cuadro No. 2

Objetivo: Metas: Estrategias:
• Compartir los conocimientos y • Selección del recurso humano

Conformar equipos interdisciplinarios experiencias de los diferentes por profesión, áreas de
de trabajo, los cuales estén profesionales ( Diseñadores, desempeño, experiencia y
comprometidos con el desarrollo de ingenieros, publicistas, liderazgo, para la conformación
actividades especificas denlro del plan mercadotecnistas), para poder dar de los diferentes equipos.
macro del Area de Diseño. propuestas y soluciones competitivas a • Planteamiento de metodologías y

la actividad artesanal. esquemas generales de trabajo.
• Presentacion de informes y resultados • Canalización de la información y

concrelos en temas y proyectos definición de índices de gestión,
específicos. para alcance de resultados.

EQUIPOS ACTIVIDADES GENERALES RESPONSABLES

POR ORCIOS Para el desarrollo de las actividades por oficio se Grupo: Tejeduria y Cesteria
organizaran cuatro grupos, cada uno orientado por un Responsable: Carol Valencia
coordinador del Area Integrantes:
Estos grupos ademas de participar en cada uno de los Paola Cabrera,Claudia Gonzalez, Patricia
subproyectos, realizaran las siguientes actividades : Valenzuela, Diana Franco, Margarita
~ Manejo logístico de la información, procedente de Spanger, Luisa Femanda Quintero

los proyectos realizados por los diferentes Sergio D~con.
diseñadores, la Subgerencia de Desarrollo y

Grupo :Talla, Carpinteria,Eba@coordinadores regionales.
~ Manejo de la información actualizada de las Responsable: Paola Cabrera

actividades tanto programadas como ejecutadas. Integrantes:
~ Planeación, seguimiento, evaluación y conlrol del Eisa Victoria Duarte, Daniel Rubio, Juan

plan operativo. . Cartas Pacheco, Oscar Nuñez, Maria Luisa
>- Participación en la elaboración de proyectos y Castro, Ramiro Cubides, Diseñador convenio

documentos generados dentro de la unidad. Cordoba
}- Recopilación de la información de los proyectos

llevados a cabo en un oficio determinado, en todo Grupo: Canteria, Vidrio, Talla
el pafs. Responsable: Alejandro Rincon

>- Actualización de la información del produclo, Integrantes .:
materia prima, técnica, precio, capacidad Carol Valencia, Jose Angel Castillo, Mency
productiva y lugar. Hemandez, alga Quintana, Diseñador

>- Intercambio de información. convenio Tolima.

Grupo: Ceramica, Joyeria, Talabarteria Y
Marrocuineria.
Responsable: Eisa Victoria Duarte
Integrantes:
Alejandro Rincon, Andrea Currea, Leila
Marcela Malina, Martin Manrique, Yadira
Olaya, Diseñador convenio Huila, Joyeros.
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Ministerio de Desarrollo Económico .
artesanías de colombia s.a.

POR Elaborar Cronograma de eventos. De acuerdo a la actividad se conformaran los
ACTIVIDADES Trazar las directrices de trabajo y el enfoque de los grupos, y dentro de ellos un responsable que

proyectos de diseño.' lidere la actividad.
Coordinar la ejecución de las actividades.
Distribuir el trabajo .
Elaborar informe de ejecución y resullados.

POR AREAS Investigación, definición y desarrollo de planes por Área Desarrollo de Producto
Areas, enfocados a la investigación, gestión y Responsable: Carol Valencia
divulgación de la actividad artesanal. Diana Franco

Área Recursos Naturales y Materias
Elaboración de cronogramas y planes de trabajo. Primas

Responsable :Maria Luisa Castro
Ejecución de actividades, seguimienlo y evaluación Margarita Spanger

Área Tecnológica
Elaboración de informes y planteamiento de resultados Responsable: Daniel Rubio

Margarita Spanger
Implementación. Área Mercados

Responsable: Andrea Currea
Juan Carlos Pacheco

Área Desarrollo del Talento Humano
Responsable: Eisa Victoria Duarte S.

POR Investigación, definición y desarrollo de planes por Para el desarrollo de los subproyectos se
SUBPROYECTOS Subproyectos enfocados a la invesligación, gestión y han defi nido responsables que según el

divulgación de la actividad artesanal. proyecto son : . •.• ' •, J;1<.JD?(' , Q...:~f:~\~. 1 \;
Elaboración de cronogramas y planes de trabajo. v -Subproyecto@!finició de Líneas de :C,~;::':;:.,"

Producªpara el mercado Internacional.; \..\"
Ejecución de actividades, seguimiento y evaluación Responsable: Juan Calas Pacheco ~'''''.,

Grupo de Apoyo:
Elaboración de informes y planteamiento de resultados Diana Franco

Carol Valencia .

Implementacióri. " Subproyecto Trabajo por Oficios y
Materiales
Responsable: Osear Nuñez
prupo de Apoyo:

" Subproyecto Emp'aque y Embalaje
Responsable: Yadira Olaya
Grupo de Apoyo: Juan Carlos Pacheco

" Subproyecto Combinación de Materiales y
Oficios
Responsable: Patricia Valenzuela
Grupo de Apoyo: Claudia Helena González

¡ Subproyecto Nuevas materiales N..~u ,
Responsable: Alejandro Rincón -AA ""';1\ "" .\l'
Grupo de Apoyo: Diana Franco

J Subproyecto Procesos
Responsable: Martín Manrique
Grupo de Apoyo:
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J Subproyecto Acabados
Responsable: PaolaCabrera
Grupo de Apoyo :Olga Quintana

• -Subproyecto Organización para la
Producción
Responsable: Oiga Quintana
Grupo de Apoyo: Eisa Vicloria Duarte
;r

• Subproyectos Especiales de interés
Institucional
Responsable: Luisa Femanda Quintero
Grupo de Apoyo: Jase Angel castillo
/
Subproyecto Certificado Hecho a Mano y
Normalización
Responsable: Leila Marcela Malina
Grupo de Apoyo: Diana Franco
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PLAN DE ACCIÓN

DEPEN DENCIA : Arca de Diseño, Subgerencia de De"lrrollo y profesionales
especial izados.

• •••
SUBPROYECTOS DE GESTIÓN

ESTRA TEGICOS y OPERA Tl\;'QS

RESPONSABLE: Eisa Victoria Duarte Saavedra y Grupo de Apoyo

Objetivo: Metas: .Estrategias :
o Lograr profesionales especializados en temas o Planes de capacitación.

Fortalecer el talento humano, dándole las referentes a la artesanía. o Programas de difusión.
herramientas teórico - practicas necesarias para o Involucrar profesionales y especialistas de o Elaboración de material para la documentación
responder a las diferentes necesidades del sector diferentes áreas en el contexto de la artesania. en cada uno de los temas.
artesanal. o Mecanismos para la difusión de los o Programas de intercambio de conocimientos y

conocimientos aplicados en el tema de la phinteamientos.
artesanía.

AREA
No. 04

AREA: Desarrollo del Talento Humano
TITULO: Talleres de construcción de conocimientos y actualización.

Actividades Cronograma Recursos
LOl!ísticos

Responsables Indicadores de
estión

Rango de Exito Evalnación

o Elaboración de planes Documentación Eisa Victoia Duarte Informe preliminar Listado de
de capacitación y Ver anexo Area de Diseño Reunión con la de temas y
trabajo en equipo pag 30 Proyectores de Equipo de trabajo coordinación actividades.

o Elaboración presupuesto acetatos y por áreas, general
o Definición actividades diapositivas, subproyectos, Cada semestre una

preliminares videobind. actividades. Presentación de la actividad de
o Coordinación de áreas de la empresa. propuesta de cada capacitación.

actividades Salón de Profesionales una de las
o Ejecución del plan conferencias especializados actividades Propuestas
o Relatorías y memorias Asesores Conferencias, definidas de nuevos
o Observaciones y Equipos para seminarios, talleres. ciclos o

recomendaciones sistematización de Informes escritos, actualización.
la información
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EJEMPLOS:

Mnisterio de Desarrollo Econ6mico
artesanías de colombia s.a.

Juan Carlos Pacheco

• Estrategias de posicionamiento de nuevos productos artesanales para el
mercado internacional.

• Galeria de joyas artesanales de diseño contemporáneo.

• Diseño de interiores, stands y ambientes ( Stock de muebles y accesorios ).

• Fortalecer el siguiente esquema de relación entre producto diseño y
comercialización

• Selección de nuevos productos que cumplan requisitos de exportación.

• Participación en eventos y ferias. ,

Responsable: Andrea Currea

Preferencias del consumidor, tendencias del mercado, segmentos del mercado, grupos
objetivos por capacidad adquisitiva, y por tipo de producto.
El fortalecimiento de esta área será responsabilidad conjunta, entre el Area de Diseño y el
Área Comercial de la empresa, por tal razón se implementarán y fortalecerán los
siguientes aspectos:
• Realización y participación de la producción artesana en eventos feriales
"Expoartesanias", exposiciones, salones, y concurs~para la promoción a nivel nacional
e internacional, construyendo de esta manera una buena imagen para nuestro pais

• Elaboración de pruebas de mercado para las nuevas propuestas de productos
(mejoradose innovados), en los diferentes mercados focalizados.

• Preparación de talleres, para la capacitación en costeo de producto, preparación
de eventos comerciales, y demás temas de mutuo interés.

Grupo de Apoyo:

5. ÁREA MERCADOS:
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PLAN DE ACCION SUBPROYECTOS DE GESTIÓN
ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

I DEPENDENCIA: Area de Diseño y Subgerencia comercial I RESPONSABLE: Andrea Currea y Grupo de apoyo I
OBJETIVOS: METAS: ESTRATEGIAS:
Posicionar y comercializar productos artesanales, • Penetrar anualmente en mercados nuevos, y • Identificar las necesidades de los compradores
nuevos y existentes para crear expectativas de fortalecer los existentes a partir de los por medio de encuestas, eventos y consultorías.
beneficio en el mercado Nacional e internacional. productos elaborados dentro de los proyectos • Captación de clientes e identificación de
Definir y establecer productos artesanales que sean ejecutados en cI Area de Diseño. mercados.
competitivos y atractivos para el mercado nacional • Aumentar anualmente el porcentaje de • Evaluar y definir la competencia
e internacional, involucrando en ellos criterios de volumen de ventas que permita el beneficio • Generar cambios atractivos para lanzamientos
calidad, precio, producción, diseño y presentación, económico a los artesanos y a la empresa. y divulgación de productos artesanalcs,
enmarcados en la progresiva demanda y tendencias • Consolidar precios competitivos, • Realizar pruebas de mercado e investigación
del mercado, • Ubicar y definir líneas de productos sobre preferencias del producto artesanal.
Desarrollar planes de promoción y divulgación para especializadas para el mercado internacional. • Creación de talleres de competitividad
los diferentes productos de producción artesanal. • Colocar en el mercado internacional no solo los empresarial con las comunidades artesanales
Aplicar nuevas estrategias de comercio exterior y productos artesanales tradicionales sino también catalogadas como productivas,
factores de competitividad para el sector artesanal los generados dentro de la Area de Diseño.
en los procesos de exportación • Preparar productos para ser lanzados en eventos

como Expoartesanias,

ÁREA
No. 05

A REA : Mercados
TITULO: Posicionar V comercializar productos nuevos v tradicionales. una expectativa de beneficio en el mercado actual.

Actividades Cronograma Recu."soS Logísticos Responsables Rango de
Ex;to

Evaluación

~,

l. Análisis de la situación Seis meses etapa inicial Estudios de mercados Area de Diseño Informe preliminar Definición del
Externa e interna. y primcr mes cada año Trabajo continuo con el Subgerencia cliente
Análisis DOFA, y actualización. cliente Comercial nacional e
definición de quien es Archivos y Profesionales internacional
nuestro mercado y nuestra Documentación especializados
misión como negocio.
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2. Definición de Tres meses primera Equipos de sistemas y Andrea Currea, Documento con Mercados
mercados potenciales. etapa y un mes para fotográficos. grupo de apoyo, propuesta de sugeridos por
a. Segmentación actualización Asesores y entidades Area de Diseño y mercados producto
b. Procesos de compra comprometidas Subg. Comercial potenciales .
c. Rentabilidad
d. Productividad y Archivo y

tecnología documentación
e. Competencia

Productos
3. Elección de Dos meses iniciales y Andrea Currea, Listado de Productos
productos y mercados un mes anual. Insumos grupo de apoyo,' productos a nivel listos para

Acorde a las actividades Area de Diseño y nacional. comercializar.
de los asesores .. Tecnologia Subg. Comercial

4. Innovación y Seis meses. Asesores Area de Proyecto TalJer piloto
desarrollo de productos. Equipo fotográfico y de Diseño capacitación.

sistemas
5. Plancación de cursos Tres meses Profesionales Programa de Actividades
y talleres dirigidos a las especializados eventos por año ejecutadas
diferentes comunidades Equipo fotográfico y de Subgerencia Informe sobre numero
sobre mercados y factores sistemas. Comercial metodologia de meses
de competencia. Programación programados

Productos
6. Programación de Muestras, prototipos,
eventos para lanzamientos Un mes acorde a los productos Profesionales Plan de acción Actividades
y presentación de eventos programados. especializados Con listado de ejecutadas
productos. Un mes por evento Exhibidores, módulos, Subgerencia productos, sobre numero

accesorios para Comercial planeación y de meses
7. Planeación de pruebas decoración organización. programados
de concepto. Tres meses

. Folletos Area de Diseño Catalogo Definición
8. Participación en ferias Dos meses por evento Profesionales completa de
especializadas con oferta Catálogos especializados servicios y
de productos artesanales Subgerencia productos
en temas como ambientes, Comercial
regalos, productos
ecológicos diseño de
producto y promoción de Equipo fotográfico y de
naciones. sistemas.

\.
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9. Diseno de catalogo Productos Subgerencia Plan de acción
y/o portafolio de servicios Tres meses Comercial Con listado de Lanzamiento
para divulgación en todos Muestras, prototipos, Area de Diseño productos, del catalogo
los medios. productos Profesionales planea ció n y

especializados organización.
Exhibidores, módulos,.

JO. Participación en accesorios para Subgerencia Selección de
ferias nacionales Tres meses antes de decoración Comercial productos. Identificación
'Expoartesanias', cada feria. Area de Di seno Diseno stand. de productos
e internacionales con Folletos Profesionales Manejo de la exito.sos.
muestras y lineas especializados información pre y
definidas exclusivamente Catálogos pos venta.
para este tipo de eventos.
Involucrar estrategias de
imagen, diseño de stand,
novedosa oferta de
productos e imagen
corporativa.

OBSERVACIONES El anterior planteamiento es una propuesta que se someterá aevaluación y ponderación por parte de Subgerencia Comercial, ya que se
espera sea liderado por esta área, con el aporte de Expoartesanias y el Area de Diseño.

- .1



-.
••••••••••••••••~:,

].

t~.
l.
].•
].
•l.
].•
].
lit

(

P.;i1 rP.iI Ministerio de Desa",,110 Econ6mico
. . ~ I!::! artesanias de colombia s.a

Areas y Subproyectos Estratégicos
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1. SUBPRO¥.ECT-oS REGI.ONALE5-;"",

Liderados y coor9ffiados por la Subgerencia de Desarrollo de la entidad, y dentro de los
cuales diseñ9 es un componente especifico dentro de las actividades que los
componen.

Estos.son :
• Región Occidente y Proyectos Departamentales y Locales

• Región Costa Atlántica y Proyectos Departamentales y Locales

• Región Centro Oriente y Proyectos Departamentales y Locales

• RegiónAmazonia y Proyectos Departamentales y Locales

• Región Orinoquia y Proyectos Departamentales y Locales

• Región Santafé de Bogotá y Proyectos Departamentales y Locales

Proyectos integrales que realizan actividades de capacitación, organización,
investigación, crédito, promoción, divulgación, comercialización y diseño; en donde este
último es un componente ejecutado respondiendo a solicitudes especificas de los
Coordinadores Regionales al Area de Diseño por estos mismos proyectos y dentro de
los que sobresalen Desarrollo de Producto, Taller de Tinturado, Memorias de oficio,
Empaque e Image~1 product0o

El Area de Diseño atiende estas demandas y trabaja en coordinación con el equipo de
profesionales de desarrollo, organizando su trabajo en un Plan Operativo que se
ejecuta en un periodo de tiempo determinado. Se proyecta que la demanda de diseño
que se realice al interiolf:dl¡ la empresa priorice los sitios que}_garanticen una
producción en volúmene's~,r¿pidamente se realicen proyectos productivos y se
encuentren preparados pa~sta etapa de diseño. Sin embargo el plan se presenta de
una manera flexible con proyección a corto y mediano plazo para contribuir en la
respuesta inmediata que demande la empresa y los artesanos del sector.

Para efectos del Plan Estratégico, se han involucrado en el Plan de AcCión de Diseño
1999 el cual debe entenderse en lo referente a los Proyectos Regionafes como una
propuesta que incluye la culminación y realización de actividades planeadas el año
anterior que no se han finalizado, esperando además para su configuración final los
aportes y requerimientos que provengan de los Proyectos Regionales.
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2. SUBPROYECTOS DE DEFINICiÓN DE LíNEAS DE PRODUCTOS
PARA EL MERCADONACIONAL E INTERNACIONAL:

El propósito es plantear propuestas de diseño como lineas de productos y no como
piezas aisladas, para generar ambientes determinados y así permitir visualizar los
diferentes materiales y técnicas dentro de un mismo contexto que responda a
tendencias y necesidades del consumidor, contemplando además el análisis de los
productos existentes.

GRUPO' DE líNEAS PROPUESTAS CA'fV\ClA ,.
•

En el mediano plazo este Subproyecto permitirá definir un estilo Colombiano para la
artesania, que logre un posicionamiento a nivel internacional de la misma.

1-
ji

l.
1:;.
1;.
11-'.

1. Ambientes
Sala

Comedor
Cocina
Estudio

Baño
Alcoba

Zonas sociales
Pasillos

Jardines
Parques y espacios públicos

Fincas y zonas campestres

2. Oficina
Empresarial

Personal

3. Infantil
Juguetería

Decoración

4. Accesorios
Joyeria

Bisuteria
Pasamaneria

Otros

5. Moda
Prendas de vestir

Accesorios

6. Instrumentos
musicales

7. Arte religioso

8. Navidad

9. Regalos

10. Mobiliario

11. Alimentos
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PLAN DE ACCION SUBPROYECTOS DE GESTIÓN

ESTRA TEGICOS y OPERATIVOS

I DEPENDENCIA: Area de Diseño y Subgerencia comercial IRESPONSABLE: Juan Carlos Pacheco y Grupo de apoyo I

OBJETIVOS: METAS: ESTRATEGIAS:

Definir y establecer una serie de lineas de Posicionar los productos artesanales en un mercado - Creación de convenios interinstitucionales con
productos artesanales que sean competitivos y objetivo internacional. empresas expertas en mercado exterior para
atractivos para el mercado internacional, Consolidar listado de precios competitivos teniendo capacitar, asesorar y estructurar planes de
involucrando en ellos criterios de alta calidad, buen en cuenta su valor en dólares u otra moneda exportación de artesanias colombianas.
precio rangos de producción adecuados e inserción comercial, precios FOB, incremento arancelario y - Diseñar un catálogo a través de la WEBy
del diseño. Esto se debe enmarcar en las diferentes otros. Introducir diferentes lineas de productos en el promocionar por la red de redes las líneas de
políticas de competitividad internacional y mercado internacional de acuerdo a las tendencias. los diferentes productos demandados por el
globalización del mercado y en las diferentes Diseñar tablas de normalización, homologación y mercado. -
tendencias propuestas por el mismo estandarización de la lineas de productos para Planeación para la participación en Ferias

lograr competir en el mercado internacional. especializadas con el fin realizar pruebas de
mercado e investigaciones sobre las
preferencias del producto artesanal
- Creación de talleres de competitividad de
empresarial con las comunidades artesanales
catalogadas como productivas e igualmente
con el grupo de profesionales de diferentes
áreas. -
.Creación de talleres de inducción a la

. competitividad a las comunidades que son
potencialmente productivas.

SUB PROYECTO
No. 02

SUBPROYECTO : Definición de lineas de productos para el mercado nacional e internacional
TITULO: Posicionar y comercializar productos nuevos y tradicionales, una expectativa de beneficio en el mercado actual.
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Actividades Cronograma Recursos Logísticos Responsables Raugo de
Exíto

Evaluacióu

1. PRELIMINARES: Seis meses Archivos, tablas de ventas Juan Carlos Identificación de Información
Reconocer la acciones y internacionales, Pacheco, y grupo grupos de clientes consolidada y
estrategias que en las diferentes estadisticas, localidades de apoyo. potenciales. sistematizada.
unidades de la empresa se han exportadoras, Area de Diseño Iuforme preliminar
puesto en marcha para la negociaciones
Intemacionalización de los
productos artesanales.
Análisis de las politicas .

utilizadas hasta el momento,
logísticas e infraestructuras.
Evaluaciones de la efectividad
de ventas de los productos en
los mercados ofertados. ,
Categorización de productos
por material, oficio, producción
entre otros.

Consultorias con Proexport y Tres meses Convenios, profesionales Subgerencia
entidades como el Ministerio primera etapa y un expertos, documentación Comercial
de Comercio Exterior acerca de mes para interinstitucional, Internet, Profesionales
las preferencias del mercado de actualización correo electrónico, especializados
productos artesanales para recursos electrónicos y
establecer un plan de ciber electrónicos, tele
comercialización semestral comunicaciones
Consultorias Internacionales
via Internet, correo electrónico,
teleconferencias y presenciales
acerca de las posibilidades de
los productos artesanales
Colombianos en los mercados
Lati'1oamericanos,

.

Norteamericanos, Europeos y .

Asiáticos entre otros.
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2. INTELIGENCIA DE Dos meses Grupo interdisciplinario, Juan Carlos Documento con Listado de
MERCADO iniciales y un mes expertos en tema, Pacheco propuesta de productos a
Determinar las estrategias de anual. consejeros y grupo de apoyo, mercados nivel nacional
oferta a los mercados sugeridos Acorde a las documentacion de diversas Area de Diseño y potenciales con sus
de acuerdo a los oficios actividades de los fuentes. Subg. Comercial características
productivos. materias primas asesores.
abundantes y aceptadas por el
mercado objetivo, los nuevos
diseños y la definición de
lineas.

Capacitar a los sectores Seis meses.
artesanales productivos en la
búsqueda de nuevos mercados
a través de nuevos productos,
de posicionar productos
existentes en nuevos mercados
o reposicionar productos
existentes en mercados
existentes con estrategias que
involucran el diseño y los
factores comerciales

Capacitar al Area de Diseño en res meses
estrategias de " Quien es el Profesionales
cliente qué necesita y como especializados
soluciona estas problemáticas Subgerencia
la competencia" y adaptar Comercial
estas variables de diseño en las
diferentes comunidades
asesoradas

Resaltar el valor cultural de los Un mes acorde a
diferentes oficios y productos los eventos
artesanales como estrategia programados.
comercial y de diseño para los Un mes por evento
mercados que se interesen en
este tema.
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3.IMPLEMENTACION: Tres meses Recursos financieros para Profesionales Proyecto Programa de
Creación de la Unidad viáticos, planeación de especializados capacitación. eventos por
Interdisciplinaria de contenidos, expertos, Subgerencia año
Exportaciones UIE. Esta conferencias, eventos y Comercial
dependencia, compuesta por publicaciones
profesionales de la Unidad de
Diseño y la Subgerencia
comercial estudiaría las
exigencias del mercado y o

cvaluaria los productos
artesanales posibles de
comercial para el grupo de
clientes objetivos. Planearia los
sistemas de distribución del
producto, las estrategias de Catalogo
servicio al cliente, desarrollo de
unidades de empaque y
embalajes, definición de sellos
de garantia y calidad avalados
por el estado, sistemas de
innovación de productos
acordes al grupo de o

compradores, planeación de
ofertas y eventos
promocionales, lanzamientos
de productos, fijación de
rangos de precios, sugerencias
en la innovación de productos
entre otras activiades.

MEDIDORES DE Tres meses por 'Recursos financieros para Area de Diseño Plan de acción Informe
EFECTIVIDAD: evento viáticos, planeación de Profesionales Con listado de metodología
Se debe estableccr un plan dc contenidos, expertos, especializados productos, Programación
cfectividad y medición de co"nferencias, eventos y Subgerencia planeacion y
resultados esperados cada 6 publicaciones Comercial ofu:anización.
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meses, estos evaluarian la
efectividad en captación de
nuevos clientes, volumen de
ventas, necesidades resueltas en
términos de diseño,
reiteraciones de compra con
clientes captados, y otros
elemcntos de mcdición
productiva de la UIE.

Consolidar las cstratcgias de
promoción y venta de
productos. Para esto se
proponen 4 líneas tacticas de
promoción Internacional de
productos artesanales LTP ~
Catalogo WEB.
Participación en Ferias
Internacionales en diferentes
nacIOnes.
Programación de Ferias
Internacionales artesanales en
el marco de la Plaza de los
Artesanos de Santafe de
Bogota. 4. Descentralización de
Eventos en Localidades de
Influencia Turística.

OBSERVACIONES El anterior planteamiento es una propuesta que se sometera a evaluación y ponderación por parte de Subgerencia Comercial, ya que se
espera sea liderado por esta arca, con el aporte de Expoartesanias y el Area de Diseño.



3. SUBPROYECTO DE TRABAJO POR OFICIOS YMATERIALES:

Su propósito es profundizar en el conocimiento de los oficios y materiales claves para
los subproyectos regionales y en aquellos que la Empresa determine con mayores
potencialidades para mercados globalizados, que permiten planteamientos de'
soluciones apropiadas de Desarrollo de productos innovadores acordes a la demanda.

De acuerdo con el censo artesanal son los siguientes :

Min_de DesamlIIo_
artesanías de colombia a.a

Osear Nuñez

Diana Franco

* Tejeduría
* Cesteria
* Marroquineri a
• Instrumentos musicales
• Jugueteria
• Madera
* Cerámica
• Vidriería
* Piedras semipreciosas
• Forja
• Platería
• Joyería

Oficios

Grupo de Apoyo

Responsable

'1:"
J••l.
•1i.
l.•
1.
Al•1.
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PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Area de Diseño

PROYECTOS DE GESTIÓN
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

RESPONSABLE: Osear Núñez y Grupo de Apoyo

Meta: Objetivos: Estrategias :
En un lapso de cuatro años, establecer una política de • Formar grupos de trabajo por cada grupo de • Involucrar a los profesionales del Área de
trabajo por grupos de materiales y oficios al interior oficios y materiales. Diseño a cada subproyecto buscando siempre
del Arca de Discijo de Arle,anías de Colombia S.A.. • Hacer es ludios acerca de cada olieio y que primc el inlerés sourc el lema a los demás
Donde se involucren los seis grupos de materiales material por grupos de trabajo y generar aspectos.
con sus respectivos oficios más significativos en el cultura sobre estos. • El desarrollo de este subproyecto debe ser
trabajo artesanal tales: textiles, fibras naturales, • Desarrollar nuevas líneas de productos por planteado de tal forma que se evolucione al
maderas, minerales, piedras y metales preciosos y grupos de trabajo. interior del trabajo normal realizado por los
cerámicas, además de alguno que por injerencia de un • Garantizar la tradición y la identidad cultural profesionales del área de Diseño.
nuevo desarrollo de materiales y tecnología pueda de los diversos oficios y materiales. • Se buscara que en cada desplazamiento a la
establecerse como nuevo. comunidad se realice un diagnostico paralelo o

un estudio más profundo sobre los materiales y
oficios, de esta forma se logra un mayor
conocimiento sobre el tema de este
subproyecto.

SUBPROYECTO
No. 03

SUBPROYECTO: Trabajo por Oficios y Materiales
TITULO: Trabajo por Oficios y Materiales

Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de éxito Evaluación
Lo"ísticos de "estión

• Clasificar a los Profesionales al Ene.-Abr. /1999 Archivos del Osear Núñez,
servicio del Area de Diseño, Área de diseño, Equipo de
según experiencia e intereses medios Seguimiento y
laborales. informáticos. Evaluación.

• Recopilar y analizar la Grupos de trabajo
información existente y los por Oficio, Área de
datos del Censo artesanal ya May.-Oct /99 Medios Diseño.
realizado sobre cada oficio y infonnáticos, Profesionales de!
material. medios Área de Diseño,

unpresos, demás profesionales
Relristros esoecialízados en
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filmicos y temas especificos.

• Redactar cartillas y fotográficos, Grupos de trabajo
documentos sobre cada oficio, Nov./99-Abr./2000 materiales de por Oficios y
explicando la metodología para trabajo. Materiales.
la transformación del recurso Á. Comercial,
natural y las diferentes otras áreas.
posibilidades que ofrece. Profesionales de la

• Elaborar un muestrario fisico May.- Dic./OO Materiales y Unidad,
de los materiales usados con prototipos, responsables de
mayor frecuencia en el oficio material para otros subproyectos
artesanal. exhibición,

• Realizar cursillos y registros de
capacitaciones en diferentes Ene./99- Dic./2002 ventas.
temas relativos a los diversos Materiales y
oficios y materiales, dirigidos a prototipos,
los profesionales del área y a registro filmico
los artesanos. Y de fotografia,

• Consolidar previamente al May. /99- Nov. 2002 material

desplazamiento a la comunidad impreso.

una linea general de producto
que se desarrolle en cada
localidad.

• Identificar criterios para la
comercialización de productos Ene./99- Dic./2002

resultantes por grupos de
oficios y materiales, apoyo del
Área Comercial.

• Proponer la innovación de
nuevas tecnologías y materiales Ene./2000- Dic./2002

estableciendo las condiciones
de desarrollo para estos.

OBSERVACIONES

I I
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4. SUBPROYECTO DE EMPAQUE Y EMBALAJE:

Estrategia para la implementación de un sistema coordinado para la preparación de
productos artesanales listos para el transporte, disbibución, almacenamiento, venta y
uso. Planteado de acuerdo a la naturaleza, calidad y cantidad del producto artesanal, y
teniendo en cuenta el contexto cultural, la disponibilidad de materiales y tecnología.
Propuestas de diseño para el desarrollo de una línea de empaques para productos
artesanales que satisfagan las siguientes necesidades:

* Proteger de daños a los productos
* Preservar la calidad de los productos
* Preparar los productos para ser manejados en sistemas integrales de transporte.
* Describir el contenido
* Buscar un equilibrio económico que permita transmitir al comprador la percepción del

valor del producto
* Mantener la identidad del producto
* Transmitir la información necesaria para el reconocimiento y promoción
* Implementar la línea de empaques para regalos, joyería, institucionales Y otros.

SITUACION ACTUAL

El tema de los empaques no se ha asumido con seriedad como parte integral del
desarrollo del producto por parte de la mayoría de los diseñadores, esto debido a las
dificultades existentes en cuanto a la falta de concreción del producto, y a aspectos como
el no posicionamiento de las propuestas por parte del artesano.
A finales de 1997 Juan Carlos Pacheco y Yadira Olaya evaluaron el trabajo realizado por
el Grupo Vinnaccia contratado en 1995 para el desarrollo de empaques y embalajes de
varios productos. En informe completo se presento en enero de 1998.

El Grupo Vinnacccia realizo un informe que se puede ver en CD y en Disquetes, y
adicionalmente la empresa cuenta con los siguientes prototipos:
.:. Caja individual en cartón corrugado para sombreros
.:. Cajas para empacar diferentes productos. Ref. Postal
.:. Caja para empaque cerámica de la chamba
.:. Caja para cerámica del Carmen de Viboral
.:. Caja para empaque de camisetas
.:. Caja para empaque de molas
.:. Cajas individuales para empaque de chivas
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.:. Cajas individuales para canastos werregue

.:. Caja para empaque de chinchorros y hamacas

.:. Tubos en cartón para empaque de afiches

.:. Guacal de embalaje .
•:. Bolsas y papel en rollos

De todo lo anterior la empresa solo ha implementado las bolsas y el papel que se puede
apreciar en el almacén .

Dentro de los trabajos sobre empaques que se han desarrollado durante los últimos años
al interior del área, están el de rescate de los empaques para dulces y comidas tipicas,
los cuales han generado gran aceptación por parte de los visitantes a ferias como Mano-
Facto y Expoartesanias, y el empaque para el jabón de tierra, el cual se ha llevado a
cabo mediante asesorias puntuales, pero hasta el momento no se ha generado una
respuesta definitiva. Y asi son muchos los casos que demandan una respuesta
inmediata en cuanto a empaque y embalaje, por tal razón al interior del /Júeade Diseño
se ha evaluado la situación, surgiendo como estrategia el contratar un profesional
especialista en el tema de empaques, que responda a la gran demanda y necesidad de
realizar propuestas que fácilmente se adapten al entorno y se ajusten a los parametros
establecidos para la comercialización de los productos artesanales.
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I PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Area de Diseño, profesionales especializados

SUBPROYECTOS DE GESTlON
ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

RESPONSABLE: Yadira Olaya y Especialista en el área de empaque y
embalaje.

Objetivo: Metas: Estrategias:

• Diseño de un sistema funcional y ecológico • Adaptar el sistema a los productos que tengan • Evaluar cuantitativamente cuales son los
para el manejo de los productos a nivel el mayor movimiento comercial dentro de la productos tradicionales y nuevos que tienen
institucional y artesano-empresa, artesano- empresa, ( almacenes locales, venta nacional y mayor rotación en el mercado actual.
cliente. exportación). • Priorizar necesidades comerciales reales

• Implementar el empaque como parte esencial • Adaptar el sistema a los productos nuevos
del producto. entregados al área en los últimos años que

• Conformar un equipo de apoyo a los asesores hayan demostrado posibilidades comerciales en
que estan en contacto con el productor. los diferentes eventos.

SUBPROYECTO
No. 04

SUBPROYECTO : EMPAQUE Y EMBALAJE
TITULO : Sistemas apropiados para la protección y entrega de productos artesanales.

¡

Actividades Cronograma Recursos Logísticos Responsables Indicadores Rango de Exlto Evaluáclón
de !!estión

l. Recopilar información 2 meses Documentación, Yadira Olaya y Informe preliminar Identificar a cada uno de
trabajando conjuntamente con investigación de Especialista. los grupos artesanales
el área comercial. campo. Area Comercial. que desarrollan

empaques para sus
2. Clasificación de la 1 meses Documentación, Yadira Olaya y Listado por productos, y aquellos
información por materias Y equipos de Especialista. materias primas que por lo menos hayan
primas. sistemas .. Area de diseño tenido un acercamiento a

este.
3. Identificación de problemas 1 mes Yadira Olaya y Informe
reales en la comercialización. Especialista.

Arca Comercial. Definición de
modulación para por lo

j
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~. Modulnción por unidndcs I mes Mntcrin les, equipos y Yndirn Olaya y Diagramas y menos 10 productos con
comerciales de venta y de herramientas basicas. Especialista. planos mayor rotación
transporte.

El 70% de las
5. Presentación de las 2 meses Material Audiovisual Yadira Olaya y Fichas y planos propuestas deben tener
propuestas y evaluación. Especialista. técnicos. toda la informción

necesaria para su
6. Producción de prototipos. 2 meses Materiales, talleres y Yadira Olaya y Prototipos producción

herramientas. Especialista.
Laboratorios y Yadira Olaya y

7. Pruebas de transporte, l meses talleres Especialista. Informe con Plantear esquema para
apilamiento y bodegaje. experimentales. resultados de las ser posteriormente

pruebas efectuadas aplicado a otras
propuestas.

9. Implementación de I mes Equipos de sistemas y Yadira Olaya y Tablas guia
estandarización de tamaños en . productos modelo. Especialista.
los productos. Area de diseño

10. Definición de imagen 2 meses Material Audiovisual Yadira OIaya y Propuesta gráfica y Imagen aplicada a los
gráfica con conceptos de Equipos de sistemas Especialista. sustentación empaques propuestos
unidad. Area de diseño teórica.

Planteamientos a nivel
11. Pruebas de mercado en I mes Empaques y Yadira Olaya y Informe del productor y el
Expoartesanias para evaluar productos. Especialista. comprador
comportamiento del empaque Fichas técnicas. Area de diseño
en cada producto. Area comercial

Evaluación y selección
12. Cotizaciones y 1 mes Equipos de sistemas y Yadira Olaya y Informe de mejor propuesta.
presupuestos para producción. telecomunicaciones. Especialista.

Yadira Olaya y
2 meses Especialista. Archivo Diseño de catálogos y

13. Implantación de la Area de diseño fotográfico muestras.
propuesta .

l

OBSERVACIONES 1 --1 ..



PatriciaValenzuela

Claudia Helena Gonzalez y PaolaCabrera

61

El Subproyecto se ha generado de acuerdo a diversos comentarios uno de ellos con relación
a los productos presentados en la Feria del Regalo en Nueva York en febrero de 1998, y por
consultores extranjeros a los que la empresa ha recurrido .

Entre las observaciones y recomendaciones se encuentra la falta de competitividad no solo
por precios sino por la falta de diseño como propuestas innovadoras pues muchos de los
productos elaborados se hacen también en otros paises con caracteristicas similares y a mas
bajos precios; también se ha comentado como desventaja a nuestros productos el bajo
volumen de producción por núcleo artesanal.

Como una opción de mejorar la competitividad de los productos en el mercado nacional e
internacional y aplicar las observaciones y recomendaciones ha surgido este Subproyecto de
combinar materiales y oficios en un mismo objeto siempre y cuando las condiciones del lugar
y de los grupos artesanales lo permitan pues no en todos los lugares se llevaría a cabo el
Subproyecto. Este se encuentra en una etapa de planeación y organización donde se han
clarificado sus objetivos y actividades principales.

SITUACION ACTUAL

* Cuero - Madera I Forja ICesterialTejeduría

* Forja - Madera I Cuero

* Coco - Joyeria en plata

* Tagua - Plateria I Joyería en plata y oro

* Madera - Cestería I Tejeduria

¡;;J J;;'I Mnisterio de Oesan'ollo Económico
I!!lIE artesanias de colombia s.a.

* Cerámica - Cestería

* Vidrio - Joyeria en plata

Plantea una aproximación a los materiales y su importancia en la imagen de los
productos artesanales como fenómeno diferenciado del momento. Actualmente los materiales
se afianzan y diversifican, dirigiéndose tanto a satisfacer y despertar sensaciones visuales y
táctiles, como a proponer nuevos efectos y combinaciones. Esta estrategia dará una mayor
diferenciación al producto Colombiano y además podrá ayudar a la conformación de
economias de escala propuestas por la Empresa.

Responsable

Grupode Apoyo

5. SUBPROYECTO DE COMBINACIÓN DE MATERIALES YORCIOS :

EJEMPLOS:

••••••J.
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PLAN DE ACCION SUBPROYECTOS DE GESTlON

ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

I DEPENDENCIA: Area de Diseño, profesionales especializados I RESPONSABLE: Patricia Valenzuela y Claudia Helena Gonzalez I

Objetlvo: Metas: Estrategias:

• Ampliar la oferta de productos neoartesanales o Obtener lineas de nuevos productos que o Investigación
en el mercado nacional e internacional, involucren varios materiales yoficios, o Implementaron

o Complementar la linea de productos existentes o Diseño de taller para trabajar ensamble de o Seguimiento y control
con nuevas propuestas, productos, o Gestión para diseño y desarrollo de producto

o Generar talleres de ensamble y o Identificar y desarrollar contactos con
experimentación. comunidades artesanales que participen en este

• Integrar comunidades para motivar el trabajo esquema de trabajo,
en equipo, o ,Conformación de banco de propuestas,

• Desarrollar una serie de propuestas para
renovar los productos que entran y pierden
valor en el mercado.

,

SUBPROYECTO
. No. 05

SUBPROYECTO : COMBINACION DE MATRIALES y OFICIOS
TITULO: COMBlNACION DE MATRIALES y OFICIOS

Actlvldades Cronograma Recursos Logístlcos Responsables Indicadores Rango de Exlto Evaluación
de gestlón

1, Esludio de produclos que 2 meses Documenlación, Patricia Informe preliminar Carpeta de productos
ofrece el mercado actual revistas, videos Valenzuela y con muestra
nacional e internacional en folletos guapo de apoyo fotográfica o visual,
donde se involucren nuevos
materiales y oficios,

,J
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2. Estudio y selección dc 3 meses Informes de viaje Patricia Informe Determinar y
lugares donde trabajen varios Cuadernos de diseño Valenzuela, grupo justificar cuales y el
grupos artesanales, que puedan Material fotográfico y de apoyo y porque de los
complementar su trabajo entre audiovisual. Area de diseño lugares
si o lugares que por diferentes seleccionados.
posibilidades lo permitan.

3. Elaborar propuestas a nivel 2 meses Documentación, Area de diseño Carpeta de fichas, Propuestas
gráfico de productos que software y recursos con planos y organizadas por
contengan los objetivos del de presentación. dibujos. materiales, oficios y
subproducto. localización.

4. Seleceionar y definir las l meses Propuestas Patricia Listado de Correcciones
propuestas para su desarrollo. Valenzuela y propuestas por . necesarias e informe

grupo de apoyo prioridad. para elaboración y
Area de diseño producción

5. Planeación de actividades 1 mes Equipos de sistemas y Patricia Cronograma de Programa con
con relación a grupos de programación. Valenzuela y actividades resultados a nivel de
artesanales y asesores grupo de apoyo diseño para cada ..
encargados de desarrollar asesor.
prototipos. -

6. Desarrollo de asesorías y A Viáticos, materiales y Patricia Informes de diseño Productos exitosos.
actividades planeadas. determinar prototipos Valenzuela y y prototipos

Cámaras fotográficas grupo de apoyo
Area de diseño

7. Seguimiento a los De acuerdo Patrieia Documento de Actualización de la
productos desarrollados. a los Valenzuela y seguimiento a cada información de

proyectos grupo de apoyo producto acuerdo a las
desarrollado actividades en que

participe el
---~------~"---_.._---_._-- --_. __ .__ .. - --_._ ..._-_ ..._-_._"--_ ..•__ .__ ..._- -------_._-_.,-- I producto.
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6. SUBPROYECTO DE MATERIALES NUEVOS Y AL TERNATIVOS:

Busca la ,SustituciQ,Q'1l~~ materiales que se encuentran en vía de extinci6n o escasez, y
de aquellos que presentan problemas de calidad, y dificultades en su extracci6n.
~J~ nlJf:JJO? \Y\~~, ~O

EJEMPLOS:

• Sustituci6n de la Gaita por Chin y su repoblamiento en municipios como Tibaná y Chinavita.

• Autoproducci6n de la materia prima ( Gal6n de seda) en Duitama, Boyacá.

• Protecci6n de la palma de cera o ramo santo, con el planteamiento de recursos
alternativos para la celebraci6n de la Semana Santa.

• Trabajo con nuevos recursos normalizados como aglomerados, (Madera), Ej : Bateas
delChoc6

Estos temas se desarrollarán conjuntamente con las Areas especializadas para este tipo de
proyectos.

SITUACION ACTUAL

Existen actualmente en el pais unas condiciones criticas de escasez y no sostenibilidad de
algunos recursos naturales, empleados como materia prima en la elaboraci6n de productos
artesanales. Así mismo, la competencia en el mercado ha generado el uso de materias
primas de carácter sintético, que por su mala aplicaci6n en algunos casos desvirtúan el
producto artesanal, disminuyendo su valor cultural y tradicional.

Como respuesta a la necesidad planteada debe realizarse una investigaci6n para la
obtenci6n y aplicaci6n de nuevas materias primas que intervengan como complemento y/o
sustituto a las ya existentes,

Estas nuevas materias primas serán aplicadas en productos tradicionales ya existentes, y
en nuevas lineas de productos de mejor calidad, a mejor precio, y con un manejo sostenible
del recurso natural,

Sobre este tema son muchas la inquietudes que existen alrededor del quehacer artesanal,
pero hasta el momento desde el Area de Diseño no se han desarrollado estrategias para tal
fin, por lo tanto el subproyecto busca generar una propuestas que permitan la sostenibilidad
de los recursos.
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Como una opción de mejorar la competitividad de los productos en el mercado
nacional e internacional y aplicar las observaciones y recomendaciones ha surgido
este Subproyecto de combinar materiales y oficios en un mismo objeto siempre y
cuando las condiciones del lugar y de los grupos artesanales lo permitan pues no en
todos los lugares se llevaría a cabo el Subproyecto. Este se encuentra en una etapa
de planeación y organización donde se han clarificado sus objetivos y actividades
principales.
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PLAN DE ACCION . PROYECTOS DE GESTIÓN

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

I DEPENDENCIA: Area de Diseño y otros profesionales especializados I RESPONSABLES: Diana Franco y Alejandro Rincón I
Objetivos: Metas: Estrategias:

Nuevos materiales empleados en la elaboración de productos • Dar solución al problema de materia prima • Investigación de productos con
artesanales, que intervengan como complemento o sustituto a los no sostenible dentro de los oficios deficiencias en la materia prima, en
ya existentes. artesanales del país. las áreas de tejeduria y cesteria.
Solución a las condiciones críticas de escasez y no sostenibilidad de
a1gtmos recursos naturales, empleados en la elaboración de • Creación de cooperativas de acopio de • Uso racional de los recursos
productos artesanales. materia prima para los principales centros naturales, empleados como materia

/

artesanales. prima en los oficios de tejeduria y
cesteria.

• Generación de nuevos productos a
partir de nuevas materias primas en
las áreas de tejeduria y cestería .

.

SUBPROYECTO
No. 06

SUBPROYECTO : Materiales Nuevos y/ o Alternativos.

TITULO: Nuevas materias primas para el mercado artesanal colombiano.

Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores ,Rango de Exlto Evaluación
Lo~ístlcos de ~estlón

1'. Etapa: Investigación para la selección Febrero-1999 Bibliotecas, Diana Francoy Un documento Terminada la
de productos con deficiencias en la Febrero-2000 entrevistas Alejandro Rincón. escrito que I .'primera etapa deben
materia prima. Se deben crear comites personales, Y comités. compile la estar identificadas
por oficios y se realizaran intercambios diagnósticos. información las áreas,
de información. investigada. comunidades y

materias primas con
2'. Etapa: experimentación técnica en Diana Franco y deficiencias donde
cada comunidad, de alternativas en Febrero-2000 Asesorías Alejandro Rincón se comenzará el
materias primas para los productos técnicas y comités. trabajo, y las

apoyadas por alternativas sobre
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seleccionados en cada oficio. Julio- 2000 especialistas las cuales se va a

enlos trabajar.
Julio- 2000 diferentes

temas. Deben quedar,
definidos los
nuevos materiales

Enero-200l en cada una de las
Colaboración seis comunidades.

3' etapa: Implementación de las nuevas e intervención Diana Francoy Pruebas y
materias primas en cada zona.,(a cargo de de entidades Alejandro Rincón prototipos Al finalizar la
los comites), contactos con proveedores de apoyo, y comites. técnicos tercera etapa deben
locales,entidades de apoyo y otros. como la FES, realizados en y estar adecuados los

lasUMATA, y entidades de con las sistemas necesarios
el ministerio apoyo vinculadas. comunidades. para la
del Medio Implementación de
Ambiente, la materia prima.
entre otros .

.1' etapa: Diseño y desarrollo de Diana Francoy Al fma1izar la
productos con base en las materias Enero-2001 Materia prima Alejandro Rincón cuar1a etapa deben
primas seleccionadas. suficiente por y comites. Aceptación por estar definidos los

Julio- 2001 par1e de cada par1e de la productos
comunidad. Diana Francoy comunidad y de ' realizados con las
Disponibilidad Alejandro Rincón las entidades de nuevas alternativas
de tiempo de ycomites. apoyo, de las de materias primas.
los ar1esanos materias primas y
para recibir la los sistemas de Al finalizar laJulio- 2001 asesoría. Implementación. quinta etapa elS' etapa: Ajustes de producción.

producto debe estarDiciembre Materia prima Productos en nivel deImagen y comercialización de los 2001 suficientc por resultantes de las comercialit.ación enproductos desarrollados con los nuevos parte de cada a~esorias.Pruebas medio de unmateriales.
COIlILUlic!a(l. de mercado. desarrollo

sostenible
Productos
resultantes de ¡as
Pruebas de
mercado.

OBSERVACIONES I I



PROCESO
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SITIOS
DE TRABAJO

I

\ 1

Disposición Disbibución y Ubicación
Ubicación Artesanos y operarios
Tamaño Equipos y herramientas
Estado Amas

Dotación Puestos de trabajo
Almacenamiento

METODOS
DE TRABAJO

• Análisis ergonómico de actividades artesanales,

Definición de productos
Tecnologías

Definición de operaciones
Tiempos de operación
Distribución del taller

SSlluimiento v Control

• Evaluación y sustitución de hornos cerámicos

• Evaluación de procesos de obtención de fique y fibra de plátano

• Secado de materiales

• Eliminación de pinturas tóxicas en jugueteria infantil.

• Análisis del plomo Yotros compuestos quimicos en los diferentes procesos
artesanales

TEMAS PROPUESTOS

7 SUBPROmip~

Responsable: Martio Manrique

Grupo de Apoyo : A1ejan~-R~cón

Su propósito es generar estudios y propuestas interdisciplinarias aplicables al
mejoramiento de los diferentes elementos que componen los procesos dentro de la
producción artesanal. Dentro de estos elementos tenemos:

•,: .:".~::'. " ..::"-
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PLAN DE ACCION PROYECTOS DE GESTIÓN
EST[MTEGICOS Y OP~:RATlVOS

-----------------~-------
DEPENDENCIA: Area de Di:'icilo, OIl"<II.; úreas de hl elllpresíI y entidades nf.ines. RESI'ONSAIlLE: MarlÍn Manrique y Gmpo de Apoyo

,

Objeti\'o; Metas; E:stratcgias :
Trabajar «(In kCIlPlogí:IS lilllpias . • Prognl1ll:1 I,ara la capacil,lCiúl1. sobre • Illvestigacióll, implemenfncióll, segL.limicnto y
El ürt~"aIlO d~bc pbkncr rentabilidad. pwdllcfivi<!ac1 ,m,lI1cjo de existencias y conlrol.
Oplillliz¡¡r los Iklllptls d8 cnl.reg¡l cid pn.1dudo ~llJilstet:illliellt(l del producto artesnnnl . • Rcnlizar contactos con cnl'icla<les
nrlcs~lllal, • I ,isl;HI(l de C(\llllUlidilCks ¡lrlcs¡¡lIilles ürg,ul17"ldtls cOlllprmuclid,ls COII Ilonll<lS de calidad .Cr.::ar productC'S qll~generen menos c1~spt:rdicio. proeluctiv<ilucnl"e (c<llidacl y cumplimiento). • Evaluar los procesos produclivos para disminuirElaborar progrrtITl¡-ISpara el bllen manejo y • DOCUlllentos especíticos sobre control de costos, mejorar la calidad y plantear soluciones' nprovechnmientü cl~ los recursos naturales. calielad del proceso y del producto.

. acordes a, la rcalidad ..lllveslignr y slIsrit"uir rccur:-;üs en vb ele extinción. • Conl,,, con eerlÍfieados de Calidad,

SUBI'ROYHTO
No. 07

SI.JBI'ROYECTO ; Procesos ]

:~I~~lJL~~_SUSI~lt~~i6r~1~ee~p_er,,:,"'~~:~:r":I~~nto de los procesos de produeeióJlusados en el producto artesanaL

Involucrar el
mayor numero
de actividades
utili7A,das en el
produeto
artcsamll.

DOCluncnto
prelimÍnar.

Martín
Mnnrique y
Grupo de
Apoyo,
Entidades
asociadas.

Documentos
infonnes,
libros, trabajo
de campo y
revislas.

Seis meses
fas~ illicinl.
Un mes
semestml

L_____ _~~ti"iel" .•ICS_. ._ J ~ro",~~an~l __: _~:~:i~~~:_ResPolIsablesl~l~i;:::~~;-I-«;;~~-é~Ito] __ ~:""I~aciólI_--'

1-
InYE'stigación
• Deticicncins en los procesos artesanales
• Cuales son los núcleos arh::sanales con problemas

de producción.
• Propagación y población existente de mate¡;as

plimns en los SCCltlfCS donde se inl'cnsil.iquc 1"
prodllctivielad.

• lnv~stigación sobre los procesos que pueden ser
tecnillcndos sin aJkri.ll" In tradición y calidad del
objeto.

• Rescate de técnicas

1 ------------------- __ 1 --- , , ~ 1_.____ I f
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f :xpl'l'i Illentació 11. Sci:-;lIIl:ses Laboratorios y Todo el Infonnc por Inlc.Hlne por
• Expi.:riI1l~I1Ií1r l"OIl C'-Ic!<1s(:cllcllcin dd pmecsp de r:;l~~inicial. lIlalcrinles. grupo del cada lUlO de los oficio.

dift:r~J1h~$()tici(\~ y como se pueden t~ctlilicar . Area de Inlleres
• Dist:I1arobjetl1s acordes a los Iluevos proccsos . Diseno. realizados.

• Realizar pruebas de mercado .

Evaluación)" definición. Un mes Equipos de Todo el Listado de Presentación de

• Definición de resultados obten.idos a pmtir de la después de sistemas y gmpo del materiales y propuestas
CXI)~rjlllcJ11.ldón y evaluación. cad" tnller rnntcri"1 Are" de proce:o.os con especificas.

tilrnico. Diseílo tod" la
lidemdo por información
Mnl1ín ndquilidn.
Mallliquc

Implementación.
• Realización ck talleres dirigidos a los flltesnnos Tres díns por Herramientfls Cndn tilla de Fichns de taller Desnrrollo de

¡Jara la al'li(,,~ación ck r~sllttados oblenidos . taller. bilsicas los asesores lnfonne de PW(hlctos

• Di$tintivos (\ tOgl'S que cklerIIlulen In calidnd UII mes Mnterias en su resultndos

tccnicü de los productos. pnmfls locnlidnd.
Folletos

Replicas, Infollnes

• Aplicación de experiencias en olros sectores y en Fichas de taller Propuest,",

ütrüs olicillS. Tres días por Equipos dc Cada uno de Informe de cspccí ficas por
taller sistemas. los asesores rcsultndos oficio

E"aluacióll. en su

• D~f.iniciólld~ r~Sllllil(lüs~ndcrlos y desacicrÍ('s . loc"lidncl. Conclusión a
Un mes Equipos de Mmtín Docllmenl-o cualro atlos del

sislclJlilS y M"mi'lue y cVillual.ivo proyecto
matclia! grupo de

Proyección.
. filiuico. apoyo

. Dos meses Mmtin Propuesta Presentnción de• Definición de una propuesta a n.ivel nacional
para el manejo, aprovechnITlicnto, rescnte y

Mnnrique y definitiva proplleMn n

sllstihICión de bs técnicns artesnnales.
glllpo de niveJ nacional.
"poyo

OIlS~~RVACIONES La descripción de las dcmás actividndes se encucntmn en su fase proyectunl. I
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8. SUBPROYECTO DEIORGANIZAC/ÓN PARA LA PRODUCCiÓN:
1,
l.

Desarrollo de planes y estrategias para mejorar la estructura y organización de un taller o
núcleo artesanal, implementando conceptos como productividad, eficiencia, competitividad,
control de calidad, los cuales de una manera practica y sencilla permitan que la artesania se
convierta en una gran empresa, conformada por núcleos caracterizados por elementos tan
valiosos como son el recurso natural, la técnica, el espacio físico y geográfico, y los valores
culturales del entorno donde se desarrolle .

En esta fase Artesanias de Colombia ha contemplado la implementación de redes de
producción por oficios,. mediante las cuales se pueda conseguir organizar la producción en
empresas asociativas o comunitarias, cualquiera que sea su naturaleza, para lograr disminuir
el costo de los insumos y facilitar el nivel de introducción y generación de empresas
artesanales en un merado global.

S1TUACION ACTUAL

La necesidad de respuesta en cuanto a niveles productivos siempre ha estado latente
en el trabajo realizado por la empresa para dar una respuesta eficaz a las demandas
del mercado especialmente en algunos núcleos productivos y en algunos oficios y
transformación de materias primas.

Se han elaborado algunos proyectos relacionados con este tema, como la
Coordinación Proyecto Productivo Mallas para queso, Estudio de Factibilidad
Productiva de la Chamba Tolima, Implementación de un sistema de tinturado en San
Jacinto 80livar, los cuales se han enfocado a mejorar procesos productivos con un
estudio previo de la organización misma del núcleo artesanal y por ello se pueden
tomar como antecedentes para el Subproyeclo.

En el trabajo realizado en el Area de Diseño se debe diferenciar entre la producción
de prototipos y la organización para la producción, y asi mismo transmitir esta
información a las diferentes comunidades.

Por esto la importancia del Subproyecto planteado es fundamental para generar una
organización en el área productiva de todo el sector artesanal, involucrando núcleos,
talleres y artesanos independientes.

11
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PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Area de DiseJ10 y profesionales de diferenles oreas

PROYECTOS DE GESnÓN
ESTRATI,GICOS Y OPERATIVOS

RESPONSABLE:: OLGA QUINTANA ALAR CON

Objetivos:
• CPIl~()ljd;Jr 11/1Ilrograma de csIJlJcfllr¡-ICiúll

y organización pnra In producción ~Il

t;-llkr~;::y lIL''.:!l:()S arl':~ilnnJ~.sqll~ pernlit¡1
cllnlifici"lr 121flivd prndllchvo~ mciollit1izar
y oplilllizar bs inJ.i"tlt:stnlctuI'US lisien:, y
t¿cnicas, HliHeri,Js primas y d r~curso
hlUTli.lnO, C'lUllplir con las exigencias del
secl'or pn..."'c1uctivo 1lacional e iJlternacioJlil!
y lograr una alta prodlldividad en el
sector rlllesaJlaJ.

• fmplantar un ó{jll-:ma de rc:dc:::sde
producción (¡!le: nwneje principios
productivos COIllU1h~S aplicables a los
dit~rclllc::; lallcrcs (\ núck:os arksnnales.

Mrtas :
• ESqllClllíl de cslrllctllrtu,:iólI y organj:t~Ic:;ión para la

producción aplicable en dilcrentes ,úvcJes de
nCLJcrdt\ con Ji"¡ cnpacidad prociucliv,-l de los gnlpos,
1I¡'¡deos o talleres.

• A.c1ccuación eh.:: In cHpi"lcidacilécllicn y operativa de
lüs grupos, núcleos o lalkrt:s iu1esrmnlcs
fllcrr.:mcnlo en los niveles de producción.

• Adqlli"ición y adaptación de tecno!(Jgías en los
talleres nrtesanalcs.
I'vTejorillllienlü de la calidad en el proceso
prodllctivo.
Cla,.;;j!1c[lción de talleres, 1It'¡c!COS y grupos
mtesanales por capacidad productiva y mnteria
¡lrllua.
Eslnhlccimicnfo de redes de producción en
cntcgorías de acuerdo con In capncic!;:j(J de
l!rodllcciún y los Illateri<Jles.

Es.rategias:
• Investigación, evaluación y

ilprovechnlllicJlto ele Imbnjos previos en el
óren.

• Generación ele 1111esqth':lIIii bas€.:.
• ItlGorpornción ele pro fcsiotlalcs ele olras

incas.
• AchJalización y transmisión de

conocimientos en tecnología y orgnluz'<lción
productiva.

• Ejecución de !nlleres experimentales pnra la
f1l1plCllIcntilción del esquema propuesto.

• Estudio y dasilicaciólI de los grupos,
núcleos y !TllIeres i.nlcs:'Hwles de acuerdo n
capacidad pwciltctiva y materia prinl:l.

• Evn !lmción de la cápacidild ('écnjcn y
orgrlllizativa en c<1da IIIW de los casos
seleccionados.

SIIBI'IWYI';CTO
No, 08

i\.I{l0\-:-~~-i¡I¡-i;i{ovl¡:i;i:OúEo¡:¡i;;,riliúi'ióN PARA LA 1'1{()lllICCION
TITULO: Pm!l!allla de rstructu •.••clón y organización I",ra I.'!.producclón. - -1

Actividades I Cronograma
'---~--------._----._.__._...•_.~-----

Recursos
___I,ogí~!ic~"

Rrsllollsables Indicadores
_____de_gesl!~II _ __~~~~_ d~~Xi_IO__L~!:~ua~~~_J

In\'('Stigación
Ol'cumeIltrJcit>f1 sobre d tel1la dt:
nrgilfli71H.:ióll grupnl para la
producción.

Tres IIICSes

inici,l!es y un/lIes
cada seis meses

DOt.:UJnentos~
libros, revistas,
infonnes,
material

Oiga Quintana
A
ygmpo de
aoovo

Informe sobre la
investigación
elaborada

Involucrar todos
los onejos y
calegorias de
producción
artesanal
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E:"ludi(l y C,,:dll:lci('lllde 1:( '1 ogr¡'llic( l,
investigaciones previas en el tema . censo

• Recopilación de infonnación en el poblacional
áren de recursos fisicos y humanos

• Generación y apropinción de nuevos
conocimientos para la organización
y el desam'1I0 ele procesos

• Estudio y c1asiticación de la
población objetivo por capacidad
prodltCI'tVHy Illclkrin prima.

Evaluación \' definición
• Definici6n de pnnímetros a pnrtir de Tres meses Sol.lwnre Oiga Quintana Documento Esqnema plan ele

la evaluación h~cha a los trnbnj(ls e inicinlcs y IITI HlC5 cspecin lizndo ell y gl"llpo ele esquema de t",bajo
invcsl igaci(lIH';:-; ren Iizadas. ciHla seis Ilh.:ses cllll,mcjP de la apoyo lrahajo.

• Propll~sla d~ 1111esquema búsico de información y
organi7.Ilciof1 y eslTllcl"uración para la programación
producción.

• Evaluación y revisión del esquema
preliminar.

• i\llólisis y clasificación de la
intonllación con respecto a la
capacidad producliva y materia
prima cId sector mtesanal.

• Segmentación de la població!1
objetivo

IJlan{'aci{m. PrcSClllill.:iónde In illli_\rrll¡-lCiólliI los Dllr:lnlc 1I11Ill~S Eqllipps y Oiga Qllilllíllla PI"" de El 100% de los
gmpos y aSesores responsables después de la material. de y grupo ele ejecución y asesores deben

• Selección de grupos objetivo evaluación de la registro grátlco apoyo evaluación conocer el
clnsificados por capacidad de inforrnación y medios prognunaa
producción y rnnteria prima" audiovisuales y grupo ele implemcnlnr
Prioriznr lüs gmpos mejor apoyo
orgnfliznd(,s y COI1bllerHlC,"lpílCidad
(te pn)cluccióIl.



---

.lIIplrmf'nlación Un taller cada tres Material parn Todo el gl1lpo lnlorme de Ejeención del

• Ejecución de talleres experimentales mese::; por dos ensayos y del área de avance 100% de los
para realizar pmeha5 de años pl1lebas diseño talleres planteados
implementación del esquema.

• Evaluación de resultados
• Adapl'f1ción del esquema
• Seglmda fase de experimentación de

implanl¡tcióll del esquema.
• Aumenlo de colwrlura de grupos o

tall~res organizndos anualmente

EYaluación Imnernatmnente Oiga Quintana Ponencia de Informe

• Definición de resultados, ncicrl'c'sy después de cada ygmpodc resultados individual por
dcsncicrlos en In expcriment;)cióll. taller al>oyo práctica y asesor

Pro,-eeción
• Detinicián ~ implnntaci6n de una Dos talleres de Oiga Quintana Documento Presentación de la

propuesta de esquema para la pmeba en el A propuesta final propuesta final
generación ele reeles proeluetivas y el último año ygmpo ele
mejoramiento de la organización apoyo
pum la producción a nivel nacional
para el sector mtesnnnl.

• Aplicación y aumento ele cobertura
constante ele los g11lpos o talleres
artesanales. Implementación

constante elel
programa de
organiz3ción.

OBSERVACIONES

[ . [
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Minísterio de Desarrollo ec:onó'¡'1ic:o
artesanias de colombia s.a •

9. SUBPROYECTOS ESPECIALES DE INTERÉS INSTITUCIONAL

• SAL Y CARBON

• Otros: INTERDESIGN*

INCONTRO*

PENSAMIENTO,CREATIVIDADY PRODUCCiÓN EN ORFEBRERIA*

• Estos proyectos fueron realizados en años anteriores y por directrices de la
Gerencia se retomaran para llevarlos hasta su fase productiva.

SITUACION ACTUAL

• Se consideran proyectos especiales tanto las actividades alternativas de
generación de productos, (Interdiseño, Incontro, Pensamiento Creatividad y
Producción en Orfebrería), como los convenios interinstitucionales con
entidades mixtas o estatales interesadas en generar soluciones productivas
con materiales naturales.Tal es el caso de Ecocarbón y ellFI, Instituto de de
fomento industrial.

• En 1996 se realizó el primer Incontro, este evento es una alternativa para
desarrollar productos con la colaboración de diseñadores nacionales e
internacionales quienes estudian previamente la situación comercial y estética
de los productos promovidos por la empresa y. en base a esto proponen
rediseños o nuevos productos de mayor impacto. Los prototipos propuestos,
son desarrollados conjuntamente entre diseñadores y artesanos. El objetivo,
es que los prototipos lleguen a una fase productiva. Hasta la fecha, no se han
realizado otras ediciones del Incontro. Lo ideal, seria que se retomara
inclusive en su etapa inicial.

• En 1994 se llevó a cabo el primer Interdiseño, este evento, busca
intercambiar experiencias creativas entre diseñadores nacionales e
internacionales y artesanos para solucionar problemas técnicos o
simplemente desarrollar nuevos productos frutos de la fusión de la
experiencia y el talento de ambos creadores. El evento busca cubrir las
necesidades de las zonas rurales, sin que los artesanos se desplacen.

75
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Ministerio de 0esarr0fI0 económico
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• Hacia 1997, Artesanías de Colombia y Ecocarbón realizaron un convenio
cuyo objetivo era, generar una actividad lucrativa para los niños mineros
diferente a la explotación de las minas. Esto culminó en la realización de un
proyecto de talla en carbón el cual, dio grandes frutos a nivel creativo, pero ha
tenido tropiezos comerciales y de recursos que vale la pena solventar, pues
la riqueza e impacto del proyecto lo ameritan .

• En 1998, ellFI, Instituto de Fomento Industrial estableció un convenio marco,
con Artesanías de Colombia, para hacer un diagnóstico, con el fin aprovechar
altemativamete el recurso salitre. Este convenio generó un proyecto que se
encuentra en curso.

76
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PLAN DE ACClON I'ROYlo:CTOS 1m GESTIÓN
F:STRATEGICOS y OPERATIVOS

DEPI~NnENCL\: Area de Diseño~ otras 6reas de la empresa y entidades armes. RF:SI'ONSABLE: Lni,a Femanda Quinlero y g11lpo de apoyo.

• Llevar a cabo durante los cuatro años siguientes
eventos como Interdiseño, Incontl.'O y Talleres
de Pcns;)miento y Creatividad.

• Reactivar los proyectos y convenios
estahlecidos con ecoc;lrhón y el IF!.

Ohj,'li\'o ~--- ..-.-._------. IMolas: Ili:Sl1'alogias: - -,

• I )iagnúslicos Arlesanales.
• Detectar por medio de diagnósticos artesanales,

lugores en los cualcs haya casos suceplibles de
vincular a los proyecotos especiales.

• J nvest'ignción de proyectos anteliores y en
CIlrSO.

-!llslituciollalizar .Ios prüycdos especiales para que
<1lravés eh:; los llli::,(J]()s, surgan otra::, ~dtl:ITHltivas
para dcsnm)lbr productos
-Definir, producir y C'omercializnr los productos
fmlo de los proyeclo::, especiale.--:,

~~_._----~----------------,_.-._.- ------------_._-~-----~-------
Suh"ro)'«to
No, 09

SIJIlPROYECTO: PROYIi:CTOS F:SPECIALES DE INTERES INSTITUCIONAL.
TITULO: PROYECTOS ESPECIALES DE INTERÉS INSTITUCIONAL

Actividades Cronograma Recursos
Logísticos

ResllOnsahles I Indicadores
---!!legestión

Rango de éxito Evaluación

,

-Anólisis de los proyectos especi;:lles anteriores y Diagnósticos -Luisa Femanda -Productos -Publicaciones
en cw'so. Artesanales Quintero y exitososos en las cua les se

grupo de Apoyo nacidos de los consignen los
proyectos eventos.
especiales.

-Planeación de los proyectos especiales a realiz.'1r -Documento -Apoyo de - Producción de
durante los <1 nños siguientes de eventos nuevas objetos exitosos

prevlOS Instituciones nacidos de los
privadas~ mi.-xtns proyectos
.y del estado especiales .
interesadas en
urovcclos .---_._--_. ----~-- - ._.,---- ------- - - -_._~-----_ .. __ o _____ ._~_._

1 -----
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- Realización de lo, proyectos especiales: -Hardware y
software>
material
audiovisual.

-Documentos en
los cuales se se
consignen las
actividades.

,.

OBSERVACIONES . Es muy irnpolinnt'e que los proyectos cspecinles tengan continuidad en el tiempo para poder llevarlos hacia su ÜISC productiva.

--~~----------.-~---- ------------------------------ ---- - --- ---- --- -----------------



Ministerio de Desarrollo Económico
artesanías de colombia s.a.

De la misma forma resulta muy importante avanzar en el proceso Normas Técnicas ICONTEC para los
productos artesanales, el cual la empresa gestiono para la elaboración del sombrero en traca de Aguadas,
y la elaboración de la hamaca de San Jacinto, proceso que se pretende ampliar a nuevos productos, y en
el cual el Area de Diseño estaria vinculado en las etapas de planeación y organización, tanto de la
información como de las actividades en si, convirtiéndolo en parte de la metodología de Gestión de
producto .

Es por eso que se plantea la necesidad prioritaria de desarrollar este subproyecto, ya que en la actualidad
es poco lo que se ha avanzado y la empresa tiene como meta durante 1999 desarrollar los Certificados
Hecho a mano de por lo menos cinco de sus productos de exportación.

Artesanias de Colombia S.A. ha sido pionera y ha liderado el proceso de la elaboración del certificado
Hecho a Mano, requisito para que para el producto artesanal resulta de gran importancia en los mercados
internacionales, por cuanto se ha convertido en norma internacional para acceder a mecanismos de
exportaciones, y en los mercados europeos implica importantes reducciones en aranceles, lo que
aumenta su competitividad, de tal manera que en la actualidad es necesario desarrollar la metodologia
para su elaboración e incluirla como parte fundamental en la gestión de producto de la empresa.

SITUACION ACTUAL

Dentro del propósito institucional de dignificar los oficios artesanales y elevar el nivel social, cultural,
profesional y económico no solamente de los artesanos sino también de todas las personas que trabajan
para el sector, Area de Diseño al igual que otras áreas de la Empresa, artesanos y entidades como
ICONTEC, pretende participar dentro del subproyecto Certificación Hecho a Mano y normalización,
apoyando la definición de los requisitos y elementos que permitan determinar cuales productos
artesanales actuales se pueden clasificar y normalizar con los parámetros establecidos a nivel nacional y
de América Latina, y además evaluar y hacer propuestas sobre las debilidades presentadas para llegar a
este objetivo.

~csFe>-~ .
10. SUBPROYECTO DE CERTtRCADO HECHO A MANO Y NORMAL/ZACtON
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PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA: Area de DiseJ1o, 011(1$áreas de la empresa y Entidades atines

PRonX~TOS DE GI¡;STlÓN
I~STI<ATI':GICOS y OI'~;I<ATIVOS

RESPONSAIlLE: Leila Marcela Molina Y Gmpo De AgQ~

_._ .._. ,- - .._-_ ..._._---'_.- ~'---""-~- -_ .._--------

Objetivos:
• Definir lí."itndo de productos

artesanales lideres paf3 certi ticarlos
y l1(\fIl1ijli;.';lrl(,~.

l:sl,lhh.:c~r y Irailíl.iar las ddJilidades
de otros productos que impi<inll su
lloflllalizacióll.

Metas:
• Alcanz.:u.mecanismos de certificación para 20

productos líderes en el rnercndo nncional y con
IHh~II¡ISp~rsp~clivilsell c1mcrcado inlemacional.

• Desmrollo (1(:11Idodología y logbtica para
normalizar llllCVOSprodllclos del úrea de diseño.

• Elnbornción dt documentos puntuales e inclusión
eh.: ITldod(llogía IWl"i1 lIonn;¡liz,lcjón ell HltlJlw11de
discilo de la unidnd.

Estrategias:
• Recopilación y evaluación de intonnación estadística de

productos artesanales en mercado inteolaciona1.
• Renlizar Convenios o proyectos en equipo con entidades

COIIIO ICONTEC o PROEXPORT, para manejo de
infonmwión y npoyo en la elnbomción de las normus
técnicas.

• Evaluar en conjunto con airas áreas de la emprcsll, la
gama de productos con m3yores posibilidades
cornpdilivas en el mercado internacional.

SUBPROYECTO
No. ll~ , SUBPROYECTO: CERTIFICADO HECHO A MANO Y NORMALlZACION I

TITULO:

Actividades Cronograma Rl"Cursos Responsables Indicadores Rango de Exito EvaluaciónLo~ístleos de geslión

Definición
• Definición clara de los Dos meses Nonnas Leila Marcela Molina y Docl11nento Evaluación ycriterios y parámetros de técnicas, gmpo de apoyo. preliminar aprobaciónparticipación del :irea de infOlmsción Asesor externo institucional delDiseJio en el proceso de sobre documentocertificación de productos. productos ya generndonrfcS:lllak:-;. ccr(j ticndos.

1nvesfIgación Leila Mareela Molina. Informe con Propuesta.de 20• Revisión ele giHllíl de 6 meses y Lislíldo de grupo de "'poyo y descripción del productos P'U-¡lproductos art~sanaks actualización 1 ventas Area asesores Unidad de proceso y listodo de realizar normn .nacionales con posibilidades mes cada mio comercial. Diseño productos Jideres técnica yd~ nonnalizaciÓlI y potenciol Acceso a .certificado hechode comercialización intonllaciún a TTlanoiJltemaciOlJaI. de entidades
• Achlalización de infonnación como

tanto nacional como PROEXPORT -------_ ..~--_._---~----
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intemaciollal y ddcnninación Inlemel,
de lisiado eh:: pr(lc1l1ctos acceso a
lideres con but:llit aceptación ini{mllacióll
o proyección en el mercado comercial
intemacionrd internacional

de eventos.
Planraclón Revislas y
• Presentnción de In documentos de Leila Marcela Malina, Plan ele ~jecución y Esquema plan de

información il 10:-; gmp(lS y DUHlnl'c IIn lTl~S di::-;L:fio 1,'1111'0 de apoyo y evaluación trabajo
nscsores rCS¡HlflSablcs después de la [lscsorcs Unidnd de El 100% ele los

• Sck:cciún de grulHJS ohjdivo evalunción de la So llwtl I."C Diseno asesores deben
dasifkaclüs pür capacidad de infonlwción especializado conocer el
producción y nwkria prima. en el mnnejo programa a
Priorizar los grupos mejor dela implementar
organizftdos y con buena infolm~ción y
capacidad de proclucción. programación

.

1mlllomontación Un taller cada Todo el gmpo del área Informe de avance Ejecución del. Ejecución de talleres tres meses por de diseño 100% de los
experimentales para realizar dos años lalleres planteados
pruebas de implementación
elel esquema. Equipos y

• EVflluflCióll(le resultados rnalerial de. Adaptación del esquema regislro
• SeglUlcla f~l$ede gr"'ico y

experimentación de medios
imphmlación del esquema. 311c1io\risuales. Aumento de cobeltum de
gnlPo:, ('1 talleres organizados
anualmente

Evaluación Leila Moree!a Malina, Ponencia de lnfonne
• Definición de resultados, ilUllcdiatamcTI1:e grupo de apoyo y resultados individual por

acic-r!n,...y dC,"ilcil:rlp:,eH la después ele c~uln aSCS(lI'CS Unidad ek: prúcl'ica y nsesor
experinlenlaci6n, taller Diset10

ProJ('cción
• Del.inicióll e iftlplant:'lción de Dos talleres de MMeriol para Leila Mareela Malina, Documento Presentación de la

una propucsta de esquema prucba en el ensayos y glllpO de apoyo y propuesta final propuesta finall para la generaeión de redes último afio pOlebas asesores Urüdacl de
___J~.r~(~c_~~a~.~~~L______________ Diseño
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rnej()nHllicn!() de la
orgulli1.¡H:i('11l para la
pnlC!tlcril'lll ;¡ lIi\'~plll;tci(\llill
para el ~eclor mtesannl.

_._-

• Aplicación y aumenlo de
cobel1ura const.mte de los
glllpos ü tatleres artesanales.

lmpicmelltación
constante del
programa de
organización .

. 1 • .

OBSERVACIONES

, ,
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Ministerio de Desarroflo Económico
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11. SUBPROYECTO DE ACABADOS:

Plantea la posibilidad de agregar valor a los productos, por medio de la aplicación de
acabados que respondan a las nuevas tecnologias y tendencias, permitiendo
nuevas posibilidades de presentación sin alterar costos, sino lo contrario en la
búsqueda de ser mas eficientes y productivos.

EJEMPLOS

• Nuevos acabados para la madera y sus derivados.

• Nuevos acabados para los metales

• Acabados cerámicos

83
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PLAN DE ACCION I'IWYIo:cros DE GESTIÓN
ESTRATEGICOS y OPERATIVOS

LQEI'ENDENCIA: Area de Diseño)' profe,ionales de diferentes ¡Í~_J_ RESPONSABLE: PAOLA CABRERA V. - OLGA QUINTANA A:;]

Ob.lrtivos:
G.::twraJizar ¡;n el SCdtlr arlcsimal
c..:(,tl()ciJllielllns cspcdlicns y :tclllit!j/.itdps en

acabados.
Agr¿:gnr vn k'r n 10,-;productos nrh:~snIlales.
lvlantener In vigcncin de los proclUCIO:-:;
arh::sflnnló ('o!ombi¡HIOS y d~tlclIcrdo con
lns tendencias en el mercndo Jlacionnl e
illternacioll~ll.

Mrtas:
11ll1)]cmcnlación y mejornrnicnto en
diversilicaciúll e inllllV:lcióll de aCil!>a<!os y
sú adecuada apljcacióll en productos
~Irlcsnllatcs existentes y lluevo::.;,

• Optimización ele la apariencia del producto
nrh:$nlwl colombiallo fortaleciendo así su
unagen.

• Generación ele 1111baTlco de proyectos de
I"c;:>(llIado;:; (le ¡;XpCrilllclllacióll y II111cslras
tisicas

• Infonnación centmlizrlda especializada en
acabados y fnteSaJúa.

• Transferencia de información en manejo de
acabados entre los diferentes grupos del
sedor aI1t~s,llIal.

Estrategias : lcl~flf1'htc:~~-l::..s"
• IftvtsbgacitllI, recopl1aclOn, prodUCClOHy

c1asilícación permanentes dI; infollllnción
sobre acabados aplicables a la artesanía.

• Priorización del orden de la intervcnción
sobre los grupos artesanales,

• Elaboración de cartillas)' docnmentos guías
especiticas por grupos de materias primas.

• Ejecución de talleres experimcntales para la
aplicnción de las propuestas de acabados en
Ins di ferentes materias primas

• Vinculación de profesionales de otras áreas.

SlIBPROYECTO
No, 11

-------- ]
SlIBPROYECTO: ACABADOS
TITllLO.: OptimizaciÓn delp1:odllct0.i!.~:esnnal a través de capacitaciÓn, ex~il11entación e in!plernclltaeiÓn de acabados.

[_ . ~\ctivldadrs [(:::~r:I':~_LJ:~;~~i:::,~J_~:s"o~",':'rs._J_~;:l::~~;~~:~,_. _~~:~;~~~ __ I~,v;~~'ci"~J

--------_. _.-_._---_._------- ._ ..- -_.__ ..- .._- - --- ._- -- --- --" .._---_ ........ _--_. __ ..- __ o __ • ___ •••• - .... - - . - _. .-_._----_._-- _._---
Investigación
• Recopilnción de infonnación en el Tres meses Documentos, Paola Cabrera V, [nfonne sobre la Involucrar

área de acabados para las diferentes iniciales y un libros, y gmpo de apoyo investigación todas las
materias primas. mes cada seis revistas, elaborada materias

• Documentos. e infonnes de meses informes, pnmus

investigaciones previas en el tema de material
{tcabac!(lS, IJrOC~SOsde inmulli:.' ..t'lcióll Fo!ogrático

".
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n,llllr;tlcs y qllilllicos, lilllllnul() y
tecnolobTÍas adaptadas entre otros.

• Generación. y apropiación de nuevos
conocimientos para la capacitación,
experimentación e implementación de
acabados.

• E::.ttlclio y clasificación de In población
llbjdiw\ ppr 11I;1It::I;aprima IIliliz,,{hl.

Eútlllildúll.j'¡Jeliijidó/i .••••••.••••.•.....

Propuesln de optimización de
ncabndos .
¡\II:'disis y cbsificaci/m eh.:1:1
infoll1l3ción con respecto a procesos y
materia prima del scctor arlesanal.
Segmentrlción de la población objetivo
de acuerdo con la materia prima
empleada.

])Iancaclón
• Presentnción de la información 3 los

asesores de la LlJlidad~ responsables ele
eadagmpo
Selección de grupos objetivo
clasificados por capacidad de
producción y materia prlllla. Priorizar
los grllIH'~ Ilh ..:jor t'rgiltliz:ldos y COII

buena capacidad de producción para la
implem¡;ontación de aHcl.1IalJvas de
ncabados.

Dos
illici~
lile.."

mcse

Dllm
despl
evall
infon

~_.__ .• -_.- ---_ .•~--- --------~ ------~ -~C0Tlsn
poblaciol1al

Sotlware
cSI>eciali".t"ld
o en el
manejo ele la
¡Ilformación
y

Ileses programació Paola Cabrera V.. Documento plan Esquema plan
les y 1111 n y gll1PO de tl)X.'Yo de IfíJbajo. de ITnbajo
;ada seis
s

Equipos y
material de
rcgislro
gn\fieo y
medios El 100% de

lte un mes alldiovisunle PaoJa Cabrera V. Plan de los asesores
tés de la s y gmpo del orca ejecución y deben conocer
ación de la de diseño evaluación la capacitación
nación en acabados

Mlllor;a'
para ensayos
y pmebas

,
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IlllJ)lciJl('ut:iciún> ...

• Ejecución de talleres experimentales
pam rcaliZé1r pmebas de
implementación de acabados.
Tmnsferencia de información entre
Il'S dif~rcllló gruPllS sdecciolliJdos y
:IScs('r;t(!ns
Evaluación de resultados

• Adaplilcióll y perl~ccioIlnllljento de la
impk::lt1cnlilción de los diferentes
ilcabndo5.

• SegLUldn n,se de experlmentación
AllmCllln de cp()crhlm (k mat'eri¡-ls
primas y grupos aSC$(.m.lc!os.

Eyaluación
Definición de resultados, aciertos y
desaciertos en la experimentación.

ImplelllCJllúciOTl de conocimientos
especílkos en ncnbados para el
mejoHUllit:nlo del producto a nivel
nacional para el sector nrtesana!.
Unificaci6n de resultados en cartillas y
dOClUlIentos categotií' ...ndo5 por grupos
ck Ilwlcria prima

• Ampliación de cobertura constante de
. los gnlpo~de materias pl1masL .__ ._. .___ __

Pcnllanclltc
mente en cada
asesoda de
diser10

Inrnediatamcnte
después de cada
Asesoría

Implementación
constante de los
conocimientos
generados

Todo el grupo del
área de diseJ10

Paola Cabrera V.
y grupo de apoyo

Paola Cabrera V.
y grupo de apoyo

Inloone de
avance

Ponencia eJe
resultados

DOClmlentos
cartillas
infonnativas
finales

Ejccución del
100% de los
talleres
planteados

Tnforrne
individual por
práctica y
asesor

Presentnción
de documentos
compendio dc
la iJlfollllaciún
en acabados

OBSI¡:RVACIONES

l _

El esquema que se planlca debe ser aplicable a difercntes escnlas de cnpacidad productiva y para todos los
oticios artesanales
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Los subproyectos en su totalidad deberán apoyar a la
constitución y fortalecimiento. de Empresas para y del Sector
artesano, lideradas por las áreas Comercial y de Desarrollo de la
entidad.

Los subproyectos serán ejecutados por grupos de trabajo según
perfiles profesionales y se apoyarán y coordinarán con
artesanos, otros especialistas y profesionales de la empresa.

I . 1:ce:ge3li8se::::::::::: ~::s~:::ccg::: ==:::: mgg cc::gg:::::: cc:~88888lS::::::gag:=:: :l*~~:::::: g: gm.g
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Para tal fin se plantea las siguientes actividades:

Monitoría Estratégica

88
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2PM.
Area de Diseño
Toda la Area de Diseño

8 :OOAM
Area de Diseño
Grupo de evaluación y seguimiento, coordinador unidad.

REUNION DE LOS GRUPOS POR OFICIOS, POR ACTIVIDADES Y POR PROYECTOS
Temas: Presentación de informes

Nuevos productos
Nuevas tecnologías
Proyectos futuros
A definir por los grupos
A definir
Area de Diseño
Coordinadores de cada uno de los grupos

Hora:
Lugar:
Responsable:

Fecha:
Hora:
Lugar:
Responsable:

REUNION POR SUBGRUPOS CON EQUIPO DE APOYO EN PLANEA ClaN,
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
Temas: Actualización de la información sobre las actividades desarrolladas

Análisis de las situaciones favorables y desfavorables en cada uno de los
Lugares visitados.
Planeación nuevos proyectos y asesorias.

Fecha: Todos los lunes

REUNION GENERAL DE LA AREA DE DISEÑO
Temas : Acciones adelantadas hasta la fecha.

Ultimas asesorias y resultados de las mismas
Presentación de nuevos productos
Asignación de nuevas actividades
. Informaciones de ¡nterescomún
Primer lunes de cada mes

Fecha:
Hora:
Lugar:
Responsable:
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