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Presentacion

El Area de Disefio de Artesantas de Colombia, es un Proyecto Estratégico de ia empresay se
enmarca dentro de la politica del estado para el sector artesano y hace parte del Proyecto
Nacional “Laboratorio Colombiano de Disefic para la Artesania y la Pequefia Empresa’”.

Se constituye en uno de los aportes innovadores realizados para el pais, especificamente para
el sector artesano nacional y de América Latina.

Busca integrar el sector productivo artesanal y la pequefia empresa a los procesos actuales de
desarrollo econdmico y social, mediante la introduccién del componente de disefio para la
innovacidn de productos, el perfeccionamiento de la calidad y la competitividad de los
mismos, buscando adecuar la oferta de productos a la demanda del mercado nacional e
internacional y profundizando en conocimientos cientifico - tecnoldgicos, dirigidos al artesano
y su actividad dentro de la proyeccion al nuevo siglo.

Como Estrategias de trabajo se han propuesto la interaccion en el trabajo del artesano y el
disenador utilizando los nuevos desarrollos tecnoldgicos, especialmente en fas areas de
informatica y telecomunicaciones, que permiten intercambiar aspectos de creatividad,
destrezas, conocimientos empiricos y académicos .

Asi mismo se resalta la articulacién del trabajo del disefiador con programas de organizacion
comunitaria, de organizacion para la produccion y comercializacion, formacion y capacitacion
para manejo y sostenibilidad de los recursos naturales.

El Plan Estratégico se elaboro con el propdsito de conseguir la prospectiva de! proyecto, la
promoacion del trabajo y priorizacén de actividades y temas, el sitio en el que queremos estar y
llevar al sector artesanal. -

Se inicio con fa realizacion de encuentros intemos de reflexionan sobre el tema, un taller en el
que se retomaron los criterios y estrategias que definieron en 1996 la metodologia a sequir
para la construccion de! Plan.
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Se realizd trabajo por subgrupos al interior del &rea, resultando de esto unas memorias, donde
se consignaron las ideas y propuestas. De este trabajo se estructuré un primer borrador, el
cual recibié aportes de la Gerencia General y la Subgerencia Administrativa y Financiera, asi
como de todo el equipo de diseno.

El documento que se presenta formalmente y que espera recibir los aportes de los
profesionales de las diferentes dreas de la empresa, se encuentra conformado por dos partes,
una primera en la que se sintetizan los principios corporativos de Artesanias de Colombia, se
consigna el Diagndstico del érea, se sefiala el Direccionamiento Estratégico, se contempla y
se describe las 4reas y Subproyectos Estratégicos; y una segunda parte que propone un Plan
de Accion y su Monitoria Estratégica.

Proyectamos que en un mundo globalizado, el cambio y la innovacion seran la constante y la
capacidad de respuesta se convertird en un elemento estratégico para la organizacion. Con
colaboradores comprometidos, integrados como equipo, claros en su mision y vision, se
enfrentara satisfactoriamente la situacién cambiante de la economia, la apertura de nuevos
mercados y el desarrollo tecnoldgico, ayudando con ello no solo en e! presente sino en el
futuro, al fortalecimiento del tejido social, a la conservacion de la diversidad biologica y el
desarrollo sostenible.

El presente Plan Estratégico pretende determinar las directrices que nos llevarén a definir las
acciones necesarias para lograr los objetivos propuestos, asi mismo el manejo del area de
disefio como un proyecto especifico de la empresa permitird su proyeccion a corio, mediano y
largo plazo, y ademas la consecucion de recursos para su financiamiento.
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VISION INSTITUCIONAL
Artesanias de Colombia S.A. como entidad rectora del sector artesanal, establece politicas,
lidera y coordina planes y programas de desarrolio y concierta con entidades publicas y
privadas la inversidn de recursos fisicos, humanos y financieros, de manera que estos se
traduzcan en un mejor nivel de vida y bienestar para las personas que integran el sector
artesanal y trabajan por él.

MISION INSTITUCIONAL

Contribuir al mejoramiento integral del sector artesanal para lograr su competitividad, elevando
la calidad de vida de los artesanos, desarrollando procesos tecnoldgicos, comercializacion de
productos, promocion y capacitacion. Estimulando el desarrollo profesional del recurso
humano que atiende al sector, garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la
preservacién del patrimonio culturat vivo. Asegurando asf la participacién creciente del sector
en la economia del pais.

POLITICA, Y OBJETIVOS GLOBALES

LA POLITICA

La politica dirigida a la poblacion artesana, a los agentes econdmicos del sector, entidades y
organizaciones productivas de apoyo y fomento a la artesania, se diseno en el marco de una
economia de mercado, en el contexto de modernizacion de las instituciones, reduccion de la
intervencion del estado para lograr una mayor competitividad en una economia globalizada,
mejorar las condiciones de vida y lograr el desarrollo economico del sector artesanal se
estimulara la competitividad con innovacion y desarrollo de productos, fomentando diversas
maneras de organizacion para la produccién y el mercado con la adopcion de canales de
distribucion, y especialmente con fa formacién del recurso humano que depende y participa del
sector.
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QBJETIVOS DE LA POLITICA

+ Mejorar los procesos tecnolégicos, ampliando la fuente de conocimiento,
generacién y adecuacién de nuevas tecnologias, preservando y mejorando
las tecnologias apropiadas, todo dentro de un marco de rescate, preservacion
y desarrollo de la artesania como parte del patrimonio cultural,

o Consolidar la actividad artesanal como generadora de mas y mejores
empleos, mayores ingresos, incrementando su participacion en la economia
nacional. '

« Facilitar la comercializacion de las artesanias a nivel nacicnal e intemacional,
acompanando a los productores y comercializadores para incrementar sus
niveles de competitividad y su participacion en el mercado.

« Garantizar el intercambio .de experiencias, conocimientos y técnicas que
faciliten el desarrollo artesanal de manera conjunta con entidades nacionales
g intemacionales.

» Institucionalizar las politicas de desarrollo para el sector artesanal a nivel
departamental y municipal.
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Estructura Organizacional
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Direccionamiento estratégico del Area de Diseno
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MISION DEL AREA

El area de disefio de Artesanias de Colombia contribuira al desarrollo del sector Artesano
Colombiano, elevando su competitividad, por medio de procesos integrados de mejoramiento
de la calidad, innovacién y desarrollo de productos, mediante la aplicacién de disefo y
tecnologia, los cuales estén dirigidos hacia la produccién y el mercado, y a la obtencion de
altos niveles de productividad, beneficio social y cultural de la comunidad artesanal en general.

OBJETIVOS DEL AREA

OBJETIVOS GENERALES”:
o Ejecutar la politica de Disefio para el sector Artesano Colombiano en
coordinacion con las diferentes areas y proyectos de la empresa.

Db:‘EINO?mNchAL.’: Ejecutar proyectos de disefo aplicados a la artesania considerando los
requerimientos de los artesanos productores y de las areas y proyectos de la
empresa, en el propdsito de fortalecer la produccién de la artesania y el
desarrolio de preductos diferenciados, en concordancia con las demandas del
mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS !

e Involucrar el concepto del disefio en la produccidn artesanal, para lograr
propuestas innovadoras que respondan a las exigencias de un mercado
cambiante, cada vez mas competido.

heowacaen

« -nrevacion-y desarrollo de productosoggmo un factor competitivo nacional,

generando productos diferenciados para el mercado. .

» Elevar la calidad de la produccién artesanal con el mejoramiento de los
procesos productivos y el desarrollo tecnoldgico.

« Fortalecer la interaccion Artesano-Disenador a través de procesos interactivos
computarizados y otros que faciliten los procesos de visualizacion virtual.
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« Investigar y facilitar el desarrollo de tecnologias apropiadas a necesidades
locales, en fases del proceso productivo de aquellos productos artesanales
que se proyecten como viables para el mercado global; a través de ensayos y
pruebas, manejo de materiales y herramientas, disefio de empaques, y

1. acceso a herramientas de software.

H | » Coordinar acciones dirigidas a fortalecer la identidad del producto artesanal y
i la definicién de un estilo Colombiano para los mercados globales.

3 » Consolidar la organizacion del equipo de profesionales y grupos de trabajo
£ .. . e

il por femas, como un servicio especializado para el sector.

g ‘ « Apoyar el posicionamiento y fortalecimiento de la imagen-institucibnal.

E. » Desarrollar proyectos en coordinacién con otras dreas de la empresa, para
4 | lograr el posicionamiento del producto aresanal a nivel nacional e
- internacional.

il -

* « Involucrar a las diterentes areas de la Empresa en el propdsito de una cultura
H | empresarial de servicio al cliente.

z- « Propiciar el establecimiento de sistemas eficaces de comunicacion entre las

; u diferentes areas de la organizacion.
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Diagnéstico estratégico del Area de Disefio

Ei presente diagnostico es el resultado de un trabajo desarrollado en equipo por los
profesionales del area utilizando una proforma, sobre la cual se plantearon los aspectos
mas relevantes de la situacidn actual al interior de! Area de Disefio, del entomo
empresarial y macroentomo organizacional, generando con ello las estrategias a seguir
para el logro de los objetivos.

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

Varedad de matedas pfimas ¥y
vanedad de técnicas.

Apoyo econdmico para el desarollo de
fa aclividad artesanal por el Gobiema
Macianal y Sector Intemacional.

Continua necesidad de asesoria en
desarmollo de nuevos productos por la
existencia de un gran porcentaje de
artesanos que lo requieren .
Informacién pemmanente sobre
CONCUrs0s, huevas publicaciones, y
programas y aclividades de entidades
afines.

AMENAZAS

La produccién artesanal
genera diferencias
competitivas con la
produccion industrial para los
grandes mercados.
Falta de politicas ¢oncertadas
de repoblamiento de materia
prima a nivel de los diferentes
entes del estado.
No conocer la competencia
existente.
Seguridad Nacional .
Situacion - socio-politica y
econdmica del pais
Pemanencia de  cnterios
esterectipados en el objelo
aresanal.
Falta de cultura de
investigacion e informacion
por parte del sector.
Limitacidn en la capacidad
productiva.
Falla de inversidn para el
desarrollo tecnoldgico en la
aclividad artesanal.
Los aresanos no  estdn
preparados para las
asesorias en cuanto a
organizacion, liderazgo y
abastecimiento de materia
prima.

12
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DEBILIDADES
Equipos y hemamientas no funcienan
adecuadamente.
Escasa apropiacion de las propuestas
de disefio por parte de las comunidades
debido a la rigida cultura artesanal.
Largos periodos de tiempo entre una y
ofra asesoria.
No existe retroalimentacion de los
resultados de la misién comercial de la
empresa hacia la Area de Disefio.
Pruebas e invesligaciones de
mercados esporddicas.
Ausencia de trabajo en equipo entre
Subgerencia.
Falta de visién empresarial sobre el
producto artesanal .
Falta definicién en manejo de precios.
Estancamiento de los productos por
carencia de divulgacidn y
comercializacion.
Baja promecidn de los productos
asesorados.
Falia de Politicas de Investigacion
ecoestética y tecnoldgica, y de criterios
vanguardistas de disefio.
Actualizacién de la informacién.
Falta de pardmetros para lograr un
confinuo intercambio de la infarmacion
entre las diferentes areas de la
empresa,
Persiste a nive! institucional debilidad
en la implementacidn de los acuerdos
establecidos en los comités interdreas.

ESTRATEGIAS DO
Desarrollo completo del producto
incluyendo empague.

Rotacién de productos.

Intercambio de informacion por oficios
en comités arganizados para tal fin.
Participacion de los protolipos en
eventos comerciales, divulgacion de
los mismos en periddicos y revistas.
Definicién de lineas de produccion,
de acuerdo a la capacidad productiva
real.

Promover en el antesano la
apropiacion de tecnologias con las
cuales pueda responder a la demanda
en variedad, calidad y cantidad.
Exhibicidn permanente de modelos y
protetipos. ' o

Estudio continuo de-la cuttura malenial
a nivel nacional.

ESTRATEGIAS DA

+ Manejo racional del recurso
natural.

o Trabajar el valor agregado,
dependiende el mercado al
que va dirigido.

» Esquemas productivos entre
diferentes comunidades.

« Evaluaciones inmediatas de
las asesorias para realizar
medidas comeclivas.

» Definicién de precics con
tarifas competitivas.

+ Programas de capacitacion
para ariesanos y disefiadores

» Evalvarla incidencia de cada
propuesta a corto, mediano y
fargo plazo.

hb%ihﬁ%quEHUﬂ

FORTALEZAS
Manejo de informacion actualizada
sobre temas relacionados con la
actividad artesanal a nivel nacional e
intemacional.
Directrices y criterios claros sobre las
politicas de trabajo con el sector
artesanal.
Existencia de planteamientos
metedolégicos.
Prayectos de desarrollo gue articutan el
trabajo entre las diferentes areas de la
empresa.
Politicas de largo plazo.
Contacto permanente con los

ESTRATEGIAS FO
Fortalecer y cuafificar proveedores
para disefio.

Promover asesorias para atender la
demanda del mercado.

Promocion de encuentros e
intercambios.

Cubrimiento nacional, regional y local.
Fortalecimiento de grupes de apoyo
por manejo de mateniales y técnicas.

Convenios para ensayos de materiales

y modelos.
Subproyectos en tematicas
estratégicas.

ESTRATEGIAS FA

» Impulsar y promocionar
nuevos produclos.

» Programas de actualizacion
mantenimiento de equipos.

» Desarrollo de tecnologias
aplicadas.

+ Estricto control de manejo de
FECuTsos.

+ |ntercambio de informacién,
Definicion de diferentes
segmentos de mercado.

13




artesanos,
Participacion en ferias nacionales e
intemacionales.

Participacién en concursos.

Gran demanda de asesorias en el drea
de empaque, Presentacidn final del
producto.

Informatica y telecomunicaciones,
E mail, intemet.

Continua generacién de proyectos para
desarrollo de nuevos productos.
Posicionamiento del area de disefio.
interdisciplinatiedad de diferentes
profesionales.

Recurso humano profesional y
comprometido con el sector.

Sistema de recuperacion y
organizacion de la informacian
histdrica en |a entidad referente a fos
programas desarrollados en el Area de
Diseio,

Espacio fisico.

Inversidn en investigacion y desarrollo.

Ministerio de Desarrollo Econtmico
artesanias de colombia s.a.
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Estrategias de trabajo del Area

/
Innovacidn y mejoramiento tecnoldgico:
« Estimular el desarrollo de tecnologias propias, facilitando el acceso a nuevas
tecnologias en el proceso productivo, de gestion empresarial y comercializacion.

-« Impulsar la innovacién como instrumento para adecuar la produccion

artesanal a las exigencias de una eccnomia globalizada, donde la obtencion de la
eficiencia y la productividad son fundamentales para participar competitivamente
en el mercado.

' /
Investigacion y desarrollo de productos:

e Investigacidn, disefic~ y. desarrollo de productos para aumentar la
competitividad con propuestas diferenciadas.

« Vincular el conocimiento endégeno, la tecnologia y la técnica de los artesanos

con el uso de nuevas tecnologias, para asi introducir al mercado productos
representativos de la tradicion artesanal con cardcter cultural.

Desarrollo integral del talento humano :
« Desarrollo de la cultura organizacional orientada al logro de la calidad del
talento humano.

« Formacion del capitat humano con la realizacién de programas de cualificacion
tanto para artesanos como para profesionales, entendiendo que esta estrategia
garantizara la sostenibilidad de los logros en todos los componentes del irabajo.

Ministerio de Desarrollo Econémico
= artesanias de colombia s.a.
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Mecanismos de trabajo

INTERDISENOS

Seminario-taller durante el cual un grupo de disenadores en interaccion con los artesanos
analizan y buscan soluciones a problemas especificos de disefo, generando una gama de
propuestas innovadoras para el posicionamiento de la artesania tanto en el mercado
inferno como externo, a través de procesos tecnoldgicos tradicionales y contemporaneos.

TALLERES DE CREATIVIDAD

Actividad que contribuye a un intercambio creativo de conocimientos, orientado por el
disefiador, para incentivar la creatividad del artesano a partir de su entomo. Herramienta
eficaz por su alto nivel de apropiacion del resultado-producto y aceptacion e
implementacién por parte del artesano.

DISENO ASISTIDO POR COMPUTADOR

Metodologia asistida por computador, fundamentada en la interaccion horizontal entre
artesano y disefador, que permite incentivar los procesos de creatividad del artesano y
que permite que al momento de fa préctica se visualicen y contextualicen las alternativas
del producto, facilitando asi los mecanismos de creacién y recreacion de su imaginario
cultural.

El proceso se inicia con un taller corto de acercamiento del artesano al conocimiento
general de la tecnologia de la informatica y su aplicacion al quehacer artesanal. Se trabaja
directamente con el artesano, los desarrollos de productos se apoyan en “disenos
vituales”, elaborados conjuntamente con la animacion y asesoria del equipo de
profesionales del area de diseno, lo cual ahorra materiales, mano obra para la elaboracion
de prototipos; permitiendo visualizar varias alternativas de forma, funcion y presentacion
final del producto.

ASESORIAS PUNTUALES

Asesorias desarrolladas cuando artesancs se aproximan de manera espontanea a las
instalaciones de la empresa soficitando una opinion y/o (@portés especificos de diseno
sobre sus productos. Un grupo de disefadores resuelve sus inquietudes y realiza sus

4poried) sobre las muestras fisicas y catdlogos presentados. Generalmente estas

asesorias se realizan después de que el Coordinador regional atiende al artesano vy
determina si se requiere de la participacion del Area de Diseno.

16
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CURSOS TALLERES

Modelo que contribuye a la formacion integral del artesano, cualificando Ios aspectos de
expresion artesanal, manejo de fos recursos naturales, perfeccionamiento de la técnica,
desarrollo tecnoldgico, disefio y desarrollo de producto, y manejo empresarial.

ASISTENCIA TECNICA

Instrumento orientado a optimizar procesos técnicos involucrados en la produccicn
artesanal. Hace parte de la formacion integral y se desarrolla a solicitud de los artesanos,
la comunidad, las entidades que trabajen con el sector ( ONGs o Gubernamentales) y de la
Empresa, mediante la asistencia al nicleo artesanal en cualquiera de las fases del
proceso, tanto en aspectos técnicos como de apropiacion, adecuacién y desarrollo de
tecnologias.

DESARROLLO DE PRODUCTOS _
Esta encaminado a la generacion de piezas o productos artesanales que satisfagan
mejor las mismas o nuevas necesidades, planteando el mejoramiento de la calidad,
cambios o implementacion de elementos tecnolégicos en los procesos y/o modificaciones
en la cultura organizacional; con el propdsito de posicionar los productos artesanales y
consolidar la empresa artesanal en el mercado.

DEFINICION DE LINEAS DE PRODUCTOS

Estrategia mediante la cual se define un conjunto de productos que se relacionan entre si,
ya sea por su forma y/o funcion, respondiendo a la demanda y tendencias del mercado, y
consolidando a la empresa artesanal como organismo productor.

DESARROLLO DE IMAGEN, EMPAQUE Y PRESENTACION FINAL DE
PRODUCTOS ARTESANALES '
Mecanismo que pretende incrementar el valor agregado del producto a través de la

.imagen, de su empaque, sus variables de proteccion y el modo en como llega al

consumidor final. lgualmente propone una variable importante para competir con otros
productos similares en el mercado.

PRUEBAS DE MERCADO

Conjunto de actividades realizadas por diferentes dreas de la empresa, enfocadas a
evaluar el comportamiento a nivel comercial de los productos desarrollados por la Area de
Diseno y los diferentes grupos artesanales . Dentro de estas actividades tenemos las
siguientes :

17
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o Establecer por medio de la investigacion de mercados las directrices sobre los
productos que deben ser desarrollados en las diferentes comunidades.

» Generar diferentes espacios de exhibicion y promocién comercial permanentes y
transitorios, que permitan realizar intercambio de informacion entre disefador vy
comprador-consumidor, sobre el disefio, la calidad y el precio de los productos ofertados.

INVESTIGACION ,

Actividades enfocadas al analisis, evaluacion y ponderacion de ios componentes que
hacen parte de la actividad artesanal, dentro de las cuales tenemnos : investigaciones
acerca de mejoramiento de materias primas, tecnologias, referentes culturales, nuevos
mercados, demanda del producto, sostenibilidad de los recursos, oferta, y competencia,
nuevas tendencias, comportamiento del producto final en los diferentes mercados,
sistemas de promocién y divulgacion en ferias y eventos. Igualmente se pretende
mediante este instrumento, aportar conocimientos sobre el sector artesanal en aspectos
técnicos, sociales, de identidad, y componentes estéticos, simbdlicos, practicos, de
produccion, y comercializacién entre otros.

EXPERIMENTACION

Conjunto de practicas realizadas sobre temas especificos del quehacer artesanal, en las
que se busca programar y ejecutar una serie de ensayos, ya sea directamente en los
talleres artesanales, talleres piloto, y/o laboratorios, para evaluar materiales, procesos,
combinaciones, aleaciones, y diterentes posibilidades de transformacion Fisica o quimica
de los componentes que interviengen el desarrollo del producto. El propésito de estas
practicas es generar planteamientos y propuestas, para alcanzar la productividad, el
mejoramiento de la calidad y la innovacién en los productos nuevos o tradicionales.

APLICACION DE NUEVOS MATERIALES

Alternativa de trabajo para comunidades artesanales Colombianas, enfocada al
aprovechamiento y sustitucion de materias primas, su conservacion y desarrollo
sostenible. Aporte al conocimiento de nuevas materias primas aun no exploradas y/o
desconocidas, posibles para et desarrollo de productos que puedan llegar a mercados
globales, en donde existen acciones para la seleccién de productos de acuerdo a la
normatizacion actual sobre el uso de recursos naturales. Dentro de esas propuestas
tenemos Materiales no maderables del bosque ( semillas y otros), Minerales, Materiales

reciclables, de%.e\phos y otros. (@ -

—artesanias de colombia s.a.
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Instrumentos de trabajo

FICHAS TECNICAS

« PRODUCTO

« TALLER

« DIBUJO Y PLANOS TECNICOS
FICHA DE RELATORIA DE REUNIONES
FICHA DE ASESORIAS PUNTUALES

~ FICHA DE EVALUACION DE LOS ASESORES

FICHA DE CONTROL DE ASISTENCIA'Y REPORTE GRUPAL
5 -

PLANE DE TRABAJO E INFORMES

CARTILLAS Y MANUALES TECNICOS

19
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Areasy Subprbyectos Estratégicos

Areas : Jﬁﬁ%ﬁ vw:rtom'[aﬁ MB,S ?rijc:ra

1. AREA DESARROLLO DE PRODUCTOS :_";—* '

=

Responsable : Carol Valencia y Grupo de Apoyo —~,

Generacion de piezas o productos artesanales que satisfagan mejor las mismas
0 nuevas necesidades y planteen mejoramiento de la cahdad@camblos 0
implementacidn de elementos tecnoldgicos en los procesos?innovacion, Yy precios
competitivos, los cuales se llevaran cada afo a Expoartesanias y demas eventos
nacionales e internacionales.

Rescate : Sobre la pieza original se modifican o corrigen failas a escala formal, funcional
y/o estélico, que se han presentado durante su ciclo de vida que malogran sus
posibilidades de comercializacion dentro de las exigencias actuales del mercado. El
redisefic no va dirigido a solucionar problemas derivados del deficiente manejo de la

" técnica en el oficio, ya que en este caso inicialmente se practica una capacitacion que

califique el proceso para luego si. intervenir en diseno.

Diversificacion: A partir de una pieza especifica, se disefian nuevas alternativas de
productos, conservando los materiales, las técnicas y los elementos caracteristicos de
identidad, con el fin de ampliar la oferta o responder a una demanda. Esta intervencidn
rompe la estrategia producto-mercado tradicional lo que implica que su aplicacién no va
dirigida a todos los sectores artesanales

Creacidn : A partir de la demanda y experimentacién de materiales y técnicas, se crean
productos de caracter artesanal.

Definicion de Lineas de Productos: De acuerdo a la demanda del mercado y a las
tendencias nacionales e internacionales, se genera una serie de productos relacionados
formal, funcional y estéticamente, con un concepto de artesania Colombiana, fa cual
permita amarrar unos a otros tanto en el momento de la exhibicion como de la
comercializacion.
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-u SITUACION ACTUAL
"l , . . :

Artesania de Colombia, promueve el fortalecimiento del sector artesanal en diferentes

"R aspectos, uno de ellos es el desarrollo de productos, actividad mediante la cual, promueve

= el rescate , conservacién, redisefio, diversificacién de productos artesanales como
_ " ' conservacion de nuestro patrimonio cultural.

-B £l mercado actual a nivel nacional e intemacional avanza a grandes pasos, por lo cual los

] productos artesanales se deben contemporanizar, sin perder su identidad, para llegar a
T altos niveles de competitividad, como apoyo al desarrollo sostenible del pais. Este
-“ proceso ha sido lento y dificil, tanto para las comunidades como para Aresanias de

" Colombia, es de entender que es un proceso, con aciertos y desaciertos, pero con un

) gran propGsito que no hay que dejar desfallecer y orientar acciones hacia el
N fortalecimiento de estos procesos.
.=

||
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PROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

PLAN DE ACCION

DEPENDENCIA : Area de Diseiio

RESPONSABLE ; Carol valencia C. y Grupo de apoyo

Objetivos :

General: generar productos artesanales que respondan a las exigencias del
mercado actual como aporte al desarrollo sostenible del sector y al
mejoramiento del nivel de vida del artesano colombiano.

Especificos:

«  Generacion de nuevos productos y lineas de productos con un alto
contenidao de disefio y calidad de manufactura.

»  Generar productos artesanales funcionales,
= Involucrar factores de identidad y tradicién como valor agregado en los
productos :

»  Fortalecer la identidad de los productos artesanales colombianos
mediante el recate de técnicas y caracteristicas formales ancestrales y asi
darlos a conocer al mercado,

= Fortalecer productos tradicionales, adaptandolos a las exigencias del
mercado actual ya sea a nivel técnico o formal. _

»  Cualificacion de grupos de acuerdo a sus potencialidades para
involucrarlos en el desarrollo de productos.

« Identificar debilidades y potencialidades de la oferta artesanal
Colombiana.

Metas :

= Documentos investigativos sobre
piezas artesanales, su contenido cultural y
su proyeccién hacia productos
contemporaneos.

= Desarrollo de productos, mediante le
rescate, redisefio, diversificacion o
creacion.

»  Desarrollo de lineas de productos.

= Planes de innovacion y desarrollo de
productos aplicables a la Artesania.

»  Planes de innovacion y desarrollo de
productos evaluado en la comunidad.

=  Planes de innovacién y desarrollo de
colecciones, para generar identidad en los
productos involucrados.

Estrategias :

= Investigacidn scbre limite y
requerimientos de los grupos
involucrados. '

= Evaluacidn de recursos
disponibles.

»  Validacion de métodos de
disefio ( Ej. taller de creatividad)
*  Determinar potencialidades,
para Focalizacion de las
actividades.

*  Planteamiento constante de
alternativas a nivel de disciio y
desarrollo de los mismos.

AREA : Desarrollo de productos
TITULO : Desarrollo de productos

AREA
No. 01
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Actividades Cronogram Recursos Responsables Indicadores Rango de | Evaluacio
a Logisticos de gestion Exito n

Informacidn:

e Identificacion y ubicacion de la poblacion {2 meses Material de apoyo: | Carol Edith Un
artesanal. cartillas, revistas, valencia y Documentos documentos

¢ Elaboracion de diagnosticos (indicando la Informes, elementos | Grupo de ractuahzados cada | actualizado
problematica del producto y la potencialidad de papeleria, videos | apoyo O meses cada seis
como grupos praductivos) | Prototipos, meses,

e Curso talleres en comuntdades artesanales, sobre referentes
las necesidades de introducir cambios en los
productos, como fortalecimiento del sector,

Investigacion:

e Identificacion de las necesidades del mercado, |1 mes Material de apoyo: | Carol Edith Indices de Esquema
para obtener requerimientos en el ambito de Revistas, Informes | valencia y informacién organizativo
productos. especializados, Grupo de Listado de y plan de

¢ [Investigacion y evaluacién de los recursos elementos de apoyo productos seguimiento.
disponibles para satisfacer la demanda. papeleria, videos Documentos

especializados actualizados cada
Prototipos, 6 meses
referentes.

Planeacion:

e Estudio interdisciplinario, con base en las I mes +2 Material de apoyo: | Carol Edith Plan de Indices de
caracteristicas de los grupos objetivos y el reuniones Revistas, Informes | valencia y actividades Informacion.
mercado, que sugiera propuestas para cada mensuales especializados, Grupo de documento Listado de
disciplina, y lineamientos a seguir en el desarrollo elementos de apoyo y demas fsobre) productos.
de las lineas y colecciones ( aspectos formales , papeleria, videos areas de la Esquema Listado de
técnicos y de materiales a utilizar) * Definicién especializados empresa, organizativo y actividades.
del enfoque”™ Software plan .de'

especializado para iseguimiento.

® Reunidn de datos, que incluya el criterto de el manejo de la
disefio para su interpretacion y distribucion a informacion y
diferentes grupos de trabajo. programacion.

¢ Asignacion de labores al equipo segiin

identificacion de fortalezas en diferentes los
oficios.
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Elaboracion de un programa de actualizacion de

la informacion a nivel de grupo.

Definicion de mecanismos de evaluacidn control

y seguimiento sobre el trabajo desarrollado por el
diseiador y el artesano.

Efecucidn;

Analisis y sintesis de datos para realizar
propuestas de disefio.

Planteamiento de propuestas formales para cada
comunidad.

Evaluacion y aprobacion de propuestas ( se
concretan alternativas), segun, funcionalidad,
forma, costos, Factibilidad técnica, etc.

En comunidad

Desarrollo de muestras de disefio

( evaluacion y scleecion)

Construccion de prolotipos.

( evaluacion ¥ seleccibn)

Planificacion de la produccidn.

Preparacion de documentos para la produccion,
Produccion experimental,

Sondeo de mercado. )

Depende de
la
complejidad
dela
asesoria,
entre 1y 3
meses

Salén, conferencias,
equipos, ,talleres
experimentales,
papeleria, salones
para exhibiciones
Audiovisuales,
material
fotografico.

Caro! Edith
valencia y
Grupo de
apoyo.

Disefiadores y

especialistas
contratados.

Lanzar por lo
menos dos
colecciones al
fio.
Desarrollo de
nalincade Sa6
ue cumplen con
0§ requisitos
xigidos en
uanto a
aracteristicas, de
orma y funcién,
ara ser llevados
prueba de
ercado
minimo Por
sesoria)
Numero de
roductos que
flegan al mercado
( por lo menos
una linea por
comunidad ).

Seis
prototipos
por
actividad, un
informe por
producto
proyectado.

Informe de
avance
mensual e
informe por
actividad
finalizada.
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Secuimiento v control

Liderazgo sobre el subgrupo

Proceso
continuo

Software
especializado para
el manejo de 1z
informacion y
programacion

Carol Edith
valencia y
Grupo de
apoyo

Comunidades
(ue se fortalecen
econdémicamente
con el desarrollo
de nuevos
productos
Informe de
avance mensual
e informe por
pctividad,
durante la
ejecucion y
finalizada.

Apropiacidén
de productos
por parte de
las
comunidad.

OBSERVACIONES

Este plan de accion se cncucntra en proceso de desarrollo por lo tanto los detalles se presentarAn en informes posteriores .
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Recuperacién, rescate, diversificacién, sustitucion e investigacion del manejo vy
comportamiento de las diferentes especies vegetales, animales y minerales, utilizadas
como materias primas en la actividad artesanal.

ooperohn sido

EJEMPLOS

 Investigacion de plantas tintoreas

« Investigacion sobre las caracteristicas técnicas, fisicas y quimicas de las
principales fibras naturales empleadas en la produccion artesanal.
i

oy, M7
» Investigacion y aplicacidn de sustitutos de materias primas —-96){!) “'Db(- oy

\ Cide o 2H e e 3

W errinh
1 ™

« Creacion de punto de acopio de insumos para la artesania ( tintes naturales y no C?)
naturales).

SITUACION ACTUAL

Las materias primas que se han venido trabajando en el desarrollo de la produccion
artesanal en los diferentes oficios que existen en el pais son de escaso poblamiento por
varios aspectos como:

1. El proceso de deforestacion que existe por la continua extraccién, ha generado su baja
sostenibilidad o cual hace pensar que hay que generar respuestas de conservacion y
sustitucion.

2. Los procesos de recoleccion y almacenamiento no son los adecuados.

3. La mayoria de los bejucos se encuentran en via de extincion, los artesanos tiene que
superar grandes dificultades para obtener la materia prima de calidad para desarrollar los
productos deseados, en casi todos los casos no se han hecho pruebas fisicas y quimicas
relacionadas con el comportamiento, resistencia, durabilidad y conservacion de la materia
prima.

4. El aporte de investigacién que existe sobre temas especificos de fibras, pigmentos
minerales, resinas, madera, semillas. arcillas, aceites, ceras, latex, son escasos, ya que
se ha puntualizado en aquellos materiales de los cuales se desarrollan productos en
volumenes o han adquirido un valor comercial muy alto.

5. No existe una infraestructura adecuada para desarrollar todo tipo de pruebayque
mejoren a calidad de la materia prima,
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Durante los ultimos afios el proyecto de tintoreria natural se ha venido rescatando y
complementando al descubrir nuevas especies tintoreas, trabajo que se ha realizado
interdisciplinariamente con otras entidades {Convenio FES), motivado por esto se ha
realizado un inventario de las plantas con su respectiva clasificacion y cartas de color con
nuevas y amplias gamas de color. |

Con el transcurrir del tiempo se ha detectado la necesidad de construir al interior del Area
de Disefio conocimientos especificos sobre el manejo y transformacion adecuada de los
recursos naturales y materias primas, para de esta manera poder transmitir a cada uno de
los nucleos artesanales esta informacidn. Esta actividad estara monitoreada en todos los
proyectos por e! Area de Investigacion de Materiales, la cual desarrollard actividades de
investigacion, experimentacion, implementy documentacién dirigida a artesanos,
asesores y demas areas de la empresa y de entidades interesadas, ademas canalizard y
regisirard toda la informacion que llegue a! Area de Disefio proveniente de casos o de
otras entidades.

27
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PLAN DE ACCION PROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

DEPENDENCIA : Area de Disefio, otras areas de la empresa y entidades afines. RESPONSABLE : Maria Luisa Castro y Grupo de Apoyo
Objetivo : Los KC‘:KF[DF Jas / Metas : Estrategias :

Ty O nkvos » Investigacion, implementacion, seguimiento y
Determinar la situacion actual de los recursos e Programa para la capacitacion sobre manejo de control.
naturales utilizados como materia prima en la los recursos naturales utilizados en la actividad |« Realizar contactos con las entidades
actividad artesanal. artesanal . comprometidas e interesadas en ¢l manejo
Elaborar programas para el buen manejo y » Listado de materiales con proyeccian en la sostentble de los rccursc?naturales.
aprovechamiento de los recursos naturales. produccidn artesanal . » Ewvaluar el manejo sostenible de los productos
Investigar y suslituir recursos en via de extingion, s Documentos especilicos sobre materiales. artesanales, para asi plantcar esquemas

productivos reales.

AREA AREA : Investigaciin de materiales
No. 02 TITULO : Sustitucion, recuperacién y proteccidn de los recursos naturales usados en fa produccidn artesanal.
Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de Evaluacién

Logisticos de gestion - éxito

Investigacién Documente | Involucrar el

} 1. Plantas Tintoreas . Existe fase inicial. | Documentos, Maria Luisa preliminar, mayor
Inventario de las plantas que se han investigado dos meses para informes, libros [ Castro y numero de

en los distintos lugares donde se han hecho complementar. y revistas, Margarita materiales
asesorias, incluir nuevas zonas del pais. herbarios y Spanger utilizados en
Clasificacion Taxondmica definicion de partes de | Seis meses fase centros de Grupo de la actividad
la planta que sirve para tinturar, formas como se | inicial. documentacién | Apoyo. artesanal .
obtiene el color , fibras sobre las que tintura, Un mes semestral | especializados Entidades
nombres con los que se conoce, poblamiento y asociadas.

colores obtenidos,
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2. Caracteristicas técnicas, fisicas y quimicas | Doce meses fase | Laboratorios Profesionales Informe de Informe final
de las materias primas . inicial . especializados especializados, [cadaunode |por cadauno
Se determinaran las caracteristicas que tiene cada para estas Fisicos, los estudios | de los
materia prima, como son los procesos de cultivo, actividades. quimicos, realizados. materiales
extraccidn, conservacion, almacenamiento y Especialista para | Ingenieros evaluados
procesamiento. los diferentes Agroénomos y
Analisis fisicos con prucbas de resistencia, analisis. Forestales,
flexibilidad, durabilidad, elasticidad, y peso. Materias primas | Bitlogos.
Analisis quimicos para determinar como se Todo el grupo
comportan frente a cambios de temperatura, del Area de
humedad, tinturado, v otros; lo cual permitira Disefio.
saber el comportamiento de los materiales y sus
caracteristicas para evitar problemas de calidad y
obtener un producto de excelente presentacion. .
Se ha
3. Propagacion y poblacién existente de Trabajo continuo | Trabajo de Bidlogos, Listado de realizado una
materias primas. que requiere de campo. Ingenieros materiales primera fase
Determinar que especies requieren de proteccion, | varios aflos. Equipos de agrénomos y con toda la en algunos
de proceso de reforestacion, y conservacion, y sistemas y forestales informacion | lugares del
ademas las que se encuentran en abundancia. material filmico. | Todo el grupo especifica pais, s¢
Disedlo de estrategias para transmitir esto a las del Area de espera
comunidades artesanales. Disefio . continuar con
una segunda
fase e iniciar
en nuevas
comunidades.
4. [mpacto del trabajo manufacturero en ¢l
ccosistema. Un afio para Herramientas Todo el grupo Informes Definicién de
Con los analisis realizados se determinaran pruebas. basicas del Area de evaluativos | parimetros

estrategias para que los proyectos a ejecutar en
cada una de las comunidades artesanales, no
generen problemas contra el ecosistema.

Experimentacion.

¢ Talleres para claboracion de pruebas.
¢ Talleres demostrativos

o Talleres replicas

De acuerdo ala
programacion.

Materias primas
Folletos
Informes

Equipos de
sistemas y
material filmico,
Laboratorios y
materiales

Disefio liderado
por Maria Luisa
Castro.

Trabajo
interdisciplinario
Profesionales
cspecializados y

grupog(Ejesores

Fichas de
taller
Informe de
resultados

para trabajo
con materias
primas
especificas,

Informe por
oficio,
localidad y
matcria prima.

ki g
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Evaluacion y definicion, Equipos de Maria Luisa Documento | Presentacion
¢ Definician de resultados obtenidos a partir de | Un mes por taller | sistemas y Castro y evaluativo de propuestas
la experimentacion y evaluacién, gjecutado material filmico | Margarita especificas.
Folletos. Spanger. Propuesta
definitiva
Implementacién.
+ Realizacion de talleres dirigidos a los Folletos y Cada uno de los | Programa Desarrolio de
“artesanos para la aplicacion de resultados De acuerdo ala material asSesQres €n su para productos
obtenidos . programacion. fotografico. localidad desarrollo de
talleres.
Replicas.
¢ Aplicacion de experiencias en otros sectores Folletos y Cada uno delos | Listado de Propuestas
y en otros oficios. De acuerdo ala material asesores en su sitios y especificas
programacion. fotografico. tocalidad fichas de por oficio
Proyeccion, ejecucic'm.
¢ Definicion de una propuesta a nivel nacional E‘:'CIUEPOS de Maria Luisa Documento. | Conclusion a
para el mancjo y aprovechamiento y Cuatro meses sistemas y Castro, cuatro afios
sustitucion de las materias primas. material filmico | Margarita del proyecto
Folletos. Spanger y Presentacion
grupo de apoyo de propuesta
a nivel
nacional.
OBSERVACIONES | Este proyecto necesita tanto en su fase de planeacion como de ejecucion, el apoyo de entidades especializadas como la FES, que en este
moemento tiene Convenio con Artesanias de Colombia S A,

e
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E- #{(2) AREA TECNOLOGICA: ( ;
§- Responsable  : Danie! Rubio

- Grupo de Apoyo - Margarita Spanger

i- Investigacion y desarrollo tecnol6gico para su aplicacion en procesos y esquemas productivos.

|

Las tecnologias artesanales se caracterizan por ser flexibles en las relaciones entre las
%‘ variables configurativas, a diferencia de la industria que establece rutas predeterminadas e
inflexibles de produccidn; cualquier desarrolio tecnoldgico artesanal deberad contemplar esta
caracteristica de flexibilidad que en (ltimas es la promotora de procesos creativos.

Hiaa

Para establecer los requerimientos de estas tecnologias, se procurard’una vision holistica del
oficio o grupo artesanal, que establezca comportamientos y rutas de desarrollo a largo plazo; e
incidencias y repercusiones en las comunidades.

ird

Implicito a los factores de tipo artesanal, el objetivo del area tecnolégica es alcanzar mejores
niveles de calidad, eficiencia y productividad, eliminando la brecha tan amplia entre las
tecnologias artesanales estancadas en el paradigma manual-operativo que no acepta
adelanto técnico alguno, v las tecnologias contemporaneas cada ve@ mds eficientes y
dispuestas al cambio constante en pro del crecimiento en sus procesos transformativos.

(R0

]

[

EJEMPLOS:

» Realizar inventarios de tecnologias éxistentes enla produccién artesanal

» Investigar y facilitar el desarrollo de tecnologias apropiadas a necesidades locales, en
fases del proceso productivo de aquellas artesanias que se proyecten como viables para el
mercado global; a través de ensayos y pruebas, manejo de materiales y herramientas, y

acceso a nuevos paquetes de software.

“h Pnligh

+ Desarrolio tecnoldgico para las comunidades ceramistas de la Chamba y Raquira, que

&
n

contemple desde la preparacion de la materia prima hasta los procesos de coccion.

3
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.+ Desarrollo de tecnologia para el proceso de obtencién de la fibra de platano en el
departamento del Huila.

= Desarrolio tecnoldgico para ef proceso de extraccion de tintes y aplicacion de fintes para el
municipio de Tenza y aledafios.

o Desarollo tecnoldgico para la cultura artesanal del frabajo con guadua para el eje
cafetero.

e |nvestigacion para el desarrollo de tecnologias artesanales urbanas, especificamente en
Bogota como foco pluricultural.

SITUACION ACTUAL DEL AREA TECNOLOGICA

El Area de Desarrolio Tecnoldgico ha sido una inquietud permanente en el desarrollo de
productos en las comunidades artesanales.

Como factor de incidencia se han realizado algunos proyectos tecnologicos muy especificos
como en el desarrollo de Hornos a carbén para la ceramica en Raquira, caldera para tintes
en San Jacinto, molino para arcilla en la Chamba, en convenio con diferentes entidades
nacionales e internacionales.

Es ahora que se establece el Desarrollo Tecnoldgico como un proyecto de frabajo especifico
asumido por el area de Disefio, este aunque recién estructurado cuenta con una extensa
base de datos fruto de la gestion de los diferentes subgerencias y dei Area de disefio
informacion no del todo especifica pero de la cual se pueden extraer valiosos datos.

a2’

o



-

w === LT A i il wedand [

SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

PLAN DE ACCION

| RESPONSABLE: José Danie! Rubio y Margarita Spanger ]

| DEPENDENCIA:  Area de Disefio, profesionales especializados

Objetivo : ' Metas : Estrategias :

e [nvestigacion y desarrollo de tecnologias
artesanales como estrategia para la
contextualizacion de estas a conceptos
productivos mas eficientes que respondan a las
actuales demandas del mercado,

s  Rescatar e Implementar tecnologias aplicadas
que generen eficiencia y productividad en la
actividad artesana, para obtener productos
competitivos en calidad, precio y capacidad

Desarrollo de sistemas tecnoldgicos artesanales | e
para nucleos productivos tradicionales
consolidados (Chamba, Raquira, Armenia) y
oficios 0 materias primas que posean interés en
el mercado global (piedra jabdn, guadua). .
Cambiar la concepcion del Desarrollo
tecnoldgico como factor contaminante en la
culwura artesanal. Perjudicial, o
Desarrollar en su totalidad dos sistemas

Investigacion de la cultura del oficio, sus
variables de configuracion, tiempos de
produccién, principios técnicos, concepcion
local del tiempo, el espacio y el trabajo.
Congultas técnicas interdisciplinarias sobre
apropiacion de principios técnico-cientificos y
desarrollo de prototipos.

Desarrollo de alianzas estratégicas con
entidades académicas, de investigacion, asi

productiva. tecnoldgicos para comunidades especificas; como con aquellas donde que puedan
y la estruclura teorica del proyecto para el desarroltar los prototipos tecnologicos.
desarrollo, Implementacion y apropiacionde |« Involucrar a un gran numero de profesionales y
tecnologia en el sector artesanal, especialistas de diferentes areas en el contexto
de 1a artesania.
¢ Implementar tecnologias de acuerdo a las
posibilidades del sector artesanal.
AREA AREA : Tecnolégica
No. 03 TITULQ : La Tecnologia como estrategia de Desarrollo de productos.
Actividades Cronograma| Recursos Logisticos Responsables Indicadores Range de Exito Evaluacién

de gestion

» Investigacion de las 4 meses

comunidades artesanales.

Documentacion,
investigacion de
campo.

Area de disefio

Informe preliminar

Listado en orden de
importancia de todos
los oficios que se
van a trabajar en el
area a lo largo de los
cuatro afios.
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* Planteamicnto de la 10 meses Pocumentacion, Daniet Rubio y Primera memoria Exposicidn del
estructura conceptual y teorica consultorias técnicas | Profesional Tebrica y visual, proyecto,(planos y
' para el desarrollo de la interdisciplinarias, especializado. : modelos).

tecnologia. software y recursos Area de disefio
Elaboracion de la de
propuesta a nivel grafico- presentacion,
técnico.
= Desarrollo de prototipos | 12 meses Laboratorios Area de disefio Pruebas fisicas de | Informe con
tecnolégicos pruebas y Materias primas Convenios. eficiencia, calidad, [ seleccion de
COMectivos. Magquinas y Consultores durabilidad alternativas

herramie¢ntas externos. Informe con

propuesta definitiva

« Implementacion de la 4 meses Convenios con Convenios. Evaluacion Exposicion e
prototecnologia a la entidades especificas | Unidad de disefio. | técnica, Implementacion de
comunidad, analisis de al tema, como el verificacion de la metodologia a los
incidencias, niveles de Sena{ proyecciones, asesores.
apropiacion y efectividad
*  Seguimiento y evaluacion, | 3 meses Convenios regionales. | Area de disefio Metodologias Presentacion de
Replanteamientos tedricos, Vidéos, fotografias, Convenios. recolectoras de resultados exitosos
correcciones técnicas. metodologias para Consultorias informacién de la

recoleccion de externas comunidad,

informacién Informe de

aciertos errores.

OBSERVACIONES
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4. AREA PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO :
Responsable : Elsa Victoria Duarte S. I .: \ d

Grupo de Apoyo : Claudia Helena Gonzélez.

¢ ARTESANOS Y GRUPOS ARTESANALES: Capacitacion, talleres experimentales,
mtercamblos asesorias puntuales. Las cuales por su concepcion y esquema de trabajo se
generaran con un ‘rabajo interdisciplinario entre la Subgerencia de Desarrofio, la Area de
Disefic y demas areas de la empresa participantes en este tipo de proyectos.

TEMAS :
« Intercambio inter-regional de artesanos, por oficios, técnicas y materias primas.
Ej ( Fuguene - Cundmamarcay Rabolargo - Cordoba ).

og prenfioaie de (UOPS Broteses y/o Konicas
mplementacion del programa maestro artesano.

Realizacién de concursos por productos, habilidades, técnicas, creatividad.

Exposiciones itinerantes para intercambio de informacion entre los diferentes grupos
artesanales del pais.

Herencia y tradicion enfocada hacia los jovenes.

Talleres de blsqueda de identidad cuttural local.
« Talleres de capacitacion contextualizados en :

\ Uso y funcion.
Teoria def Color.
Dibujo e interpretacion de planos técnicos.
Presentacion de los productos.
Condicionantes comerciales.
Normas Técnicas.
Terminados y acabados.

Estos temas se propondran a Subgerencia de fesarrollo para que sean evaluados y
programados de acuerdo’f’a"Tas posibilidades de cada una de las localidades y convenios, ya
que los programas de capacitacion a los artesanos no estan dentro de las actividades del
Area de Diseiio, pero}ierido al programa de areas y subproyectos, se pueden realizar

actividades deQn coordinacion con las dos areas.
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+ DISENADORES Y PROFESIONALES DE LA UNIDAD : capacitacion, actualizacion,
cualificacion, intercambios, investigacion, taller experimental, y conformacmn de equipos de -
trabajo por Oficios, Actividades, Areas y Subproyectos.

TEMAS :
« Talleres experimentales.

» Plan de capacitacion y actualizacion. Cuadro No. 1-

« Estrategia de trabajo en equipo. Cuadro No. 2

SITUACION ACTUAL DEL AREA

Dentro de los objetivos de la empresa y del Area especifica de Disefio, estan el
construir los conocimientos tedrico-practicos necesarios para el intercambio
Disenador-Artesano, para tal fin se han venido realizando actividades como :

Charlas con profesionales de otras areas de la empresa.
Talleres de actualizacion sobre metodologia y manuales de funcionamiento.

Asistencia a cursos y seminarios relacionados con las actividades desarrolladas en el
Area de Disefio.

Intercambios de informacién con Universidades, nacionales e internacionales

Viajes al exterior para visualizar nuevas propuestas y tendencias en ferias y eventos
relacionados con el tema de la artesania.

Charlas y encuentros al interior del Area para intercambio de conocimientos y
fortalezas con cada uno de los profesionales.

Gracias a esto se ha generado un ambiente de cambio y actualizacion, ademas con la
generacion del Area Desarrollo del Talento Humano se pretende consolidar y realizar
una serie de actividades que involucren no solo al Disefiador sino también al
artesano, y demas personas interesadas y relacionadas con el Area de D;seno enla
construccion de conocimientos aplicados a la actividad artesanal .
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ESTRATEGIAS DE TRABAJO EN EQUIPO

E E Ministerio de Desarrolio Econdmico
artesanias de colombia s.a.

Cuadro No. 2

Objetivo :

Conformar equipos interdisciplinarios
de trabajo, los cuales estén
comprometidos con el desarmolic de
actividades especificas dentro del plan
macro del Area de Disefio.

Metas :

Compartir los conocimientos y
experiencias de los diferentes
profesionales { Disefiadores,
ingenieros, publicistas,
mercadotecnistas), para poder dar
propuestas y soluciones compelitivas a
[a actividad artesanal.

Presentacion de informes y resultados

Estrategias :

L]

Seleccidn del recurse humano
por profesién, areas de
desempefio, experiencia y
liderazgo, para la conformacion
de los diferentes equipos.
Planteamiento de metodologfas y
esquemas generales de trabiajo.

concretos en temas y proyectos
especificos.

» Canalizacidn de la informacién y
definicion de indices de gestion,
para alcance de resultados.

EQUIPOS

ACTIVIDADES GENERALES

RESPONSABLES

POR OFICIOS

Para el desarrollo de las actividades por oficio se
organizaran cuatro grupos, cada uno orientado por un
coordinador del Area

Estos grupos ademas de participar en cada uno de los
subproyectos, realizaran las siguientes actividades :

»

v

v

v

A\

Manejo logistico de la informacién, procedente de
los proyectos realizados por los diferentes
disefiadores, la Subgerencia de Desamollo y
coordinadores regionales.

Manejo de la informacién actualizada de las
actividades tanto programadas como ejecutadas.
Planeacidn, seguimiento, evaluacién y control del
plan operativo. oo
Participacion en la elaboracion de proyectos y
documentos generados dentro de la unidad.
Recopilacion de la informacién de los proyectos
llevados a cabo en un oficio detemminado, en todo
& pais.

Actualizacion de la informacién del producto,
matena prima, técnica, precio, capacidad
productiva y lugar.

Intercambio de informacién.

38

Grupo : Tejeduna y Cesteria
Responsable : Carol Valencia
Integrantes :

Paola Cabrer,Claudia Gonzalez, Patricia
Valenzuela, Diana Franco, Margarita
Spanger, Luisa Femanda Quintero

Sergio Ducon.

Grupo :Talla, Campinteria,Ebafistria
Responsable : Pacla Cabrera

Integrantes :

Elsa Victoria Duarte, Daniel Bubio, Juan
Caros Pacheco, Oscar Nufez, Mara Luisa
Castro, Ramiro Cubides, Disefador convenio
Cordoba

Grupo : Canteria, Vidrio, Talla
Responsable : Alejandro Rincon
Integrantes -

Carol Valencia, Jose Angel Castillo, Mency
Hemandez, Clga Quintana, Disefiador
convenio Tolima.

Grupo : Ceramica, Joyeria, Talabarteria Y
Marroquineria.

Responsable : Elsa Vicloria Duarte
Integrantes :

Alejandro Rincon, Andrea Currea, Leila
Marcela Molina, Martin Manrique, Yadira
Olaya, Disefiador convenio Huila, Joyeros.
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POR Elaborar Cronegrama de eventos. De acuerdo a la actividad se conformaran los
ACTIVIDADES | Trazarlas directrices de trabajo y el enfoque de los grupos, y dentro de ellos un responsable que
proyectos de disefio.- lidere la actividad.
Coordinar la ejecucidn de fas actividades.
Distribuir e} trabajo.
Efaborar informe de ejecucion y resuftados.
POR AREAS Investigacidn, definicién y desarrollo de planes por Area Desarrollo de Producto

Areas, enfocados a la investigacién, gestién y Responsable : Carol Valencia
divulgacion de la actividad artesanal, Diana Franco

Area Recursos Naturales y Materias
Elaboracidn de cronogramas y planes de trabajo. Primas

Responsable :Marfa Luisa Castro
Ejecucion de actividades, seguimiento y evaluacidn Margarita Spanger

Area Tecnolégica
Elaboracian de informes y planteamiento de resultados | Responsable : Daniel Rubio

Margarita Spanger

Implementacién . Area Mercados

Responsable : Andrea Cunea

Juan Carlos Pacheco
Area Desarrollo del Talento Humano
Responsable : Elsa Victoria Duarte S.
POR - _— Para el
SUBPROYECTOS Investigacidn, definicién y desarrollo de planes por ara el desarrollo de los subproyectos se

Subproyeclos enfocados a la investigacion, gestion y
divulgacién de la actividad artesanal.

Elaboracién de cronogramas y pianes de trabajo.
Ejecucion de actividades, seguimiento y evaluacion
Elaboracidn de informes y planteamiento de resultados

Implementacion.

|

-

W

(.

ey

J| Subproyecto Trabajo por Oficios y

{1 Subproyecto Procesos

han definido responsables que segln el

proyecto SON :
bu Pf \G"\ %’ g%
Subproyect Defini cmll de Lineas de ~ v+ |5 <%

Produc@para el mercado Internacmnal
Hesponsable : Juan Calos Pacheco
Grupo de Apoyo :

Diana Franco

Carol Valencia

Materiales )

Responsabile : Oscar Nufiez

Grupo de Apoyo :

Subproyecto Empaque y Embalaje
Responsable : Yadira Olaya

Grupo de Apoyo : Juan Carlos Pacheco
Subproyecto Combinacion de Materiales y
Oficios

Responsable : Patricia Valenzuela

Grupo de Apoyo : Claudia Helena (icinzélez
Subproyecto Nueves-materiales INOOVCRS
Responsable : Alejandro Rincon M‘-\@’P;j)d\@)
Grupo de Apoyo : Diana Franco

Responsable : Martin Manrique
Grupo de Apoyo -
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’ Subproyecto Acabados
Responsable : Pacla Cabrera
Grupo de Apoyo :Olga Quintana

/

"Subproyecto Organizacion para la
Produccidn

Responsable : Olga Quintana

Gnupo de Apoyo ; Elsa Victona Duarte
/S’ubproyectos Especiales de interés
Institucional

Responsable : Luisa Femanda Quintero
Grupe de Apoye : Jose Angel castillo.

AN

s,

/Subproyecto Certificado Hecho aMano y
Normalizacion

Responsable : Leila Marcela Molina

Grupo de Apoyo : Diana Franco

=




PLAN DE ACCION

SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVQS

DEPENDENCIA : Areca de Diseiio, Subgerencia de Desarrollo y profesionales

especializados.

RESPONSABLE : Elsa Victoria Duarte Saavedra y Grupo de Apoyo

Objetivo :

Fortalecer el talento humano, dandole las
herramientas tedrico - practicas necesarias para
responder a las diferentes necesidades del sector

Metas :

» Lograr profesionales especializados en temas .
referentes a la artesania. -

¢ Involucrar profesionales y especialistas de .

diferentes areas en el contexto de !a artesania,

Estrategias :

Planes de capacitacion.
» Programas de difusion.
Elaboracidn de material para la documentacién
en cada uno de los temas .

artesanal. e Mecanismos para la difusion de los ¢ Programas de intercambio de conocimientos y
conacimientos aplicados en el tema de la planteamientos.
artesania.
AREA AREA : Desarrollo del Talento Humano
No. 04 TITULO : Talleres de construccion de conocimientos y actualizacidn.
Actividades Cronograma | Recursos Responsables Indicadores de Rango de Exito Evaluacian
Logisticos gestidn
¢ Elaboracion de planes Documentacion Elsa Victoia Duarte | Informe preliminar | Listado de
de capacitacion y Ver anexo Area de Disefio Reunidn con la de temas y
trabajo en equipo pag 30 Proyectores de Equipo de trabajo coordinacién actividades.

¢ Elaboracién presupuesto

e Definicion actividades
preliminares

* Coordinacion de
actividades

+ Ejecucion del plan

+ Relatorias y memorias

* Observaciones y
recomendaciones

acetatos y
diapositivas,
videobind.

Saldn de
conferencias
Asesores

Equipos para
sistematizacion de
la informacidn

por areas,
subproyectos,
actividades.

areas de la empresa.

Profesionales
especializados

general

Presentacion de la
propuesta de cada
una de las
actividades
Conferencias,

seminarios, talleres.

Informes escritos.

Cada semestre una
actividad de
capacitacion,

Propuestas
definidas de nuevos
ciclos o
actualizacion.
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5. AREA MERCADOS :

Responsable : Andrea Currea
Grupo de Apoyo : Juan Carlos Pacheco

Preferencias del consumidor, tendencias del mercado, segmentos del mercado, grupos

objetivos por capacidad adquisitiva, y por tipo de producto. ' _
El fortalecimiento de esta area sera responsabilidad conjunta, entre el Area de Disefio y el

Area Comercial de la empresa, por tal razon se implementaran y fortaleceran los

siguientes aspectos : -

. Realizacion y participacién de la produccién artesana en eventos feriales

“Expoartesanias’, exposiciones, salones, y concurso;para la promocién a nivel nacional

e internacional, construyendo de esta manera una buena imagen para nuestro pais

. Elaboracién de pruebas de mercado para las nuevas propuestas de productos
{mejorados e innovados), en los diferentes mercados focafizados.

. Preparacion de talleres, para la capacitacion en costeo de producto, preparacion
de eventos comerciales, y demas temas de mutuo interés.

. Fortalecer el siguiente esquema de relacion entre producto disefio vy

comercializacion

Producto

\ O

Comercializacion

EJEMPLOS:

» Estrategias de posicionamiento de nuevos productos artesanales para el
mercado internacional.

« (Galeria de joyas artesanales de disefio contemporaneo.
» Disefio de interiores, stands y ambientes { Stock de muebles y accesorios ).
» Seleccion de nuevos productos que cumplan requisitos de exportacion.

« Participacion en eventos y ferias. »

42
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SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

| DEPENDENCIA : Area de Disefio y Subgerencia comercial

| RESPONSABLE : Andrea Currea y Grupo de apoyo

OBJETIVOS :

Posicionar y comercializar productos artesanales,
nUEvVOs y existentes para crear expectativas de
beneficio en el mercado Nacional e internacional.
Definir y establecer productos artesanales que sean
competitivos y atractivos para el mercado nacional
e internacional, involucrando en ellos criterios de
calidad, precio, produccion, disefio y presentacion,
enmarcados en la progresiva demanda y tendencias
del mercado.

Desarrollar planes de promocion y divulgacion para
los diferentes productos de produccion artesanal.
Aplicar nuevas estrategias dc comercio exterior y
factores de competitividad para el sector artesanal
en los procesos de exportacion

METAS :

s Penetrar anualmente en mercados nuevos, y
fortalecer los existentes a partir de los
productos elaborados dentro de los proyectos
ejecutados en ¢l Area de Disefto.

*  Aumentar anualmente el porcentaje de
volumen de ventas que permita el beneficio
econdémico a los artesanos y a la empresa.

¢ Consolidar precios competitivos.

s Ubicar y definir lineas de productos
espectalizadas para el mercado internacional.

¢ Colocar en el mercado internacional no salo los

productos artesanales tradicionales sino también
los generados dentro de la Area de Disefio.

s Preparar productos para ser lanzados en eventos

como Expoartesanias,

ESTRATEGIAS :
o Identificar las necesidades de los compradores
por medio de encuestas, eventos y consultorias,
» Captacion de clientes ¢ identificacion de
mercados.
e  Evaluar y definir la competencia
»  Generar cambios atractivos para lanzamicntos
y divulgacion de productos artesanales.
e Realizar pruebas de mercado e investigacion
sobre preferencias del producto artesanal.
o Creacidn de talleres de competitividad
empresarial con fas comunidades artesanales
catalogadas como productivas .

AREA - AREA : Mercados
No. 03 TITULO : Posicionar y comercializar productos nuevos vy tradicionales, una cxpectativa de beneficio en e! mercado actual.
Actividades Cronograma Recursos Logisticos Responsables Indicadores de Rango de Evaluacién
gestion Exito

1. Analisis de la situacion
Externa e interna,

Analisis DOFA, y
definicion de quien cs
nuestro mercadoe y nuestra
mision ¢Omo negocio.

Seis meses etapa inicial
y primer mes cada afio
actualizacion.

Area de Disefio
Subgerencia
Comercial
Profesionales
especializados

Estudios de mercados
Trabajo continuo con el
cliente

Archivos y
Documentacion

informe prefiminar

Definicidon del
cliente
nacional e
internacional

L L
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4. Innovacion y
desarrollo de productos.

5. Planeacion de cursos
y talleres dirigidos a las
diferentes comumdades
sobre mercados y factores
de competencia.

6. Programacion de
eventos para lanzamientos
y presentacion de
productos.

7. Planeacion de pruebas
de concepto.

8. Participacion en ferias
especializadas con oferta
de productos artesanales
en temas como ambientes,
regalos, productos
ecolégicos disefio de
producto y promocion de
naciones,

Seis meses.

Tres meses

Un mes acorde a los
eventos programados.
Un mes por evento

Tres meses

Dos meses por evento

Equipo fotografico y de
sistemas

Equipo fotografico y de
sistemas,

Productos
Muestras, prototipos,
productos

Exhibidores, mddulos,
accesorios para
decoracion

1 Folletos

Catalogos

Equipo fotograﬁco y de
sistemas.

Asesores Area de
Disefio

Profesionales
especializados
Subgerencia
Comercial

Profesionales
especializados
Subgerencia
Comercial

Area de Disefio
Profesionales
especializados
Subgerencia
Comercial

Proyecto
capacitacion.

Programa de
eventos por afio
Informe
metodologia
Programacion

Plan de accién
Con listado de
productos,
planeacion y
organizacion,

Catalogo

2. Definicion de Tres meses primera Equipos de sistemas y Andrea Currea, Documento con Mercados
mercados potenciales . ctapa y un mes para fotograficos. grupo de apoyo, propuesta de sugeridos por
a. Segmentacion actualizacion Asesores y entidades Area de Disefio y mercados producto
b. Procesos de compra comprometidas Subg. Comercial potenciales
c. Rentabilidad
d. Productividad y Archivo y
tecnologia documentacion
e. Competencia ,
Productos ,
3. Eleccion de Dos meses iniciales y Andrea Currea, Listado de Productos
productos y mercados un mes anual. Insumos grupo de apoyo, . productos a nivel listos para
Acorde a las actividades Area de Disefio y nacional. comercializar.
de los asesores. . Tecnologia Subg. Comercial

Tatler piloto

Actividades
gjecutadas
sobre numero
de meses
programados

Actividades
ejecutadas
sobre numero
de meses
programados

Definicion
completa de
Servicios y
productos
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9. Disefio de catalogo Productos Subgerencia Plan de accion
y/o portafolio de servicios | Tres meses Comercial Con listadode - Lanzamiento
para divulgacion en todos Muestras, prototipos, Area de Disefio productos, del catalogo
los medios. productos Profesionales planeacion y

especializados organizacion.

Exhibidores, madulos, -

10. Participacién en accesorios para Subgerencia Seleccion de
ferias nacionales Tres meses antes de decoracién Comercial productos. Identificacién
‘Expoartesanias”, cada feria, Area de Diseiio Disefio stand. de productos
¢ internacionales con Folletos | Profesionales Manejo de la exitosos.
muestras y lineas especializados informacion pre y

definidas exclusivamente Catalogos pos venta,
para este tipo de eventos, :

Involucrar estrategias de
imagen, disefio de stand,
novedosa oferta de
producios e imagen
corporativa,

OBSERVACIONES | E! anterior planteamiento es una propuesta que se sometera a evaluacion y ponderacién por parte de Subgerencia Comercial, ya que se
espera sea liderado por esta area, con el aporte de Expoartesanias y el Area de Disefio.
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Areas y Subproyectos Estratégicos

Subproyectosusiariq Wb\oo'\a’bbmt._
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1. SUBPROYECTH SREG!ONALE&

leerados y coordinados por la Subgerencua de Desarrofio de la entidad, y dentro de los
cuales disefip es un componente espec:ﬁco dentro de las actividades que los
componen.

Estos son

Region Occidente y Proyectos Departamentales y Locales

Region Costa Atlantica y Proyectos Departamentales y Locales
Regién Centro Oriente y Proyectos Departamentales y Locales
Regién Amazonia y Proyectos Departamentales y Locales
Regidn Crinoquia y Proyectos Departamentales y Locales

Region Santafé de Bogota y Proyectos Departamentales y Locales

Proyectos integrales que realizan actividades de capacitacion, organizacion,
investigacién, crédito, promocién, divulgacion, comercializacion y disefio; en donde este
ulimo es un componente ejecutado respondiendo a soficitudes especificas de los
Coordinadores Regionales al Area de Disefio por estos mismos proyectos y dentro de
los que sobresalen Desarrollo de Producto, Taller de Tinturado, Memarias de oficio,

Empaque e Imagen del producto,

El Area de Disefio aiende estas demandas y trabaja en coordinacion con el equipo de
profesionales de desarrollo, organizando su frabajo en un Plan Operativo que se
gjecuta en un periodo de tiempo determinado. Se proyecta que la demanda de disefio
que se realice al interior, la empresa priorice los sitios quei!_.garanﬁcen una
produccion en volﬂmenes?,r pidamente se realicen proyectos productivos y se
encuentren preparados pardesta etapa de disefio. Sin embargo €l plan se presenta de
una manera flexible con proyecciéon a corto y mediano plazo para contribuir en la
respuesta inmediata que demande la empresa y los artesanos del sector.

Para efectos del Plan Estratégico, se han involucrado en el Plan de Acdion de Disefio
1999 ef cual debe entenderse en lo referente a los Proyectos Regionaf‘es como una
propuesta que incluye la culminacion y realizacién de actividades planeadas €l afo
anterior que no se han finalizado, esperando ademas para su configuracion final ios
aportes y requerimientos que provengan de los Proyectos Regionales.

46
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2. SUBPROYECTOS DE DEFINICION DE LINEAS DE PRODUCTOS .
PARA EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL :

El propésito es plantear propuestas de disefio como lineas de productos y no como
piezas aisladas, para generar ambientes determinados y asi permitir visualizar los
diferentes materiales y técnicas dentro de un mismo contexto que responda a
tendencias y necesidades del consumidor, contemplando ademas el andlisis de los

productos existentes.
GRUPO DE LINEAS PROPUESTAS (_Ana Bt ¥ ,_h
1. Ambientes 4. Accesorios
Sala Joyeria
Comedor Bisuteria
Cocina Pasamaneria
Estudio Otros
Bafio
Alcoba 5. Moda
Zonas sociales Prendas de vestir
Pasillos Accesorios
Jardines

Parques y espacios plblicos
Fincas y zonas campestres

6. Instrumentos
musicales

2. Oficina 1. Artereligioso
Empresarial
Personal . 8. Navidad
3. Infantil 9. Regalos
Jugueteria
E Decoracion 10. Mobiliario
11. Alimentos

artesania, que logre un posicionamiento a nivel internacional de la misma.

En el mediano plazo este Subproyecto permitird definir un estifo Colombiano para la |

a7 |
1\
|
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SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

[ DEPENDENCIA : Area de Disefio_ y Subgerencia comercial

| RESPONSABLE : Juan Carlos Pacheco y Grupo de apoyo

OBJETIVOS :

Definir y establecer una seric de lineas de
productos artesanales que sean competitivos y
atractivos para €l mercado internacional,
involucrando en ellos criterios de alta calidad, buen
precio rangos de produccién adecuados e insercion
del disefio . Esto se debe enmarcar en las diferentes
politicas de competitividad interacional y
globalizacion del mercado y en las diferentes
tendencias propuestas por el mismo

METAS :

Posicionar los productos artesanales en un mercado
objetivo internacional.

Consolidar listado de precios competitivos teniendo
en cuenta su valor en dolares u otra moneda
comercial, precios FOB, incremento arancelario y
otros. Introducir diferentes lineas de productos en el
mercado internacional de acuerdo a las tendencias .
Disefiar tablas de normalizacién, homologacion y
estandarizacion de la lineas de productos para
lograr competir en el mercado internacional.

ESTRATEGIAS :

- Creacion de convenios interinstitucionales con
empresas expertas en mercado exterior para
capacitar, asesorar y estructurar planes de
exportacion de artesanias colombianas.

- Disefiar un catalogo a través de la WEB'y
promocionar por la red de redes las lineas de
los diferentes productos demandados por el
mercado, -
Planeacion para la participacion en Ferias
especializadas con el fin realizar pruebas de
mercado e investigaciones sobre las
preferencias del producto artesanal
- Creacion de tatleres de competitividad de
empresarial con las comunidades artesanales
catalogadas como productivas e igualmente
con ¢l grupo de profesionales de diferentes
areas, ‘ -
Creacién de talleres de induccién a la

" competitividad a las comunidades que son
potencialmente productivas.

SUBPROYECTO
No. 02

SUBPROYECTO : Definicion de lineas de productos para el mercado nacional ¢ internacional
TITULO : Posicionar y comercializar productos nuevos y tradicionales, una expectativa de beneficio en ¢l mercado actual.
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Actividades Cronograma Recursos Logisticos Responsables Indicadores de Rango de Evaluacién
gestion Exito
1. PRELIMINARES: Seis meses Archivos, tablas de ventas | Juan Carlos Identificacién de Informacion
Reconocer la acciones y internacionales, Pacheco, y grupo | grupos de clientes consolidada y
estrategias que en las diferentes estadisticas, localidades de apoyo. potenciales. sistematizada.
unidades de la empresa s¢ han exportadoras, Area de Disefio Informe preliminar
puesto en marcha para la negociaciones

Internacionalizacion de los
productos artesanales.
Analisis de las politicas
utilizadas hasta ¢l momento,
logisticas e infraestructuras.
Evaluaciones de la efectividad
de ventas de los productos en
los mercados ofertados.
Categorizacion de productos
por material, oficio, produccion
entre otros,

Consultorias con Proexport y Tres meses Convenios, profesionales | Subgerencia
entidades como el Ministerio primera etapa y un | expertos, documentacion Comercial

de Comercio Exterior acerca de | mes para interinstitucional, Internet, | Profesionales
las preferencias del mercado de | actualizacién correo electronico, especializados
productos artesanales para recursos electronicos y

establecer un plan de ciber electrénicos, tele

comercializacion semestral comunicaciones

Consultorias Internacionales
via Internet, correo electrénico,
teleconferencias y presenciales
acerca de las posibilidades de
los productos artesanales
Colombianos en los mercados
Latinoamericanos,
Norteamericanos, Europeos y
Asiaticos entre otros.
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2. INTELIGENCIA DE Dos meses Grupo interdisciplinario, Juan Carlos Documento con Listado de
MERCADO iniciales y un mes | expertos en tema, Pacheco propuesta de productos a
Determinar las estrategias de anual. consejeros y grupo de apoyo, mercados nivel nacional
oferta a los mercados sugeridos | Acorde alas documentacion de diversas | Area de Disefloy | potenciales ©on sus

de acuerdo a los oficios
productivos, materias primas
abundantes y aceptadas por el
mercado objetivo, los nuevos
disefios y la definicion de
lineas.

Capacitar a los sectores
artesanales productivos en la
bisqueda de nuevos mercados
a través de nuevos productos,
de posicionar productos
existentes en nucvos mercados
¢ reposicionar productos
existentes en mercados
existentes con estrategias que
involucran el disefio y los
factores comerciales

Capacitar al Area de Disefio en
estrategias de " Quien es el
cliente qué necesita y como
soluciona estas problematicas
la competencia” y adaptar
estas variables de disefio ¢n las
diferentes comunidades
asesoradas

Resaltar el valor cultural de los
diferentes oficios y productos
artesanales como estrategia
comercial y de disefio para los
mercados que se interesen en
este tema.

actividades de los
asesores.

Seis meses.

res meses

Un mes acorde a
los eventos
programados.

Un mes por evento

fuentes.

Subg. Comercial

Profesionales
especializados
Subgerencia
Comercial

caracteristicas
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acordes al grupo de

ofertas y eventos

MEDIDORES DE
EFECTIVIDAD:

3. IMPLEMENTACION:
Creacion de la Unidad
Interdisciplinaria de
Exportaciones UIE. Esta
dependencia, compuesta por
profesionales de la Unidad de
Disefio y la Subgerencia
comercial estudiaria las
exigencias del mercado y
evaluaria los productos

t artesanales posibles de
comercial para el grupo de
clientes objetivos. Planearia los
sistemas de distribucidn del
producto, las estrategias de
servicio al cliente, desarrollo de
unidades de empague y
embalajes, definicion de sellos
de parantia y calidad avalados
por el estado, sistemas de
innovacion de productos

compradores, planeacion de

promocionales, lanzamientos
de productos, fijacion de

| rangos de precios, sugerencias
en la innovacién de productos
entre otras activiades.

Tres meses

Tres meses por
evento

Recursos financieros para
viaticos, planeacion de
contenidos, expertos,
conferencias, eventos y
publicacicnes

Recursos financieros para
viaticos, planeacion de

Profesionales
especializados
Subgerencia
Comercial

Area de Disefio
Profesionales

Proyecto
capacitacién.

Catalogo

Plan de accidon
Con listado de

Programa de
eventos por
afio

Informe
metodologia

Se debe establecer un plan de contenidos, expertos, especializados productos, Programacion
efectividad y medicion de conferencias, eventos y Subgetencia planeacion y
resultados esperados cada 6 publicaciones Comercial organizacién.

e



m m w st Bhuickey Bassd s i kit Wlomew Y P e om . g - o i N
N NN N NNN, ... aEEeREBRAEN ' AR EEEEEREEN

meses, estos evaluarian la
efectividad en captacion de
nuevos clientes, volumen de
ventas, necesidades resueltas en
términos de disefio,
reiteraciones de compra con
clientes captados, y otros
elementos de medicion
productiva de la UIE.

Consolidar las estrategias de
promocion y venta de
productos, Para esto se
proponen 4 lineas tacticas de
promocion Internacional de
productos artesanales LTP :
Catélogo WEB.

Participacion en Ferias
Internacionales en diferentes
naciones.

Programacion de Ferias
Internacionales artesanales en
el marco de la Plaza de los
Artesanos de Santafe de
Bogota. 4. Descentralizacion de
Eventos en Localidades de
Influencia Turistica.

OBSERVACIONES | El anterior planteamiento es una propuesta gue se sometera a evaluacién y ponderacion por parte de Subgerencia Comercial, ya que se
espera sea liderado por esta 4rea, con el aporte de Expoartesanias y el Area de Diseilo.
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3. SUBPROYECTO DE TRABAJO POR OFICIOS Y MATERIALES :

Wt

Responsable , Oscar Nufiez

Grupo de Apoyo : DianaFranco

[

Su proposito es profundizar en ¢l conocimiento de los oficios y materiales claves para
los subproyectos regionales y en aquellos que la Empresa determine con mayores
potencialidades para mercados globalizados, que permiten planteamientos de -
soluciones apropiadas de Desarrollo de productos innovadores acordes a la demanda.

s

De acuerdo con el censo artesanal son los siguientes :

Oficios

fiaeld

Tejeduria

Cesteria
Marroquineria
Instrumentos musicales
Jugueteria

Madera

Ceramica

Vidrieria

Piedras semipreciosas
Forja

Plateria

Joyeria

L]
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PLLAN DE ACCION ' | : PROYECTOS DE GESTION

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

DEPENDENCIA : Area de Disefio ‘ RESPONSABLE : Oscar Nirfiez y Grupo de Apoyo
Meta : Objetivos : Estrategias :
Enun lapso de cuatro afios, establecer una politicade |e  Formar grupos de trabajo por cada grupode  [e  Involucrar a los profesionales del Area de
trabajo por grupos de materiales y oficios al interior oficios y matenales. Disefio a cada subproyecto buscando siempre
del Arca de Disciio de Addesanias de Colombia S.A. e Facer esludios acerea de cada oficio y que prime ¢l interés sobre el tema a los demas
Donde se involucren los sets grupos de matertales material por grupos de t[abajo vy generar aspectos.
con sus respectivos oficios mas significativos en el cultura sobre estos. e  Eldesarrollo de este subproyecto debe ser
trabajo artesanal tales: textiles, fibras naturales, e Desarrollar nuevas lineas de pI'OdllCtOS por p]a_nteado de tal forma que se evolucione al
maderas, minerales, piedras y metales preciosos y grupos de trabajo. interior del trabajo normal realizado porlos
ceramicas, ademas de alguno que por injerenciade Un |,  Garantizar la tradicién y la identidad cultural profesionales del area de Disefio.
nuevo desarrollo de materiales y tecnologia pueda de los diversos oficios y materiales. e  Se buscara que en cada desplazamiento a la
establecerse como nuevo. comunidad se realice un diagnostico paralelo o
un estdio mas profundo sobre los materiales y
oficios, de esta forma se logra un mayor
conocimiento sobre el tema de este
subproyecto.
SUBPROYECTO SUBPROYECTO : Trabajo por Oficios y Materiales
No. 03 TITULO : Trabajo por Oficios y Materiales
Actividades Cronograma Recursos Respensables Indicadores Rango de éxito | Fvaluacién
Logisticos de gestion
s  (Clasificar a los Profesionales al | Ene.-Abr. /1999 Archivos del Oscar Niifiez, |
servicio del Area de Disefio, Area de disefio, | Equipo de |
segtin experiencia e intereses medios Seguimiento y
laborales. informaticos. Evaluacion.
»  Recopilar y analizar la ' Grupos de trabajo
informacién existente y los por Oficio, Area de
datos del Censo artesanal ya May.-Oct. /99 Medios Disefio.
realizado sobre cada oficio y infOI'Il'léﬁCOS, l?rofesiona]es del
material. medios Area de Disefio,
impresos, demas profesionales
Registros especializados en
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Redactar cartillas y
documentos sobre cada oficio,
explicando la metodologia para
la transformacion del recurso
natural y las diferentes
posibilidades que ofrece.
Elaborar un muestrarto fisico
de los materiales usados con
mayor frecuencia en el oficio
artesanal.

Realizar cursillos y
capacitaciones en diferentes
temas relativos a los diversos
oficios v matenales, dirigidos a
los profesionales del area y a
los artesanos.

Consolidar previamente al
desplazamiento a la comunidad
una linea general de producto
que se desarrolle en cada
localidad.

Identificar criterios para la
comercializacion de productos
resultantes por grupos de
oficios y matenales, apoyo del
Area Comercial.

Proponer la innovacién de
nuevas tecnologias y materiales
estableciendo las condiciones
de desarrollo para estos.

Nov./69-Abr./2000

May .- Dic./00

Ene./99- Dic./2002

May. /99- Nov. 2002

Ene./99- Dic./2002

Ene./2000- Dic./2002

filmicos y
fotograficos,
materiales de
trabajo.

Maternales vy
prototipos,
material para
exhibicion,
registros de
ventas.
Materiales y
prototipos,
registro filmico
y de fotoprafia,
material
impreso,

temas especificos.
Grupos de trabajo
por Oficios y
Materiales.

A. Comercial,
otras areas.
Profesionales de la
Unidad,
responsables de
otros subproyectos

OBSERVACIONES
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4. SUBPROYECTO DE EMPAQUE Y EMBALAJE :

Estrategia para la implementacion de un sistema coordinado para la preparacion de
productos artesanales listos para el fransporte, distribucion, almacenamiento, venta y
uso,. Planteado de acuerdo a la naturaleza, calidad y cantidad del producto artesanal, y
teniendo en cuenta el contexto cultural, la disponibilidad de materiales y tecnologia.
Propuestas de disefio para el desarrolio de una linea de empaques para productos
artesanales que satisfagan las siguientes necesidades :

Proteger de dafios a los productos

Preservar la calidad de los productos

Preparar los productos para ser manejados en sistemas integrales de fransporte.
Describir et contenido

Buscar un equilibrio econdmico que permita transmitir al comprador la percepcion del
valor del producto

* Mantener |a identidad del producto

= Transmitir la informacién necesaria para el reconocimiento y promocion

* |mplementar la linea de empaques para regalos, joyeria, institucionales y ofros.

* O ¥ O ¥

'SITUACION ACTUAL

El tama de los empaques no se ha asumido con seriedad como parte integral del
desarrollo del producte por parte de la mayoria de los disefiadores, esto debido a las
dificultades existentes en cuanto a la falta de concrecion del producto, y a aspectos como
el no posicionamiento de [as propuestas por parte del artesano.,

Afinales de 1997 Juan Carlos Pacheco y Yadira Olaya evaluaron el trabajo realizado por
el Grupo Vinnaccia contratado en 1995 para el desarrollo de empagues y embalajes de
varios productos. En informe completo se presento en enero de 1998.

El Grupo Vinnacccia realizo un informe que se puede ver en CD y en Disquetes, y
adicionalmente la empresa cuenta con los siguientes prototipos:

Caja individual en carton corrugado para sombreros

Cajas para empacar diferentes productos. Ref, Postal

Caja para empaque ceramica de la chamba

Caja para ceramica del Carmen de Viboral

Caja para empagque de camisetas

Caja para empagque de molas

Cajas individuales para empaque de chivas

* k)
6 e

h )
o

e

o
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Cajas individuales para canastos werregue

Caja para empaque de chinchorros y hamacas

Tubos en cartdn para empaque de afiches
Guacal de embalaje . '
Bolsas y papel en roilos

[ L) R/
2, e 0.0

3

*

e

o

De todo lo anterior la empresa sole ha implementado las bolsas y el papel que se puede

- apreciar en el aimacén.

Dentro de los trabajos sobre empaques que se han desarrollado durante los itimos afios

~ al interior del area, estan el de rescate de los empaques para dulces y comidas tipicas,

los cuales han generado gran aceptacion por parte de los visitantes a ferias como Mano-
Facto y Expoartesanias, y €l empaque para el jabon de tierra, el cual se ha llevado a
cabo mediante asesorias puntuales, pero hasta el momento no se ha generado una
respuesta definiiva. Y asi son muchos los casos que demandan una respuesta
inmediata en cuanto a empaque y embalaje, por tal razén al interior del Area de Disefio
se ha evaluado la situacidén, surgiendo como estrategia el contratar un profesional
especialista en el fema de empaques, que responda a la gran demanda y necesidad de
realizar propuestas que facilmente se adapten al entorno y se ajusten a los parametros
establecidos para la comercializacion de los productos artesanales.
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SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

DEPENDENCIA: Areade }5iseﬁo, profesionales especializados

embalaje.

RESPONSABLE: Yadira Olaya y Especialista en e] area de empaque y

Objctivo :

o  Disefio de un sistema funcional y ecoldgico
para el manejo de los productos a nivel
institucional y artesano-empresa, artesano-
cliente.

¢ Implementar el empaque como parte esencial
del producto.

* Confomnar un equipo de apoyo a los asesores
que estan en contacto con el productor.

Metas :

Adaptar el sistemna a los productos que tengan
el mayor movimiento comercial dentro de la
empresa, ( almacenes locales, venta nacional y
exportacion).

Adaptar el sistema a los productos nuevos
entregados al drea en los Gltimos afios que
hayan demostrado posibilidades comerciales en
los diferentes eventos.

Estrategias :

o  Evaluar cuantitativamente cuales son los
productos tradicionales y nuevos que tienen
mayor rotacion en el mercado actual. '

e  Priorizar necesidades comerciales reales

: EMPAQUE Y EMBALAJE

SUBPROYECTO SUBPROYECTO
No. 04 TITULO : Sistemas apropiados para la proteccion y entrega de productos artesanales.
Actividades Cronegrama| Recursos Logisticos Responsables Indicaderes Rango de Exito Evaluacién
de gestién

1. Recopilar informacion 2 meses Documentacion, Yadira Olaya y Informe preliminar { Identificar a cada uno de

trabajando conjuntamente con investigacion de Especialista. los grupos artesanales

el area comercial . carmpo. Area Comercial. que desarrollan
empaques para sus

D 2. Clasificacion dz la | meses Documentacidn, Yadira Olaya y Listado por productos, y aquellos

informacion por materias Y equipos de Especialista. materias primas que por lo menos hayan

primas. sistemas, Area de disefio : tenido un acercamiento a
este,

3. Identificacion de problemas |1 mes Yadira Olayay Informe

reales en la comercializacion. Especialista.

Areca Comercial. Definicidn de

modulacién para por lo
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4. Modulacion por unidades
comerciales de venta y de
transporte.

5. Presentacion de las
propuestas y evaluacién.

6. Produccion de prototipos.
7. Pruebas de transporte,
apilamiento y bodegaje.

9. Implementacion de

los productos.

10. Definicién de imagen
grafica con conceptos de
unidad .

11. Pruebas de mercado en
Expoartesanias para evaluar
comportamiento del empaque

en cada producto.

12. Cotizaciones y

13. Implantacion de 1a
propuesta .

estandarizacion de tamaifios en -

presupuestos para produccion.

1 mes

2 meses

2 meses

1 meses

1 mes

2 meses

1 mes

1 mes

2 meses

Matenales, equipos y
herramientas basicas.

Material Audiovisual

Materiales, talleres y
herramientas.
Laboratorios y
talleres
experimentales.

Equipos de sistemas y
productos modelo.

Material Audiovisual
Equipos de sistemas

Empaques y
productos.
Fichas téenicas.

Equipos de sistemas y
telecomunicaciones,

Yadira Olayay
Especialista.

Yadira Olaya y
Especialista.

Yadira Olaya y
Especialista.
Yadira Olayay
Especialista.

Yadira Qlaya y
Especialista.
Area de disefio

Yadira Qlayay
Especialista.
Area de disefio

Yadira Olaya y
Especialista,

Area de disefio
Area comercial

Yadira Olaya y
Espectalista.
Yadira Olaya y
Especialista.
Area de disefio

Diagramas y
planos

Fichas y planos
técnicos.
Prototipos
Informe con
resultados de las

pruebas efectuadas

Tablas guia

Propuesta grafica y
sustentacion
teorica.

Informe

Informe

Archivo
fotografico

menos 10 productos con
mayor rotacion

El 70% de las
propuestas deben tener
toda la informeién
necesaria para su
produccion

Plantear esquema para
ser posteriormente
aplicado a otras
propuestas.

Imagen aplicada a los
empacgues propuestos

Planteamientos a nivel
del productor y el
comprador

Evaluacidn y seleceion
de mejor propuesta.

Diseito de catalogos y
muestras.

OBSERVACIONES




o] ' Ministeria de Desamollo Econdmica
artesanias de colombia s.a.

5. SUBPROYECTO DE COMBINACION DE MATERIALES Y OFICIOS :
Responsable . Patricia Valenzuela
Grupo de Apoyo Claudia Helena Gonzalez y Paola Cabrera

Plantea una aproximacion a los materiales y su importancia en la imagen de los
productos artesanales como fendmeno diferenciado del momento. Actualmente los materiales
se afianzan y diversifican, dirigiéndose tanto a satisfacer y despertar sensaciones visuales y
tactiles, como a proponer nuevos efectos y combinaciones. Esta estrategia dara una mayor
diferenciacién al producto Colombiano y ademas podra ayudar a la conformacién de

- economias de escala propuestas por la Empresa.

EJEMPLOS :

* Ceramica - Cesteria

* Madera - Cesteria / Tejeduria

* Tagua - Plateria / Joyeria en plata y oro

* Vidrio - Joyeria en plata

+ Coco - Joyeria en plata

* Forja - Madera/ Cuero

* Cuero - Madera/ Forja /Cesteria/Tejeduria
SITUACION ACTUAL

El Subproyecto se ha generado de acuerdo a diversos comentarios uno de ellos con relacion
a los productos presentados en la Feria del Regalo en Nueva York en febrero de 1998, y por
consultores extranjeros a los que la empresa ha recurrido.

Entre las observaciones y recomendaciones se encuentra la falta de competitividad no solo
por precios sino por la falta de disefio como propuestas innovadoras pues muchos de los
productos elaborados se hacen también en otros paises con caracteristicas similares y a mas
bajos precios; también se ha comentado como desventaja a nuestros productos el bajo
volumen de produccién por nicleo artesanal.

Como una opcion de mejorar la competitividad de los productos en el mercado nacional e
internacional y aplicar {as observaciones y recomendaciones ha surgido este Subproyecto de
combinar materiales y oficios en un mismo objeto siempre y cuando las condiciones del lugar
y de los grupos artesanales lo permitan pues no en todos los lugares se llevaria a cabo el
Subproyecto. Este se encuentra en una etapa de planeacion y organizacion donde se han
clarificado sus objetivos y actividades principales.
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PLAN DE ACCION

SUBPROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

| DEPENDENCIA: _ Area de Disefio, profesionales especializados

I RESPONSABLE: Patriciz Valenzuela y Clandia Helena Gonzalez

Objetivo :

¢ Ampliar la oferta de productos neocartesanales
en el mercado nacional e internacional,

* Complementar la linea de productos existentes
CON nuevas propuestas.

¢ Generar falleres de ensamble y
experimentacién.

en equpo.

¢ Desarmrollar una serie de propuestas para
renovar los productos que entran y pierden
valor en el mercado.

* Integrar comunidades para motivar el trabajo

Metas :

o  Obtener lineas de nuevos productos que
involucren varios materiales y oficios.

»  Disefio de taller para trabajar ensamble de
productos.

o Identificar y desarrollar contactos con
comumdades artesanales que participen en este
esquema de trabajo.

s Confommacién de banco de propuestas.

Estrategias :

» Investigacion

s Implementaron

* Seguimiento y control

* Gestién para disefio y desarrollo de producto

SUBPROYECTO SUBPROYECTO : COMBINACION DE MATRIALES Y OFICIOS
.Ne. 05 TITULO : COMBINACION DE MATRIALES Y OFICIOS
Actividades Cronograma| Recursos Logisticos Responsables Indicadores Rango de Exito Evaluacién
de gestion
1. Estudio de produclos que 2 meses Documentacion, Patricia Informe preliminar | Carpeta de prodtfctos
offece el mercado actuat revistas, videos Valenzuela y con muestra
nacional e internacional en folletos grupo de apoyo fotografica o visual.

donde se involucren nuevos
materiales vy oficios.
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2. Estudio y seleccion de 3 meses Informes de viaje Patricia Determinar y
lugares donde trabajen varios Cuadernos de disefio | Valenzuela, grupo Justificar cuales y el
grupos artesanales, que puedan Material fotograficoy | de apoyo y porque de los
complementar su trabajo entre audiovisual. Area de disefio lugares
si 0 lugares que por diferentes seleccionados.
posibilidades lo permitan.
3. Elaborar propuestas a nivel | 2 meses Documentacion, Area de disefio Carpeta de fichas, | Propuestas
1 gréfico de productos que software y recursos con planos y orgamzadas por
3 contengan los objetivos del de presentacion. dibujos. materiales, oficios y
subproducto. localizacién.
4. Seleccionar y definir las 1 meses Propuestas Patricia Listado de Correcciones
propuestas para su desarrollo. Valenzuela y propuestas por - necesarias e informe
grupo de apoyo prioridad. para elaboracion y
Area de disefio produccion
5. Planeacién de actividades |1 mes Equipos de sistemas y | Patricia Cronograma de Programa con
con relacion a grupos de programacion. Valenzuela y actividades resultados a nivel de
artesanales y asesores grnipo de apoyo disefio para cada
encargados de desarrollar asesor.
prototipos . B
6. Desarrollo de asesorfasy | A Vidticos, materiales y | Patricia Informes de disefio | Productos exitosos.
actividades planeadas. determinar | prototipos Valenzuela y y prototipos
Camaras fotograficas | grupo de apoyo
Area de disefio
7. Seguimiento a los De acuerdo Patricia Documento de Actualizacion de la
productos desarrollados, alos Valenzuela y seguimiento a cada | informacion de
proyectos grupo de apoyo producto acuerdo a las
desarrollado actividades en que
; participe el
. o producto.
. OBSERVACIONES
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Ministerio de Desarrollo Econémico
artesanias de colombia s.a.

6. SUBPROYECTO DE MATERIALES NUEVOS Y ALTERNATIVQS:

rw .
Buscala §ustitug10n“’éie aquellos materiales que se encuentran en via de extincion o escasez, y
de aquellos que presentan problemas de calidad, y dificultades en su extraccion.

BLOSCR NUANS Mats . TPo

EJEMPLOS :

« Sustitucion de la Gaita por Chin y su repoblamiento en municipios como Tibanay Chinavita.
« Autoproduccion de la materia prima ( Galon de seda ) en Duitama, Boyaca.

» Proteccion de la paima de cera o ramo santo, con el planteamiento de recursos
alternativos para la celebracion de la Semana Santa.

« Trabajo con nuevos recursos normalizados como aglomerados. (Madera), Ej : Bateas
de! Chocod

Estos temas se desarrollaran conjuntamente con Ias Areas especializadas para este tipo de
proyectos.

SITUACION ACTUAL

Existen actualmente en el pais unas condiciones criticas de escasez y no sostenibilidad de
algunos recursos naturales, empleados como materia prima en la elaboracion de productos
artesanales. Asi mismo, la competencia en el mercado ha generado el uso de matetias
primas de caracter sintético, que por su mala aplicacion en algunos casos desvirtian el
producto artesanal, disminuyendo su valor cultural y tradicional.

Como respuesta a la necesidad planteada debe realizarse una investigacion para la
obtencién y aplicacion de nuevas materias primas que intervengan como complemento y/o
sustituto a las ya existentes.

Estas nuevas materias primas serén aplicadas en productos tradicionales ya existentes, y
en nuevas lineas de productos de mejor calidad, a mejor precio, y con un manejo sostenible
del recurso natural.

Sobre este tema son muchas la inquietudes que existen alrededor del quehacer artesanal,
pero hasta el momento desde el Area de Disefio no se han desarrollado estrategias para tal
fin, por lo tanto el subproyecto busca generar una propuestas que permitan la sostenibifidad
de los recursos.
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artesanias de colombia s.a.

nacional e internacional y aplicar las observaciones y recomendaciones ha surgido
[ ~este Subproyecto de combinar materiales y oficios en un mismo objeto siempre y
3 cuando las condiciones del lugar y de los grupos artesanales lo permitan pues no en
u todos los lugares se llevaria a cabo el Subproyecto. Este se encuentra en una etapa
R de planeacion y organizacién donde se han clarificado sus objetivos y actividades

} ' principales. :
[ |

]. o Como una opcion de mejorar la competitividad de los productos en el mercado
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PLAN DE ACCION  PROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
@PEN DENCIA : Area de Disefio y otros profesionales especializados RESPONSABLES ; Diana Franco y Alejandro Rincén J
Objetivos : Metas : Estrategias :

ya existentes.

productos artesanales.

Nuevos matertales empleados en la elaboracién de productos
artesanales, que intervengan como complemento o sustituto a los

Solucion a las condiciones criticas de escasez y no sostenibilidad de
algunos recursos naturales, empleados en la elaboracién de

*  Dar solucion al problema de materia prima
no sostenible dentro de los oficios
artesanales del pais.

s Creacidn de cooperativas de acopio de
materia prima para los principales centros
artesanales.

¢ Investigacion de productos con
deficiencias en la materia prima, en
las areas de tejeduria y cesteria,

» Uso racional de los recursos
naturales, empleados como materia
prima en los oficios de tejeduria y

cesteria.

®  Generacién de nuevos productos a
partir de nuevas materias primas en
las areas de tejeduria y cesteria.

SUBPROYECTO SUBPROYECTO : Materiales Nuevos y/ o Altemnativos.
No. 06 .
TITULO : Nuevas materias primas para el mercado artesanal colombiano.
Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores .Rango de¢ Exito Evaluacion
Logisticos de gestion

1*. Etapa: Investigacion para la seleccion | Febrero-1999 | Bibliotecas, Diana Francoy Un documento Terminada la

de productos con deficiencias en la Febrero-2000 { entrevistas Alejandro Rincon. | escrito que . primera etapa deben

materia prima. Se deben crear comites personales, Y comités, compile la estar identificadas

por oficios y se realizaran intercambios diagndsticos. informacion las areas,

de informacion, investigada. comunidades y
materias prirmas ¢on

2%, Etapa: experimentacion técnica en Diana Franco y deficiencias donde

cada comunidad, de alternativas en Febrero-2000 | Asesoras Alejandro Rincdn se comenzard el

materias primas para los productos técnicas y comités, trabajo, v las

apoyadas por alternativas sobre
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seleccionados en cada oficio.

¥ etapa: Implementacion de las nuevas
materias primas en cada zona,(a cargo de
ios comites), contactos con proveedores
locales,entidades de apoyo y otros.

4 etapa: Disefio y desarrollo de
productos con base en las materias
primas seleccionadas.

5 etapa: Ajustes de produccion.

Imagen y comercializacion de los
productos desarrollados con los nuevos
materiales.

Julio- 2000

Julio- 2000

Enero-2001

Enero-2001

Julio- 2001

Julio- 2001

Diciembre
2001

especialistas
en los
diferentes
temas.

Colaboracién
e intervencion
de entidades
de apoyo,
como la FES,
las UMATA,
el ministerio
del Medio
Ambiente,
entre otros.

Materia prima
suficiente por
parte de cada
comurmdad.
Disponibilidad
de tiempo de
los artesanos
para recibir la
asesoria.

Materia prima
suficiente por
parte de cada
comunidad.

Diana Francoy
Alejandro Rincén
y comites.

Y entidades de
apoyo vinculadas.

Diana Francoy
Alejandro Rineén
y comites,

Diana Francoy
Alejandro Rincén
y comites.

Pruebas y
prototipos
técnicos
realizadoseny
con las
comunidades.

Aceptacién por |
parte de la

comumnidad y de I

las entidades de
apoyo, de las
materias primas y
los sistemas de
Implementacion.

Productos
resultantes de las
asesorias.Pruebas
de mercado.

Productos
resultantes de las
Pruebas de
mercado.

las cuales se va a
trabajar.

Deben quedar
definidos los
nuevos materiales
en cada una de las
seis comunidades.

Al finalizar la
tercera etapa deben
estar adecnados los
sistemas necesarios
para la
Implementacién de
la materia prima.

Al finalizar la
cuarta etapa deben
estar definidos los
productos
realizados con las
nuevas alternativas
de materias primas.

Al finalizar la
quinta etapa el
producto debe estar
en nivel de
comercializacién en
medio de un
desarrollo
sostenible

OBSERVACIONES
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7. SUBPROYECTQ DE PROCESOS

e
Responsable:  Martin Manrique

/
Grupo de Apoyo : Nejam}oﬂincén

Ministsrio de Desanoflo Econdmico -
artesanias de colombia s.a.

Su propésito es generar estudios y propuestas interdisciplinarias aplicables al
mejoramiento de los diferentes elementos que componen los procesos dentro de fa

produccién artesanal. Dentro de estos elementos tenemos :

METODOS
DE TRABAJO

PROCESO

Definicion de productos
Tecnalegias
Befinicion de operaciones
Tiempos de operacion
Distribucion del taller
Sequimiento v Control

TEMAS PROPUESTOS

artesanales

» Evaluacidn y sustifucién de hornos ceramicos

]

SITIOS
DE TRABAJO

|

Disposicién
Ubicacion
Tamaiio
Estado
Dotacion

Eliminacion de pinturas toxicas en jugueteria infantil.

Distribucién y Ubicacion
Artesanos y operarios
Equipos y hetramientas
Areas
Puestos de trabajo
Almacsnamiento

» Evaluacion de procesoé de obtencién de fique y fibra de platano

¢ Secado de materiales

+ Andlisis ergonomico de actividades artesanales.

Analisis del pfomo y otros compuestos quimicos en los diferentes procesos
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PROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

DEPENDENCIA © Area de Disefio, ofras dreas de ka empresa y entidades afines.

RUSPONSABLE : Martin Manrique y Grupo de Apoyo

Optimizar los ticnpos de entrega del producto
arlexanal,

Crear productos que generen menos desperdicio.
Elaborar programas para el buen manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales.
Investigar y sustituir recursos en via de extincidn.

abasteciiniento del producto artesanal .

e Listado de comunidades artesanales orgamizadas
productivamente {calidad v eumplimiento),

» Documentos especiticos sobre control de
calidad del proceso y del producto.

o Contar con cerlificados de Calidad.

Objetivo : Metas : Estrategias :
Trabaar con teenologias mpias . o Programa para la capacilacion sobre * Investigacion, implewentacion, seguimiento y
El artesano debe obtener rentabilidad. productividad ;mancjo de existencias y control,

= Renlizar contactos con enlicades
comprowctidas con nonnas de calidacl,

e Lvaluar los procesos productives para disrinuir
costos , mejorar la calidad v planiear soluciones
acordes a la realidad..

SUBPROYECTQ | SUBPROYECTO : Procesos

Neo. 07 TITULO : Sustitucién, recuperacién y mejoramiento de los procesos de produccion usados en el producto artesanal,
Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de éxito Evaluacion
N N N - Lopisticos _tle pestion _

Investigacion

* Deficiencias en los procesos artesanales Seis meses Documentos Martin Documento Involucrar el

o Cuales son los nicleos artesanales con problernas fase imicial, informes, Manrique y preliminar. MTIAYOr THIMICTO
de produccion . Un mes libros, trabajo | Grupo de de actividades

¢ Propagacion v poblacidn existente de materias semestral de campo y Apoyo. utilizadas en el
primias en los sectores donde se intensifique I revistis. Entidades producto
productividid, asociadas. artesanal .

* Investigacion sobre los procesos que pueden ser
tecnificados sin allerar la tradicién y calidad del
abjeto.

*  Rescale de téenicas
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Experimentacion.

o Experimentar con caca seencneia del procese de
diferentes oficios y como se pueden tecnificar .

o Disafiar objctos acordes o [os nuevos procesos,

s Realizar pruchas de mereado.

Evaluacion v delinicién.
* Definicion de resultados obtemdos a partir de la
expermneniacion y evaluacion.

Implementicion.

e Realizacion de talleres dirigidos a los artesanos
para la aplicacion de resultados oblentdos .

o Distintivos o logos que determinen la calidad
zenica de los productos.

Replicas.
o Aplicacion de experencias en otros sectores y en
olros olictos,

Evaluacion,
s Delinicidn de resultados, acierlos y desaciertos.

Proyeccion.

¢ Definicién de una propuesta a nivel nacional
para el mangjo , aprovechamiento, rescafe y
sustitueién de las téenicas artesanales.

Sels meses

fasc imeial .

Un mes
después de
cacla taller.

Tres dias por

tudler.
Un mes

Tres dias por

taller

Un mes

Dos meses

Laboratonos y
malerinles

Equipos de
sistemas y
matenial
lilmico.

Herramientas
bésicas
Materins
primas
Folletos
Informes

Equipos de
sisternis.

Equipoes de
stsleinas y
matetial
filmico.

Todo el
erupo del
Area cle
Disefio

Todo el
grupo del
Aren de
Disefio
liderado por
Martin
Manrigque

Cada uno de
los asesores
en su
localidad.

Cada uno de
los asesores
en su
localidad.
Martin
Manrique y
grupo de
apoyo
Martin
Mannque y
gnipo de
apoyo

Informe por
cada uno de los
talleres
realizados .

Listado de
materiales y
PrOCesos ¢otn
toda Ia
informacion
adquinida,

Fichas de taller
Informie de
resultados

Fichas de taller
Informe de
resultados

Documento
cvuluativo

Propuesta
defimtiva

Infonine por
oficio.

Presentacion de

propuestas
especificas.

Desarrollo de
productos

Propuestas

especificas por

oficio

Conclusion a

cualro aftos del
proyeclo

Presentacion de

propuestaa

nivel nacional.

OBSERVACIONES

La descripeion de las demas actividades se encuentran en su fase proyectual.
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8. SUBPROYECTODE ;ORGANIZAC!ON PARA LA PRODUCCION : \
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Desarrollo de planes y estrategias para mejorar la estructura y organizacion de un taller o
niicleo artesanal, implementando conceptos como productividad, eficiencia, competitividad,
controi de calidad, los cuales de una manera practica y sencilla permitan que la artesania se
convierta en una gran empresa, conformada por nicleos caracterizados por elementos tan
valiosos como son el recurso natural, {a técnica, el espacio fisico y geografico, y los valores
culturales del entorno donde se desamolle.

sl

En esta fase Artesanias de Colombia ha contemplado la implementacion de redes de
produccion por oficios, mediante las cuales se pueda conseguir organizar |a produccion en
empresas asociativas 0 comunitarias, cualquiera que sea su naturaleza, para lograr disminuir
el costo de los insumos y facilitar el nivel de introduccién y generacion de empresas
artesanales en un merado global.

1eda

i

FITEXTREN

SITUACION ACTUAL

La necesidad de respuesta en cuanto a niveles productivos siempre ha estado latente
en el trabajo realizado por 1a empresa para dar una respuesta eficaz a las demandas
del mercado especialmente en algunos niicleos productivos y en algunos oficios y
transformacion de materias primas.

1k Wit
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Se han efaborado algunos proyectos relacionados con este tema, como la

3 Coordinacion Proyecto Productivo Mallas para queso, Estudio de Factibilidad

3 Preductiva de la Chamba Tolima, Implementacion de-un sistema de tinturado en San
Jacinto Bolivar, los cuales se han enfocado a mejorar procesos productivos con un

i. estudio previo de la organizacion misma del nicleo artesanal y por ello se pueden -

tomar como antecedentes para el Subproyecto.

En el trabajo realizado en el Area de Disefio se debe diferenciar entre la produccion
de prototipos y la organizacion para la produccién, y asi mismo transmitir esta
informacion a las diferentes comunidades.

Por esto la importancia del Subproyecto planteado es fundamental para generar una
organizacion en el area productiva de todo el sector artesanal, involucrando nicleos,
talleres y artesanos independientes.

™
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PLAN DE ACCION | _ PROYECTOS DE GESTION
ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS -

DEPENDENCIA : Area de Diseiio y profesionales de diferentes areas RESPONSABLE : OLGA QUINTANA ALARCON
Obhjetivos : Metay : Estrategias :
* Consolidar un programa de estructuracion | Esquemi de estructuracion y organizicion para la * Investigacion, evaluacion y
¥ orgamzacion para la produccién en procfuceidn aplicable en diferentes niveles de aprovechamiento de trabajos previos en ¢l
talleres v eleos artesanales que permitu acterde con In cipacidad productiva de los grupos, aren,
cwalificaer el nivel productivo, racionalizor ineleos o falleres, = Generagion de un esguema Lase,
¥ optimezar las infraestrueturas fisicas y *  Adecuacién de la capacidad (éenica y operaliva de *  Incorporacion de pmtumn.nlcs de olras
teenicas, malerios pritas y el recurso los grupos, nireleos o falleres artesanales dreas.
hwmane, cumplir con las exigencias del »  Incremento en los niveles de produceion. *  Actualizacidn v transmision de
sector procuctive nacional ¢ internacional | s Adgquisicion y adaptacion de tecnologias en los conocimientos en tecnologia y organizacion
¥ lograr una alta productividad en el nl]uc artesanales. productiva,
sector artesanal, *  Mejoramiento de la calidad en el proceso *  Ejecucion de talleres experimentales para I
*  lwplantar un esquerni de redes de productivo, Implementacion del esquema propuesio.
produccion que maneje principios *  Clasificacion de talleres, niicleos y grupos *  Bstudioy clasificacion de los grupos,
preductivos comunes aplicables a tos “artesanales por capacidad productiva y materia niicleos y talleres arlesanales de acuerdo a
diferentes talleres o nieleos artesanales, prit. capacidad productivie y maferia prima.
= [Establecimicento de redes de procuccion en «  Fvalcion de lu capacidad téenica y
categorias de acuerclo con la capacidad de organizativa en cada nno de los ¢asos
procuccton y los imalerales. seleccronados.
SUBPROYECTO {AI{LA : SUBPROYECTO DE ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION
No. 08 TITULQ : Programa de esn uctur ’ICiOI‘I ¥ organizacion para la produccléon.
Actividades Cronograma Recurses Responsables Indicadores Rango de Iixito Evaluacion
e | Logisticos SR — — -1 I S
Investigacion Involucrar todos
*  Documentacion sobre el tema de Tres meses Documentos, Olga Quintana | Informe sobre la { los oficios y
organizacion grupal pars Ta miciales y unmes | libros, revistas, | A investigacion categorias de
produccion, cada seis meses informes, y grupo de elaborada produceidn
material apoyo . artesanal
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Estudio v evaluacion de
Investigaciones previas en el tema -
Recopilacion de informacién en el
area de recursos fisicos y humanos
Generacidn y apropiacion de nuevos
conocimientos para la organizacion
v el desarrollo de procesos

Estudio y clasificacion de la
poblacion objetivo por capacidad
productiva v materia prima,

Exviluacion v definicion

Definicién de parimetros a partir de
la evaluacién hecha a los trabajos ¢
investigaciones renlizadas,
Propuesta de un esquema bisico de
organizacién y estructuracion para la
produccion,

Evaluacién y revisidn del esquema
preluninar.

Andlisis y clasificacion de la
infermacidn con respecto a la
capacidad productiva y materia
prma del sector artesanal.
Segmentactén de la poblacion
objetiva '

PPlincacion

Presentucion de b informacion a los
SrUpos ¥ ascsores responsables
Seleccion de grupos objetivo
clasifieados por capacidad de
producctdn y matenia prima.
Priorizar los grupos mejor
organizados y con buena capacidad
de produceidn.

Tres meses
iniciates y un mes
cagla S8 neses

Purante un mes
después de la
evaluacion de la
informacion

Fologratfico,
CEnso
poblacional

Soflware
especinlizado en
clhmangjo de L
informacion y
programacion

Fepupos y
malerial de
registro grafico
y medios
audiovisnales

Olga Quintana

y grupo e
HPOYO

Ol Quimtana
y grnupo de
apoyo

y grupo de
apoyo

Documento
esquema de
rabujo.

Pl de
gjecucion y
evaluacion

Esquerna plan de
trahajo

EL100%0 de los
asesores deben
conocer ¢l
programa a
mmplementar
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[mplementacién Un taller cada tres | Malerial para Todo el grupo | Informe de Ejecucion del
«  Ejecucion de talleres experimentales | meses por dos ensayos y del area de avance 100% de los
para realizar pruchas de anos pruebas disefio talleres planteados
implementacion del esquemna.
s Evaluacion de resultados
*  Adaptacién del esquema
»  Segunda fase de experimentacién de
implantacion del esquema.
Aumento de cobertura de gropes o
talleres organizados anualmente
Evatuacion Inmediatamente Olga Quintana | Ponencia de Informe
e Defimcidn de resultados, aciertos y | después de cada y grupo de resultados individual por
desacierlos en la experimentacion, faller apayo prictica y asesor
Proycccion ‘
*  Definicidn e implantacion de una Dos talleres de Olga Quintana | Documento Presentacion de la
propuesta de esquema para la prueba en el A propuesta final | propuesta final
genaracién de redes productivas y el i ultimo afio y grupo de
mejoramiento de la organizacion apoyo
para la produccion a nivel nacional
para el sector artesanal.
»  Aplicacién y anmento de cobertura
consiante de los grupos o talleres
artesanales, Implementacién
constante del
programa de
Organizacion.

OBSERVACIONES
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9. SUBPROYECTOS ESPECIALES DE INTERES INSTITUCIONAL

e SALY CARBON
¢ Ofros : INTERDESIGN*

INCONTRO"

[Tt

PENSAMIENTO, CREATIVIDAD Y PRODUCCION EN ORFEBRERIA*

[T ]

» Estos proyectos fueron realizados en afios anteriores y por directrices de la
Gerencia se retomaran para llevarios hasta su fase productiva.

SITUACION ACTUAL

+ Se consideran proyectos especiales tanto ias actividades alternativas de
generacion de productos, (Interdisefio, Incontro, Pensamiento Creatividad y
Produccion en Orfebreria), como los convenios interinstitucionales con
entidades mixtas o estatales interesadas en generar soluciones productivas
con materiales naturales. Tal es el caso de Ecocarbon y el IFI, Instituto de de
fomento industrial.

Py daomdy

o En 1996 se realizb el primer Incontro, este evento es una altemativa para
desarrollar productos con la colaboracion de disefiadores nacionales e
internacionales quienes estudian previamente la situacidn comercial y estética

: de los productos promovidos por ia empresa y en base a esto proponen

3- _ redisefios o nuevos productos de mayor impacto. Los prototipos propuestos,

5 . son desarrollados conjuntamente entre disefiadores y artesanos. El objetivo,

il

ll.-l‘ll"?lmlll'l-l-

es que los prototipos lleguen a una fase productiva. Hasta la fecha, no se han
B realizado otras ediciones del incontro. Lo ideal, seria que se retomara
inclusive en su etapa inicial.

]
} « En 1994 se llevd a cabo el primer Interdisefio, este evento, busca
n infercambiar experiencias creativas entre disefiadores nacionales e
B internacionales y artesanos para solucionar problemas técnicos o
simplemente desarrollar nuevos productos frutos de la fusibn de la
= experiencia y el talento de ambos creadores. El evento busca cubrir las
= necesidades de las zonas rurales, sin que los artesanos se desplacen.

| \ 75




E Ministeric de Desarrolie Econémica
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o Hacia 1997, Artesanias de Colombia y Ecocarbon realizaron un convenio
cuyo objetivo era, generar una actividad lucrativa para los nifios mineros
diferente a la explotacion de las minas. Esto culminé en la realizacion de un
proyecto de talla en carbén el cual, dio grandes frutos a nivel creativo, pero ha
tenido tropiezos comerciales y de recursos que vale la pena solventar, pues
la iqueza e impacto del proyecto lo ameritan.

» En 1998, el IFi, Instituto de Fomento Industrial establecié un convenio marco,
con Artesanias de Colombia, para hacer un diagnostico, con ¢l fin aprovechar
alternativamete el recurso salitre. Este convenio generd un proyecto que se
encuentra en curso. :
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PROYECTOS DE GESTION

PLAN DE ACCION

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

DEPENDENCIA : Area de Disefio, otras dreas de la empresa y entidades afines.

RESPONSABLE : Luisa Femanda Quintero y grupo de apoyo.

Objetivo :

-lustitucionalizar dos proyectos especiales para que
a (ravés de los mismos, surgin otras allermativas
para desarrollar productos

-Definir, productr v comercializar los productos

Metas :

s Llevar a cabo durante los cuatro afios siguientes
evenlos como Interdisefio, Incontro y Talleres
de Pensamiento y Creativiclad.

e Reactivar los proyectos y convertios

Estralegios :

*  Diagnosticos Arlesanales,

o Detectar por medic de diagnosticos artesanales,
lugares en los cuales haya casos suceptibles de
vineular a los proyecelos especiules,

e [Investigacién de proyectos anteriores y en

frute de fos proyectos especiales. estableeidos con ecocarbén v el IFI. curso,
Subprovecto SUBPROYECTO : PROYECTOS ESPECIALES DE INT ERES INSTITUCIONAL.
No. 09 TITULO : PROYECTOS ESPECIALES DE INTERES INSTITUCIONAL
Actividades Crenograma Recursos Responsables Indicadores Rango de éxito Evaluacion
Logisticos de gestion
-Andlisis de los proyectos especiales anteriores y Diagnosticos | -Luisa Fernanda | -Productos -Publicaciones
en curso. Artesanales | Quintero y exitososos en las cuales se
grupo de Apoyo | nacidos de los consignen los
proyectos eventos.
especiales.
-Planzacion de los proyectos especiales a realizar -Documento -Apoyo de - Produccion de
durante los 4 afios siguientes de eventos nuevas objetos exitosos
previos Institucicnes nacidos de los
privadas, mixtas { proyectos
.y del estado especiales.
inleresadas en
e L } . 1 proyectos
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especiales,

- Realizacion de los proyectos especiales: -Hardware y -Documentos en
software, los cuales se se
material consignen las
audiovisual, actividades.

OBSERVACIONES | . Es muy importante que los proyectos especiales tengan continuidad en el tiempo para poder llevarlos hacia su fasc productiva.
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10. SUBPROYECTO DE CERTIFICADO HECHO A MANO Y NORMALIZACION

Dentro del propésito institucional de dignificar los oficios artesanales y elevar el nivel social, cultural,
profesional y econbmico no solamente de los artesanos sino también de fodas las personas que trabajan
para el sector, Area de Disefio al igual que ofras areas de la Empresa, artesanos y entidades como
ICONTEC, pretende participar dentro de! subproyecto Certificacién Hecho a Mano y normalizacion,
apoyando la definicion de los requisitos y elementos que permitan determinar cuales productos
artesanales actuales se pueden clasificar y normalizar con los pardmetros establecidos a nivel nacional y
de América Latina, y ademas evaluar y hacer propuestas sobre las debilidades presentadas para llegar a
este objetivo.

SITUACION ACTUAL

Artesanias de Colombia S.A. ha sido pionera y ha liderado e! proceso de la elaboracion del cerfificado
Hecho a Mano, requisito para que para el producto arfesanat resulta de gran importancia en los mercados
internacionales, por cuanto se ha convertido en normma internacional para acceder a mecanismos de
exportaciones, y en fos mercados europeos implica importantes reducciones en aranceles, lo que
aumenta su competitividad, de tal manera que en la actualidad es necesario desarrollar la metodologia
para su elaboracion e incluirta como parte fundamental en la gestion de producto de la empresa.

Es por eso que se plantea la necesidad prioritaria de desarrollar este subproyecto, ya que en la actualidad
es poco lo que se ha avanzado y la empresa tiene como meta durante 1999 desarrollar los Certificados
Hecho a mano de por lo menos cinco de sus productos de exportacion.

De la misma forma resulta muy importante avanzar en el proceso Normas Técnicas ICONTEC para los
productos artesanales, el cual la empresa gestiono para la elaboracion del sombrero en iraca de Aguadas,
y la elaboracion de la hamaca de San Jacinto, proceso que se pretende ampliar a nuevos productos, y €n
el cual el Area de Disefio estaria vinculado en las etapas de planeacion y organizacion, tanto de la
informacién como de las actividades en si, convirtiéndolo en parte de la metodologia de Gestion de
producto.

79
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PLAN DE ACCION PROYECTOS DE GESTION

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

[ DEPENDENCIA : Area de Disefio, Otras dreas de la empresa v Entidades afines | RESPONSABLE : Leila Marcela Molina Y Grupo De Apoyo—|
Objetivos : Metas : Estrategias :
»  Definir listado ¢le productos *  Alcanzar mecanismos de certificacién para 20 *  Recopilacién y evaluacion de inforinacién estadistica de
artesanales lideres para certificarlos productos lideres en el mercado nacional y con productos artesanales en mercado internacional.
¥ normializailos. buenas perspeclivas en ¢l mercado intemacional. | = Realizar Convenios o proyectos en equipo con entidades
* Establecer y trabugar fos debilidades = Desarrollo de melodologia y logistica para como [CONTEC o PROEXPORT, para manejo de
de otros praductos que impidan su normalizar nuevos productos del area de disefio, informacion y apoyo en la elaboracion de las normas
nonnalizacion. *  Elaboracidn de documentos puntuales e inclusion técnicas.
de metodologia pari normalizcion en wanual de | = Bvaluar en cotyunto con olras dreas de la empresa, la
dhsefio de la unidad. gmna de productos con tnayores posibilidades
. competitivas en el mercado internacional.
- 1. __ '

SUBPROYECTO SUBPROYECTO : CERTIFICADO HECHO A MANQO Y NORMALIZACION

12 TITULO:
Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de Exito Evaluacién
Logisticos de gestion
Definicién .
= Defimcion clara de los Dos meses Normas Leila Marcela Molinay | Documento Evaluacién y
criterios y parametros de técnicas, grupo de apoyo. preliminar aprobacion e
participacién del area de informscion Asesor externo institucional del ) '
Disefio en el proceso de sobre documento
certificactdn de productos productos ya generado
artesanales, cerlifieados.
Investigacion Leila Marcela Molina, | Informe con Propuesta.de 20
*  Revision de gama de 6 meses y Lastado de gnipo de apoyo y descnipeion del productos para
productos artesanales actutaltzacitn ! ventas Area asesores Unidad de proceso y listado de | realizar norma
nacionzles con posibilidades | mes cada afio cotnercial. Disefio productos lideres técnica y
de normalizacién v potencial Accesoa -certificado hecho
de comerciatizacion informacion a [mano
internacional. de entidades
*  Actualizacion de informacién como
tanto nacienal como PROEXPORT L
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intemacional y detenminacion
de listado de productos
lideres con buena aceptacion
o proyeccion en el mercado
internacional

Planeacion

»  Presentacion de la
informacion o los grupos y
asesores responsables

= Seleccion de grupos objetivo
clasificados por capacidad de
procuccion v materia prima.
Priorizar los grupos mejor
organizados ¥ con buena
capacidad de produceidn.

Implementacién

= Ejecucidn de talleres
experimentales para realizar
pruebas de implementacion
del esquema.

»  Evaluacion de resultados

= Adaptacién del esquema

= Segunda fase de
experimentacion de
implantacién del esquerna.

= Aumento de cobertura de
grupos o talleres organizados
anualmente

Evaluacion

= Definicidn de resultados,
acterfos v desaciertos en Ta
experimentacion.

Proyeccion

«  Delinicidn e impluntacién de
una propussta de esquema
para la generacion de redes

[ __productivasy el

Durante un mes
después de la
evaluacion de fa
informacion

Un taller cada
tres meses por
dos afios

Inmediatamente
despuds de cada
taller

Dos talleres de
prueba en el
fltimo afio

Imemel,
ACECS0
informacion
comercial
nternacional
de eventos.
Revistas y
documentos de
diseiio

Sollware
especiulizado
en ¢l mangjo
dela
informacion y
PIOZrIMAcion

Ecuiipos y
malenal de
registro
grafico y
medios
audiovisuales

Material para
EMSAY0S V
pruebas

Leila Marcela Molina,
grupo dz apoyo y
asesores Unidad de
[seiio

Todo el grupo del drea
de diseiio

Leila Marcela Molina,
grupo de apoyo y
asesores Unidad de
Diseiio

Leila Marcela Molina,
grupo de apoyoy
asesores Unidad de
Disefia

Plan de gjecucién y
eviluacion

Informe de avance

Ponencia de
resultados

Documento
propuesta final

Esquema plan de
trabajo

El 100% de los
asesores dcben
conocer el
programa a
implementar

Ejecucion del
100% de los
talleres planteaclos

Informe
individual por
practici y asesor

Presentacion de la
propuesta finat
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metorantiento de la
OTZUNIZacion para
produeeion i nivepl migionl
para el sector artesanal.

= Aplicacion y aumento de
coberting constantz de los
erupos o talleres artesanales.

Implementacion
constante del
programa de
organizacion,

OBSERVACIONES
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11. SUBPROYECTO DE ACABADOS :

Plantea la posibilidad de agregar valor a los productos, por medio de la aplicacion de

acabados que respondan a las nuevas tecnologias y tendencias, pemmitiendo
nuevas posibilidades de presentacién sin alterar costos, sino lo contrario en la
busqueda de ser mas eficientes y productivos.

EJEMPLOS
o Nuevos acabados para {a madera y sus derivados.
¢ Nuevos acabados para los metales

e Acabados ceramicos

a3
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PLAN DE ACCION | PROYECTOS DE GESTION

ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

]L DEPENDENCIA : Area de Disefio v profesionales de diferentes dreas [ RESPONSABLE : PAOLA CABRERA V.- OLGA QUINTANA AL l

Objetivos : Metas : Eetr*ltcgias' [d: h h car -h&/\ ks
= Generatizar en cl seelor artesunal = Implementacion y mejoramiento en Irrvestigaetor, 1ecop1huon produccion y
conoeimicnlos especificos y actualizdos en diversilicacion e innovagion de acabados y clasificacion permanentes de informacion
acabados. s01 adecuada aplicacion en productos sobre acabados aplicables a la arfesania.
= Agregar valor a los productos artesanales. artesanales existenles y nuevos. = Priorizacién del orden de la intervencion
»  Mantener la vigencia de los productos »  Oplimizacién de la apariencia del producto sobre los grupos artesanales.
artesanales colombianos v de acuerdo con artesanal colombiano fortaleciendo asi su «  Elaboracién de cartillas y documentos guias
las tendencias en el mercado nacional e unagen. especificas por grupos de materias primas.
internacionat., = Ceneracion de un bance de proyectos de = FEjecucién de talleres experimentales para la
restltudos de expernmentacion y muesiras aplicacion de las propuestas de acabados en
tisicas las diferentes materias primas
» [nfonnacién centralizada especializada en *»  Vinculacién de profesionales de otras areas.
acabados y arfesania.
»  Transferencia de informacion en manejo de
acabaclos entre los diterentes grupos del
seclor arfesonal,

SUBPROYECTO SUBIROYECTO : ACABADOS

No. 11 TITULQ.: Optimizacion del producto artesanal a través de capacitacion, expetimentacion e implementacion de acabados,
Actividades Cronograma Recursos Responsables Indicadores Rango de Evaluacién
L . __Logisticos _ de gestion Exito

Investigacién
= Recopilacién de informacion en el Tres meses Documentos, | Paola Cabrera V., Informe sobre la | [nvolucrar

drea de acabados para las diferentes iniciales y un libros, y grupo de apoyoe | investigacion todas las

natenas primas. mes cada seis revistas, elaborada materias
= Documentos ¢ informes de 1eses informes, primas

investignciones previas en el tema de material

acebados, procesos de inmunizacion Fotogrilico,

»
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naturales y gquiimicos, finturado y
tecnologias adaptadas entre ofros.
Generacion y apropiacion de nuevos
conocimientos para la capacitacion,
experimentacion e umplementacion de
acabacos.

Estudio v clasificacién de la poblacién
objetivo por nalems prinn wilizoda.

Propuesta de ophimizacidn de
acabados .

Anilisis v clasificacion de la
informacian con respecto a progesos y
matania prima del seitor artesanal.
Segmentacion de la poblacion ebjetivo
de ncuerdo con la materia primma
gmpleada.

Plneacién

Presentacion de la informacion a los
asesores de la unidad, responsables de
cada grupo ‘

Seleccién de grupos objetivo
clasificados por capacidad de
produceidn y matena proma. Prionizar
los grupos mejor organizados y con
buena capacidad de produceidn para la
mmplamentacion de alternativas de
ncabados.

Dos meses
niciales v un
nes cadi seis

IMCSCS

Durante un mes
después de la
evaluacion de la
informacién

CTISO
poblacional

Software
espectlizad
oenel
mangjo de Ia
mformacion
y .
PLOgramacid
n

Equipos vy
matenal de
registro
graficoy
medios
audiovisuale
5

Material
Para CIIS{IY("S
y pruebas

PPaola Cabrera V.
y grupo de apoyo

Paola Cabrera V.
y grupo del drea
de disefio

- Documento plan

de trubajo.

Plan de
ejecucion y
evaluacton

Ezquema plan
de trabajo

El 100% de
los asesores
deben conocer
la capacitacidn
en acabados




Ejecucion de talleres experimentales
para realizar pruebas de
tmplementacién de acabados.
Transferencia de informacidn entre
Jos diferentes grupos seleccionados y
asesonicdos

Evaluacion de resultados

Adaptacion y perfecctonamiento de la
implementacion de los diferentes
acabados,

Segunda fase de experimentacion
Aumento de cobertura de matertas
primas v grupos asesorados.

Evaluacién

Definicion de resultados, aciertos y
desaciertos en la experimentacion.

Implenentacion de conocimientos
especificos en acabados para el
mzjoramiento del producto a nivel
nacional para el sector artesanal.
Unificacién de resultados en cartillas y
documentos categorizados por grup

de materia prima -
Amphiacion de cobertura constante de
loz grupos de materias primas

Permanente
mente en cacla
asesoria de
disefio

[nmediatamente
clespuds de cada
Asesoria

fmplementaciéon
constante de los
conocimientos
generados

Todo el grupo del
area de disefio

Paola Cabrera V.
y grupo de apoyo

Paola Cabrera V.
grupo de apoyo

Intorme de
avance

Ponencia de
resultados

Documentos
cartillas
informativas
finales

Ejecucion del
100% de los
talleres
planteados

Inforine
individual por
priclica y
25C80T

Presentacion
de documentos
compendio de
la innformacion
en acabados

OBSERVACIONES

El esquema que se plantea debe ser aplicable a diferentes escalas de capacidad productiva y para todos los

oficios artesanales
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Los subproyectos en su totalidad deberan apoyar a la
constitucion y fortalecimiento de Empresas para y del Sector

artesano, lideradas por las areas Comercial y de Desarrollo de la
‘entidad. . N T

Los subproyectos seran ejecutados por grupos de trabajo segun
perfiles profesionales y se apoyarin y coordinarin con
artesanos, otros especialistas y profesionales de la empresa.
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Monitoria Estratégica

Para tal ﬁn se plantea las 3|gunentes actwudades

REUNION GENERAL DE LA AREA DE DISENO
Temas : Acciones adelantadas hasta la fecha.
' Ultimas asesorias y resultados de las mismas
Presentacidn de nuevos productos
Asignacion de nuevas actividades
" Informaciones de interes comun

Fecha: - Primer lunes de cada mes
Hora : 2PM.
Lugar: Area de Disefio

Responsable:  Todala Area de Disefio

REUNION POR SUBGRUPOS CON EQUIPO DE APOYQO EN PLANEACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Temas : Actualizacion de la informacién sobre las actividades desarrolladas
Andlisis de las situaciones favorables y desfavorables en cada uno delos
Lugares visitados. : :
Planeacion nuevos proyectos y asesorias.

Fecha: Todos los lunes

Hora: - 8:00AM

Lugar : Area de Disefio

Responsable:  Grupo de evaluacion y seguimiento, coordinador unidad.

REUNION DE LOS GRUPOS POR OFICIOS, POR ACTIVIDADES Y POR PROYECTOS
Temas : Presentacion de informes

Nuevos productos
Nuevas tecnologias
Proyectos futuros
Fecha: A definir por los grupos
Hora: A definir
Lugar: Area de Disefio

Responsable:  Coordinadores de cada uno de los grupos
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