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PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO 

TECNOLOGICO DEL PROCESO DE CERAMICt\ 
ARTESANAL DE LA CHAMBA (TOLIMA) 

• OBJETIVO GENERAL

- PROPONER MEJORAS EN LOS PROCESOS DE

EXTRACCION Y BENEFICIO DE MATERIAS PRIMAS,

MOLDEO Y COCCION DE LAS PIEZAS FABRICADAS

EN LA CHAMBA. BUSCANDO INCREMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD DE LOS PROCESOS PARA UNA

COMPLETA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

INTERNOS Y EXTERNOS EN LO REFRENTE A

CALIDAD, COSTO Y CUMPLIMIENTO.

• OBJETIVOS ESPECIFICO$

- IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS PRINCIPALES

PROBLEMAS DE LOS PROCESOS ARRIBA

MENCIONADOS, QUE AFECTEN NEGATIVAMENTE

LA CALIDAD DEL PRODUCTO FINAL.

- PROPONER SOLUCIONES INMEDIATAS Y A LARGO

PLAZO EN CADA UNO DE ESTOS PROCESOS,

BUSCANDO ELIMINAR DEFINITIVAMENTE LAS

CAUSAS DE LOS PROBLEMAS ENCONTRADOS .



DIAGRAMA No. 1. 

PROCESO GENERAL DE FABRICACION DE PIEZAS 

EN LA CHAMBA 

Inicio Proceso General 

i 
Extracción de las 
materias primas 

• 

Beneficio de las 
materias primas 

• 

Preparación pasta 
para modelado 

• 

Modelado de 
las piezas 

+ 
Barnizado y brillado 

de las piezas 

+ 
Secado final de 

las piezas 

+ 
Cocción de 
las piezas 

+ 

Negreado o Reducción 
de las piezas 

... 
Almacenamiento de 
producto terminado 



DIAGRAMA No. 2 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE LA ARCILLA FINA. METODO ACTUAL 

Inicio 

... 

¡ Retirar capa 
vegetal Empacar en sacos 

J. 
de fibra plástica 

y/o yute 
Retirar cabezota 

superior 
Transportar el 

• material a 

Extraer capa de La Chamba 

arcilla fina 

Almacenar los 
bultos de arcilla Agua limpia 

VIA SECA VIAHUMEDA 
' . 

Desempacar arcilla 
,_

y secarla al sol 

• 
Almacenar arcilla seca 

en bultos de fibra 

... 

Moler arcilla por 
r'4-pilado manual 

t 
Tamizar -M20 

+M20
mediante colador 
y/o angeo plástico 

-M20

Almacenar arcilla 
en bultos de 
fibra plástica 

1 

I 

• ' '

Humectar arcilla en 
agua para ablandarla 

Dispersión manual 

.. 
Tamizar-M20 

mediante colador 
y/o angeo plástico 

-M20
... 

Almacenar arcilla fina 
en canecas plásticas 

y/o metálicas 

'-. 

-

' .

A proceso de 
preparación 

pasta para modelado 

� 

+M20

1 

Material rech azado 
cio) (desperdi 

·�



DIAGRAMA No. 3 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA FINA. PROPUESTA "A" 

Extraer arcilla 
de la mina 

Cargar volqueta 

l 
Transportar el 

material a 
La Chamba 

• 
Descargar arcilla 
en patio cubierto 

1 

Material rechazado 
(desperdicio) 

Inicio Arcilla Fina 
Método propuesto A 

+M30

Extraer arcilla 
de la mina 

Empacar en sacos 
de fibra plástica 

¡ 
Transportar el 

material a 
La Chamba 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

', 

Secar arcilla 
en secadero 

,.. 

Moler terrones 
en molino chileno 

-M30
•• 

Almacenar arcilla 
fina -M30 en sacos 

de fibra plástica 

• 
A proceso de 
preparación 

oasta para modelado 



DIAGRAMA No. 4 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA FINA. PROPUESTA "B" 

+M30 

Extraer arcilla 
de la mina 

Cargar volqueta 

Transportar el 
material a 

La Chamba 

l 
Descargar arcilla 
en patio cubierto 

¡ 
Molino de bolas 

� 

llaranda Managros 

- +M30

+M30 -M30

•• 

Material rechazado 
(desperdicio) 

-

Inicio Arcilla Fina 
Método propuesto B 

Extraer arcilla 
de la mina 

Empacar en sacos 
de fibra plástica 

Transportar el 
material a 

La Chamba 

+ 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

Secar arcilla 
en secadero 

.. 

Moler terrones 
en molino chileno 

-M30

Almacenar arcilla 
fina -M30 en sacos 

de fibra plástica 

. 

A proceso de 
preparación 

asta para modelado 



DIAGRAMA No. 5 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA FINA. PROPUESTA "C" 

J 
Extraer arcilla 

de la mina 
• 

Cargar volqueta 

• 

Transportar el 
material a 

La Chamba 

Descargar arcilla 
en patio cubierto 

1 

Agua limpia 
según receta 

IKal 

Inicio Arcilla Fina 
Método propuesto C 

¡ 
Extraer arcilla 

de la mina 
,1, 

Empacar en sacos 
de fibra plástica 

,1, 

Transportar el 
material a 

La Chamba ' 
+ 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

--+ 
Cargar dispersor 

mecánico de 
150 11 

! 
Dispersar por 

agitación 
(Tiempo a evaluar) 

• 

Tamiz tortuga 

i-M30

Almacenar arcilla 
fina tamizada 

en caneca plástica 

(p A proceso de 
preparación 

asta para modelado 

+M30

Silicato de so dio

odioCarbonato de s 

. Material rechaza d�
1(desperdicio) 

�
J 



DIAGRAMA No. 6 

':XTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA ARENOSA. METODO ACTUAL 

( 

Almacenar arcilla seca 
en bultos de fibra � 

1 . 
' 

Rechazos +M20
. 

(Desperdicio) 

Inicio Arcilla 
Arenosa 

+ 
Retirar capa 

vegetal 

Extraer capa de 
arcilla arenosa 

l 
Empacar en sacos 

de fibra plástica 
y/o yute 

l 
Transportar el 

material a 
La Chamba 

l 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

• 

Desempacar arcilla 
y secarla al sol 

w 

Moler arcilla por 
pilado manual 

� 
Tamizar -M20 

mediante colador 
y/o angeo plástico 

.-M20 

Almacenar arcilla 
en bultos de 
fibra plástica 

A proceso de 
preparación 

pasta para modelado 



DIAGRAMA No. 7 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA ARENOSA. PROPUESTA "A" 

Extraer arcilla 
de la mina 

• 
Cargar volqueta J 

Transportar el 
material a 

La Chamba 
t 

Descargar arcilla 
en patio cubierto 

Material rechazado +M30(desperdicio) 

Inicio Arcilla Arenosa 
Método propuesto A 

Extraer arcilla 
de la mina 

t 

Empacar en sacos 
de fibra plástica 

t 

Transportar el 
material a 

La Chamba 
t 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

1 
Secar arcilla 
en secadero 

t 

Moler terrones 
en molino chileno 

-M30
. 

Almacenar arcilla 
arenosa -M30 en 

sacos de fibra plástica 

l 
A proceso de 
preparación 

pasta para modelado 



DIAGRAMA No. 8 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA ARENOSA. PROPUESTA "8" 

1 
Inicio Arcilla Arenosa 

1 Método propuesto B 

• • 

Extraer arcilla Extraer arcilla 
de la mina de la mina 

i, .¡ 

Cargar volqueta Empacar en sacos 
de fibra plástica 

... • 

Transportar el Transportar el 
material a material a 

La Chamba La Chamba 

¡ ¡ 
Descargar arcilla Almacenar los 
en patio cubierto bultos de arcilla 

1 1 
-. 

Secar arcilla 
en secadero 

• 

+M30 Moler terrones Molino de bolas en molino chileno

+M30 i-M30

-M30. Almacenar arcilla
Zaranda Managros arenosa -M30 en 

sacos de fibra plástica 

+M30
·• '. 

Material rechazado 
A proceso de 

(desperdicio) 
preparación 

pasta para modelado 



DIAGRAMA No. 9 

EXTRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA ROJA. METODO ACTUAL 

Inicio preparación 
arcilla para barniz 

Barrido de material 
contaminante 

1 

Desterroneo de 
arcilla roja 

Llenar caneca 
de medida 

Empacar en sacos 
de fibra plástica 

. 

Transportar el 
materia a 

La Chamba 

+ 

Almacenar los 
bultos de arcilla 

Humectar arcilla en 
agua para ablandarla 

.J. 

Dispersión manual 

• 

Tamizar -M100 
mediante una 

enagua 

1 -M100 

Almacenar barniz en 
cuñetes plásticos 
de cinco galones 

A barnizado de 
piezas modeladas 

1 Agua limpia 1 

Material rechazado +M100 (desperdicio) .. 



DIAGRAMA No. 1 O 

;-�TRACCION Y BENEFICIO DE ARCILLA ROJA. METODO PROPUESTO 

Agua limpia

Inicio Preparación
arcilla para barniz
Método Propuesto

+ 

Extraer arcilla
roja de la mina

l 
Empacar en sacos

de fibra plástica

i 
Transportar el

material a La Chamba

• 

Almacenar los
bultos de arcilla

• 

Cargar dispersor
mecanico

150 lt

Dispersar por
agitación

(Tiempo a evaluar)

.. 

Tamiz Tortuga

-M150

A 

. Silicato de Sodi�' 

Carbonato de Sodio 

Material rechaza 
+M150 (desperdicio)

do 1 

--�--) 



Arcilla Tamizada +-- Sulfato de Magnesio
(floculante) 

Agitación manual 
o múcár11c.:.1

suave

Almacenar barniz en 
cuñetes plásticos 
de cinco galones 

A proceso de barnizado 
de piezas modeladas 



DIAGRAMA No. 11 

PREPARACION PASTA PARA MODELADO. METODO ACTUAL 

Arcilla fina -M20 seca 
50 % en volumen 

Adicionar arcilla fina 
húmeda -M20, hasta 

alcanzar la consistencia 
Jadecuada para el modelado 

Inicio preparación pasta para 

� 
' 

modelado método 

Homogenizar mezcla 
50 %-50% de 

arcillas secas fina 
y arenosa. 

Método manual 
(revolver) 

. 

• 

Amasado manual 
de la mezcla de 

arcillas para 
homogenizar 

Formar rollos de 
pasta amasada 

Almacenar rollos de 
pasta para modelado 
en bolsas plásticas 

A modelado de piezas 

' 

Arcilla arenosa -M20 
seca 50 % 
en volumen 



DIAGRAMA No. 12 

PREPARACION PASTA PARA MODELADO. PROPUESTA "A" 

Inicio preparación pasta para 
modelado método 

propuesto A 

Adicionar agua limpia 
según formula 

. 
Pesar y cargar arcilla Pesar y cargar arcill 

fina seca -M30 f.-+ Amasadora mecánica 14---- arenosa seca -M30
según formula según formula 

(Kg) (Kg) 

Amasar mezcla 

•• 

Extrusora mecánica 

' 

Cortar y empacar pasta extruida 
en bolsa plástica y almacenar 

a la sombra para su posterior uso 
en modelado . 

•• 

A clientes y a modelado 
de piezas 



DIAGRAMA No. 13 

PREPARACION PASTA PARA MODELADO. PROPUESTA "B" 

Inicio preparación pasta para 
modelado método 

propuesto A 

Adicionar agua limpia 
según formula 

.. 

Pesar y cargar arcilla 
fina húmeda -M30 ,... Amasadora mecánica �

según formula 

1 (Kg) 

. 

Amasar mezcla 

Extrusora mecánica 

' 

Cortar y empacar pasta extruida 
en bolsa plástica y almacenar 

a la sombra para su posterior uso 
en modelado. 

" 

A clientes y a modelado 
de piezas 

Pesar y cargar ar 
1 

cilla 1 

arenosa seca -M 30 11 
según formula 

(Kg) 



DIAGRAMA No. 14 

MODELADO Y BARNIZADO DE PIEZAS. METODO ACTUAL 

Inicio Modelado 
de Piezas 
(Cazuela) 

• 

Formar arepas para .. Pasta para modelado 
las piezas a modelar � preparada 

• 

Formar planchas a 
Agua limpia partir de las arepas Se realiza mediante la 

• utilización de las manos 

.. 

Moldear las planchas 
+J 

del moldeador, 
sobre el molde 

"--
diferentes espátulas 

de arcilla plásticas y agua limpia 
• para humectar la superficie 

Mediante las manos del "� 
Emparejar sobrantes de la plancha. 

moldeador y/o 1-/ del borde 

espátulas plásticas 
Desmoldear y dejar secar 

onsiste en retirar 
rebabas, emparejar 

los bordes y pulir por 
dentro los cuerpos 

modelados, mediante 
diferentes espátulas 

. .

los cuerpos de las 
oiezas moldeadas 

• 

Redondear los 

. 
cuerpos de las 

. oiezas moldeadas 
• 

Dejar secar cuerpos 
de piezas redondeadas 

• 

Orejear cuerpos 
de las piezas 
moldeadas 

Dejar secar 24 horas 
las piezas moldeadas 

terminadas 

. 

Agua limpiaf----,�Pulir piezas modeladas
terminadas 

Mediante el uso de 
espátulas 
plásticas 



Agua limpial-----.i Pulir piezas modeladas
terminadas 

Dejar secar piezas 
modeladas pulidas 

terminadas 

Almacenar piezas 
modeladas pulidas 

terminadas 

Barnizar piezas i.--

Barniz en cuñetes 1----1.i modeladas 
de cinco galones 

Dejar secar capa 
de barniz 

Es la 
cuarta capa 
de barniz? 

SI 

Almacenar piezas 
modeladas barnizadas 

terminadas 

A brillado de piezas 

NO 

Mediante el uso de 
espátulas plásticas 



DIAGRAMA No. 15 

MODELADO Y BARNIZADO DE PIEZAS. METODO PROPUESTO 

Inicio Modelado 
de Piezas (Cazuela) 

Proouesto 
• 

Cortar arepas de la Pasta para modela 
pasta para modelado . 

extruida -
preparada

• 

Amasar arepas de 
Agua limpia pasta manualmente 

• 

Colocar arepa en molde 
del torno de tarraja 

del cuerpo de la pieza a 
modelar 

• 

Tornear cuerpos de 
piezas a modelar 

• 

Dejar secar cuerpos 
de piezas en molde 

• 

Consiste en retirar 
Desmoldar cuerpos 
de piezas a modelar 

rebabas, emparejar 
los bordes y pulir por • 

dentro los cuerpos 
" Redondear cuerpos 
. 

modelados, mediante 
" 

de piezas a modelar 

diferentes espátulas 
• 

plásticas Dejar secar cuerpos 
de piezas redondeadas 

• 

Orejear cuerpos 
de las piezas � 

moldeadas 
.... 

Secado de piezas 
modeladas y terminadas 

por 
24 horas 

0 



1------1� Pulir piezas modeadas 14-----; Mediante el uso de
Agua limpia terminadas espátulas plásticas 

Dejar secar piezas 
modeladas pulidas 

terminadas 

Almacenar piezas 
modeladas pulidas 

terminadas 

Barniz en cuñetes 1---
--,

� Barnizar piezas 14---� 

de cinco galones modeladas 

Dejar secar capa 
de barniz 

cuarta capa 
de barniz? 

SI 

Almacenar piezas 
modeladas barnizadas 

terminadas 

A proceso de 
brillado 

NO 



DIAGRAMA No. 16 

COCCION DE PIEZAS. METODO ACTUAL 

Inicio proceso de 
de cocción 

Calor 
Precalentar piezas 

�---1..imodeladas y secasf---� 
'--------' Agua 

Cargar canecas y/o 
moyones con piezas 

con el calor del sol 

Las piezas deben ir ordenadas, Cargar horno con canecas 

mas no pueden estar encarradas . .__ __ Y_
lo

_
m

_
o

,...
y
_
o

_
n

_
es 

__ 
__J 

Se deben dejar espacios libres 
entre piezas, para el buen 
desempeño del proceso de 

ne r ado reducción 

Cargar leña al horno para 
el inicio de la quema 

Encender leña, e 
iniciar la quema 

Dejar que se consuma la 

Cargar canecas y/o 
moyones con piezas 

Las piezas deben ir ordenadas 
y encarradas para economizar 

espacio en las canecas y/o 
moyones (terminado en 

color ro·o 

carga de leña l4----� 

erificar el tono 
de la obra. Si el 
color superficial 

es marrón oscuro 
(T = 750 - 800 ºC) 

final quema 

Sacar canecas y/o 
mo ones del horno 

"--..i Cargar mas leña
al horno 



0 

Separar las canecas y/o 

Adicionar estiercol a las 

Separar las canecas y/o 
moyones con piezas 

que no van a ser 
ne readas 

canecas y/o moyones y tapar 14--� 
herméticamente ( que no 

Dejar enfriar las piezas 
y descargalas de las 
canecas y/o moyones entre aire) 

Dejar que ocurra el 
negreado (reducción) 

delas iezas 

Destapar canecas y/o 
moyones y adicionar mas 
estiercol (repaso). Tapar 

herméticamente 

Dejar actuar esta segunda 
carga de estiercol 

Descargar las piezas 
de las canecas y/o 

mo ones en caliente 

Almacenar piezas 
negreadas 

Almacenar piezas en 
terminado no negreado 

ro"o 

Las piezas son sometidas a 
una sacudida manual, 

con el fin de favorecer el 
contacto entre el estiercol 

y éstas. Con esta acción se 
evitan los parches rojos 

(puntos donde la reducción 
o h sid la c rrec a

Productos terminados 
a clientes 



PROPUESTAS GENERALES PARA EL 

PROCESO 

• Elaborar procedimientos estandarizados
uno de los procesos, y que sean
periódicamente estableciendo mejoras 
procesos de producción. 

para cada 
evaluados 

en los 

• Determinar las variables críticas en cada uno de los
procesos y aprender a controlarlas.

• Capacitación de las personas buscando la 
especializacion de oficios.

• Establecer criterios de calidad para cada uno de los
procesos.

• Fortalecer la relación cliente • proveedor hacia el
interior de los procesos productivos y hacia el
mercado externo.

• Interiorizar con las personas la importancia del trabajo
que ellas realizan.

• Enfocar el proceso cerámico de La Chamba como un
proceso productivo que sin perder su caracter
artesanal debe cumplir con las expectativas de los
clientes para ser competente en todos los mercados,
incrementando de esta manera la productividad.

• Innovación del portafolio de productos



PROPUESTAS PARA EL PROCESO DE 

COCCION 

• PRIMERA ETAPA (USO DE ESTRUCTURA ACTUAL)
- ESTRUCTURA DEL HORNO ,/

QUEMADORES A GAS REMOBIBLES 

PUERTA DEL HORNO 

ENTRADAS DE AIRE PRIMARIO Y SECUNDARIO 
• CHIMENEA CON CONTROL DE TIRAJE (DAMPER)
• CONTROL Y VERIFICACION DE TEMPERATURA MEDIANTE TERMOPAR Y

CONOS PIROMETRICOS

CANECAS Y MOYONES
- RECUBRIMIENTO DE LAS CANECAS CON MATERIAL REFRACTARIO
- MEJORA MECANICA DE LA PASTA PARA FABRICAR MOYONES

- SEGURIDAD INDUSTRIAL (IMPLEMENTACION INMEDIATA)
GUANTES DE ASBESTO 

PETOS DE CUERO 

GAFAS PROTECTORAS 

CALZADO CON PUNTERA DE ACERO 

• SEGUNDA ETAPA (CAMBIO ESTRUCTURA ACTUAL)
- CONSTRUCCION ESTRUCTURA EN LADRILLO REFRACTARIO

RESISTENTE AL CHOQUE TERMICO.
CARGA DE PIEZAS MEDIANTE UNA VAGONETA-PUERTA
QUEMADORES DE GAS REMOBIBLES (LOS MISMOS DE LA
PRIMERA ETAPA)
ENTRADAS DE AIRE PRIMARIO Y SECUNDARIO, REGULACION
DEL TIRO DE LA CHIMENEA (DAMPER).
MIRILLAS PARA CONTROL DE QUEMA MEDIANTE TERMOPARES.
VERIFICACION DE TEMPERATURA MEDIANTE CONOS
PIROMETRICOS

- POSIBILIDAD PARA OBTENER TEMPERATURAS HASTA 1200ºC .



completa satisfacción de los clientes internos y externos en tres aspectos 

fundamentales: calidad, costo y cumplimiento 

Los ingenieros están contratados por Artesanías de Colombia, son ellos 

quienes aconsejarán que tipo de maquinaria se debe comprar y la 

capacidad que deberá tener para abastecer todos los talleres de la 

Chamba y satisfacer las necesidades de los artesanos. (Anexo 9). 

3. MERCADEO Y COMERCIALIZACIÓN

La Cámara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima apoyo a La 

Cooperativa Artesanal con la participación a la Feria Ex¡JQCámc1ra del 1 al 
�-a·-

---

5 de Noviembre en el Centro de Ferias y Exposiciones de !bagué S.A. en 

el cual se canceló el stand, viáticos, tarjetas de presentación y 

transporte de la mercancía. Los artesanos están muy animados porque 

debido a las participaciones en ferias, han incrementado las ventas, ellos 

están dispuestos a participar activamente en la feria de Expoartesanias 

del 6 al 19 de Diciembre . 

Con las participaciones en ferias buscamos establecer contactos 

comerciales, promoviendo la venta de productos y la ampliación de 

mercados para así lograr el posicionamiento de los mismos. 

Como gerente del proyecto, se les apoyo en la organización de la 

producción, fijación de precios, cotización para el transporte y diseño y 

elaboración de tarjetas de presentación y ficha de instrucciones de uso. 




