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Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a2 Mano a artesanos vinculados al
Programa Nacional de Cadenas Productivas

En el presente informe se registran las actividades desarroltadas en el marco del Proyecto “Programa
para el Otorgamiento del Sello de Calidad a artesanos vinculados al Programa Nacional de
Cadenas Productivas”, el cual se viene ejecutando por parte de la Alianza Artesanias de Colombia-
ICONTEC, con los recursos aportados por Fomipyme

Los resultados entregados reflgjan el avance en las actividades desarrolladas desde el apoyo técnico
de! proyecto y con el equipo de asesores del mismo

Se culmina la etapa de difusion en las comunidades artesanales y se avanza significativamente en el
proceso de determinacion de la situacion actual de las comunidades productivas en lo que calidad en
procesos y productos se refiere

De la misma manera se consolida el listado de los 300 artesanos preseleccionados y se inicia el trabajo
de mejoramiento tecnologico y de realizacion de pruebas de taboratono para cada una de las 10 cadenas

productivas
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ACCIONES

1. Taller de capacitacién en temas de calidad, certificacion y proceso de implementacién de
sistemas de calidad, a través de curso taller con una intensidad de 8 horas. Actividad conjunta con
ICONTEC.

El dia S de octubre se realizo la segunda jomada de la Capacitacion especialistas para proyectar
como evaluadores de Conformidad , realizada per ICONTEC para especialistas de artesanias de
Colombia

Dicha capacitacion se llevo a cabo en las instalaciones de ICONTEC, con la partictpacion de 13
especialistas de Artesanias de Colombia, desarrollando los siguientes contenidos
Conceptos de Certificacion
Proceso de Entrevista:
I Establecer Contacto
2 Mantener Comunicacion -Escuchar
.3 Preguntas
4 Venficacion
Taller # | = Auditor-Auditado
Documentos de Auditoria
Suspension rotulado
Taller #2  Auditor Auditado
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En el desarrollo de la capacitacion se desarrollaron dos talleres practicos, en los cuales se desarrollaron
talleres de roles auditado-auditor, con el fin de reforzar las técnicas de entrevista.

Para finalizar la jornada, se aplicé una prueba escrita



ACCIONES

ESPECIALISTAS CAPACITACIONS
Capacitacion para pioyectar como Evaluadores de Conformidad

BRE

N° Oficio téecnica Especialista Profesion
Ceramica
Mopa-mopa 1 .
P P Leila Marcela Molina

Tejeduria en iraca
Tejeduria en seda

Diseriadora Industnal

Tejeduria en cafaflecha
Tejeduria hamacas

Constanza Arévalo

2 Disefiadora Textil
3|Tejeduria en mimbre Alvaro Ivan Caro Diseriador Industnal

Ceramica Disefiador Industrial,
4 Eduardo Llano |Ceramista

Trabajos en maderas, metales,
cuero, piedra, etc

Elsa Victoria Duarte

Disenadora Industnal

Tejeduria-Cesteria

Claudia Patricia Garavito

Disefiadora Textil

Tejeduria-Cesteria

Liz Adnana Fetwa

Disenadora Textil

Tejeduria-Cestetia

Claudia Helena Gonzalez

Disenadora Textil

Trabajos en maderas, metales,

9| cuero, piedra, etc Marisol Pérez Disefadora Industnal
10|Joyeria Feman Anas Disenador Joyas
11|Joysria Juan Carles Ferrer Disefiador Joyas
12|Joyeria Jairo Barbosa Disenador Joyas




ACCIONES

2. Apoyo técnico a los asesores del proyecto para realizar una o varias reuniones de
presentacion del proyecto en cada una delas comunidades artesanales a certificarse.

La presentacion del proyecto se ha llevado a cabo en la totalidad de las comunidades objeto del
proyecto, a continuacion se resume las fechas en que se han realizado las presentaciones. El
material de apoyo empleado para cada presentacion se anexo en el informe anterior.

Fecha presentacion
Cadena Praductiva Localidades
1 Cadena Productiva de Unbia 24 y 25 de junio
Chinchotlos " Barrancas 26 y 27 de junio
Hamacas Maicae 22 y 23 de junio
Manawe 28 y 29 de junio
Manaure, Vereda el
Pajare 30 jumo, 1 julie
Cadena Productiva
2|®10Joya Medellin 2 de Juho
Segowna 6 de Julio
El Bagre 25 de Agosto
Cailena Productiva
3lSericina Popayan 17 de Agosto
4 Cadena Productiva lbague |21 de Agesto
del Mimbio Silvama 2 de Septiembre
Cadena Productiva de
3)ia Ceramica dpte del San Ag“"in 30 de Septiembre
Huila Pralto 2 de Octubre
Newa 26 de julio
Cadena Productiva de
glla saca Pasto 14 de septiembre
T|Cadena Productiva |Mamzales 1 de Julio
de la Guadua Pereva b de Jutio
Armema 2 de Jubo
Don Alonse 18 de Junio
Cadena Productiva Chochéd 17 de junio
Tejidos Sucre y
8|Cordaha Momroa 10 y 12 de junio
Cadena Productiva de
9] laPalmaEstera |Chmuchagua 10 de Julio
Don Alonso 18 de junio
Choché (Sincelejo) |17 de Junio
Cadlena Produciiva
10]del mopa-mopa Pasto 21 de Agosto
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ACCIONES

3. Apoyo técnico para la elaboracidn en cada comunidad de un diagnéstico de calidad de procesos y

productos

De acuerdo a la metodologia establecida, cada asesor entregd el del diagnostico de calidad de cada uno de
tos oficios cobijados por el proyecto, la cual fué revisada y ajustada, contemplando 1a informacion
necesaria de la siguiente manera

\lQ‘Jl&hJIQ—

Anexos

Antecedentes de [dentidad y Tradicion
Localizacion geografica

Proceso de Produccion

Aspectos que determinan la calidad
Comportamiento comercial y comercializacion
Conclusiones

Se han ajustado la totalidad de los documentos de diagnostico, los cuales fueron elaborado por los
especilistas que se citan a continuacion y ajustados por el apoyotécnicodel proyectoy porel D.1. Emerson

Cardenas
Cadena Productiva Asesor que etabora referencial
t |Cadena Productiva de Chinchorros y Hamacas |D.T. Claudia Helena Gouzalez
2 |Cadena Praductiva Oro-Joya 12J Alexandra Bula
3 |Cadena Productiva Sencultura BD.T. Liz Adnana Fetiva
4 |Cadena Productiva del Mimbre D.1 Jame Laverde
5 _|Cadena Productiva de la Ceramica dpto del Huila |[D.I Diego Afiez
6 |Cadena Productiva de la Iraca DI Mana Antoma Martinez
7 |Cadena Productiva de la Guadua D1 Alvaro Ivan Caro
8 |Cadena Productiva tejidos Bolivar-Sucre D.T Claudia Garavito
|9 |Cadena Productiva de la Palma Estera DI Mansol Pérez
10 |Cadena Productiva del mopa-mopa D.I Jorge Mejia
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4 . Apoyo técnico para realizar la Caracterizacion de los productos artesanales a ser
certificados en cada comunidad

l.os documentos con la caracterizacion de los oficios artesanales pertenecientes a las cadenas
productivas ya han sido elaborados por cada asesor y ajustados por la el apoyo técnico del
proyecto

Estos documentos se desarrollaron de acuerdo a la metodologia establecida y consignada en el
informe anterior, se hizo registro fotografico de los procesos productivos asi como especial
enfasis en el empaque y embalaje de los productos artesanales

Las caracterizaciones fueron realizadas por ¢l mismo equipo de asesores citados para la elaboracion
del diagnosticode calidad. AnexoN- |

5. Apoyo en las localidades en el proceso de consulta con especialistas, entidades de apoyo,
organizaciones artesanales, cen el fin de estructurar listados de artesanos opcionados a
recibir el Sello

En cada cadena productiva se realizo un proceso de consulta con los artesanos, asociaciones y
entidades de apoyo, con el fin de consolidad el primer listado de artesanos opcionados a recibir el
Sello de Calidad. De la misma manera cada asesor hizo seguimiento a este proceso y desde su
experiencia de trabajo de campo y conocimiento de los artesanos postuld posibles beneficiarios.

Al presente informe se anexa el histado consolidado de los artesanos postulados por cadena, asi
como la carta modelode presentacion del proyectoy solicitud de postulacion de artesanos

6. Apoyo técnico en la realizacion en cada comunidad del proceso de consulta pablica en la
que mediante el mecanismo de mesas de trabajo se propicien el desarrollo y ajustes de los
contenidos especificos de cada oficio, previamente determinados con los artesanos; como
procesode validacion del documento Referencial.

El proceso de validacion de los documentos referenciales ha sido desarrollado en su pnmera fase en
la totalidad de las comuntdades artesanales, Los documentos han sido revalidados en 6 de las 10
cadenas productivas, de tal manera que se debe establecer en qué comumdades es necesano
reforzar este proceso, ya sea realizando nuevas convocatorias en la zona o mediante el proceso de
consulta pablica. A continuacion se anexa la informacton de las fechas y lugares en los que se
realizo el proceso de validacion
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Cadena Productiva Localidades Fecha
Manaure
Cadena Pioductiva de Uﬁbia Se realizara el 30 de
Chinchorros y Hamacas Riohacha octubre en Riohacha
Cadena Productiva OroJoya |Medellin 2 dc Juho
Segowia 6 de Jubo
Cadena Productiva
Sericultura Popayan 17 de Agosto
Cadena Productiva del Ibague Se realizara la primera
Mimbre Silvama semana de noviembre
Cadena Productiva de la Se realizara la primera
Cetasica dpto del Huila San Agustin semana de noviembre
Cadena Productiva de la
ltaca Pasto 27 de septiembre
Cadena Productiva de la Manmizales
Guadua Pereufaj Se realizara el 28 de
Armmenia octubre
San Jacinto 11-14 octubre
Morroa 16 y 23 de Junto
Don Alonso 1,4 y 5 octubre

Cadena Pioductiva Tejidos

Sampués, Santa Inés
de Palito

7 de octubre

30 septiembre al 2

Sucie y Cordoba Motroa octubre
Chimichagua 17 de octubre
Cadena Produciiva de fa  |Chimichagua
Palma Estota Vereda Saloa 18 de octubre
Chimichagpa
Vereda Mandinguilla |19 de octubre
Chimichagua
Vereda Candelana |20 de octubre
Cadena Productiva del mopa-
mopa Pasto 28 de Agosto




Referenciales Revalidados
|. Cadena Productiva Oro-Joya

Cadena Productiva Sericultura

to

(o9

Cadena Productiva de la Iraca

Cadena Productiva Tejidos Sucre y Cordoba

oo

Cadena Productiva de la Palma Estera

[

Cadena Productiva del mopa-mopa

7.Apoyo técnico alos asesores de cadauna de las comunidades artesanales para el mejoramiento
técnico en los procesos de produccion identificados como los de mayor dificultad o relevancia en el
aseguramicnto de la calidad delos productos flinales

I:| proceso de implementacion de asesorias para el mejoramiente tecnoldgico en los procesos productivos
identificados relevantes en el aseguramiento de la calidad de los productos finales que van a recibir la
certificacion es posterior ala etapa de elaboracion del diagnestico.

Alafecha se han iniciado los procesos de mejoramiento tecnologico para las cadenas de Chinchorros dela
Guajiray parala cadenadela guadua

L.as propuestas presentadas para las cadenas restantes seran evaluadas y aprobadas por la Coordinacion
de la Unidad de Diseo para proceder a su aplicacion

8. Brindar Asesoria en Diseio a artesanos individuales y agremiados, de acuerdo al plan de
trabajo del Centro de Diseno.

En el marco de la presente orden de servicios, se ha desarrollado asesoria en disefio para la comunidad
artesanal de Tibana, Boyaca, desarrollando muestras de la liinea hojas para la coleccion Casa
Colombiana 2005 Las propuestas estan en proceso de evatuacion por parte del Comité Creativo del
Centro Colombiano de Diseno

9 . Desarrollar actividades de diseiio, producciéon y planeacion de los proyectos estratégicos del
Centro de Diseo.

Apoyo en el desarrollo del componente del sello de Calhidad a ser desarrollado en el Programa nacional de
Cadenas Productivas
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10. Otras Actividades

10.1 Elaboraacion, con el apoyo del D I. Emerson Cardenas, del primer informe de Avance del Proyecto
“*Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad a Artesanos vinculados al Programa Nacional de
Cdenas Productivas™, el cual fué entregado el 22 de Octubre en Fomipyme

10.2 Participacion en la mesa de Trabajo”Etica en el Disefo Industnal™, realizada en la Universidad
Javenana

10 3 Ajuste y definicion d elos formulartos de inscripeion para optar por el Sello de Calidad, los cuales se
anexan al presente informe. A'nexoN-2

10 4 Seguimiento al proceso de realizacion de auditonas de seguimiento a los artesanos certificadospor el
programa Artesantas de Colombia-ICONTEC-CYGA




ANEXO 2

Formularios Inscripcion Sello Calidad
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Convenio Artesanias de Colombia — ICONTEC

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a
Artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas

Formulario para la seleccién de artesanos

Informacién basica del artesano

Nombre del Taller Artesanal (si lo tiene)

Identificacion | N° de personas que laboran |
Nombre del Artesano I

[dentificacion Direccidn

Teléfono Vereda

Ciudad Departamento |

Correo electronico | Pdgina Web |

Oficio Artesanal

Recurso Natural

Herramientas e insumos:

Experiencias en desarrollo empresarial del taller artesanal:

Actividad

Si

No

(Tiene definidos los objetivos de su taller artesanal?

(Ha recibido capacitacidn en desarrollo empresarial? (costeo, comercializacion)

; Trabaja en sociedad o colaboracidn con otro(s) artesano(s)?

¢{Tiene definidas metas a largo plazo para su taller artesanal?

; Tiene identificadas las estrategias para mejorar su produccién?

;Tiene capital para invertir ¢n el mejoramiento de la produccion?

Experiencia en Calidad del taller artesanal:

Actividad

Si

;Tiene identificados cudntos pasos implica su proceso productivo?

. Tiene definida cudl es su capacidad de produccion al mes?

;Acostumbra organizar el espacio de trabajo y las herramientas?

(Tiene definido un espacio para et almacenamiento de sus productos?

;Ha hecho mejoras en la calidad de sus productos?

; Tiene definido un sistema de empaque para sus productos?

¢ Tiene definido lo que debe hacer cuando se presenta un reclamo de calidad?

(Ha identificado las caracteristicas del cliente de sus productos?

(Sabe qué es un Sello de Calidad para un producto?

;Conoce las ventajas de tener un Sello de Calidad?

¢Conoce qué responsabilidad implica tener un Sello de Calidad?

Pagina 1 de 2
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anesanias do colombla s.a.

Informacion administrativa

Actividad Si No
(Tiene registradas las ventas que realiza en su taller?
¢Lleva usted la contabilidad de su taller?
(Hace inventarios?
(Registra balances?
;Sabe sacar los costos de sus productos?
;Ha conseguido créditos en los dos tltimos afos?

Informacion financiera
Nombre de Cuenta

| Ingreso mensual por ventas

Valor de costos de produccion mensuales

Nimero de unidades vendidas al mes

Utilidad mensua! por ventas

Vator de costos indirectos y de ventas (transporte, comercializacion,
comisiones, etc.) al mes

Observaciones:

Nombre de quien diligencia el fermulario Ciudad y Fecha

Espacio reservado para Diligenciar por Artesanius de Colombia
Concepto de Artesanias de Colombia:

Aplica |Si | |No | Nombre de quien diligencio |

Fecha: Firma y Sello
Ernesto Orlando Benavides

Espacio reservado para Diligenciar por Icontec

Aprobado |Si | [No | Nembre de quien diligencié l
Fecha: Firma
autorizada

Ultima revision: Mayo 20 de 2004,Immc/Artesanias de Colombia/FormuiarioFomipyme
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Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a2 Artesanos
vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas
Formulario de Informacion
La informacién consignada en el presente formularic es canfidencial y nos permitird presentarle una propuesta

acorde con las necesidades de su Taller. La oportunidad y exactitud en su diligenciamiento permitird planificar las
actividades necesarias para ef otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano y obtener mejores resultados.

1. ldentificacion del taller artesanal

Nombre dei Taller:

Oficio Artesanal: Recurso Natural:

Representante del tailer (Nombres y Apellidos) Cédula de Ciudadania
Direccién Ciudad-Departamento Teléfonos

2. Describa brevemente su proceso de preduccion y qué herramientas empiea:

3. Indigue su produccién promedic mensual y de ésta qué porcentaje es calidad exportacion:

Productos Produccién promedlo mensua! (ndamero % de asta produccidn calidad exporacion
de piezas)

4. Comercializa usted:

Directamente SI en qué porcentaje? NO
Por medio de Intermediarios S en qué porcentaje? NO

5. Indicar la forma de empaque, transporte y el sistema utilizado para la identificacién del producto artesanal
(lote,fecha de fabricacion, etc.).

Nombre Representante det taller Firma, Ciudad, Fecha

Espacio reservado para ICONTEC.

Fecha de Recepcién | Verificacidn de documentacién realizada por:
de la solicitud: Nombre; Firma:
Observaciones:
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