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INTRODUCCION 

Programa para el Otorgamiento del ello de alidad Hecho a Mano a artesanos vinculado al 
Programa Nacional de Cadenas Productivas 

n el pre ente informe e regí lran la acti idades desarrollada en el marco del Proyecto "Programa 
para el Otorgamiento del ello de CaJidad a arte anos vinculados aJ Programa Nacional de 
Cadena Productivas", el cual e viene ejecutando por parte de la Alianza rte ania. de Colombia
ICONT C, con lo recur o aportado por Fomipyme 

Lo re ultado entregado r ílejan el avance en la actividade de arrolladas de de el apoyo té nico 
del proyecto y con el equipo de a e ore del mi mo 

·e ulmina la etapa d difu ión en la comunidade arte anale y e avanza ignificativamente en el
pro e o de determinación de la situacion actual de la comunidade product1va en lo que calidad en
proce. o producto. e refiere

De la mi ma manera e con olida el listado de lo 300 arte ano pre eleccionado y se inicia el trabajo 
de mejoramiento te nologico y de realización de pruebas de laborato,io para cada una de la 10 cadenas 
productiva 
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ACCIONES 

l. Taller de capacitación en temas de calidad. certificación y proceso de implementación de
sistemas de calidad. a travé de cur o taller con una inten idad de 8 horas. Actividad conjunta con
ICONTEC.

1 día 5 de octubre se realizó la segunda jornada de la Capacitación especiaJistas para proyectar 
como evaluadores de Conformidad, realizada por ICONT C para esp ciali tas de arte ania de 
Colombia 

Dicha capacitacion e llevó a cabo en !a instalacione de ICO T C, con la participacion de 13 
e peciali Las de Artesanías de Colombia, de arrollando lo iguiente contenido 
1 oncepto de ertificación 
'.! Proce o de Entrevista. 
2. 1 tablecer Contacto 
"? ? Mantener omunicación - �. cuchar 
2 J Preguntas 
2 4 Verificación 
3 Taller# 1 uditor- uditado 
4 Documento de uditoria 
5 Su pen ión rotulado 
6 Taller lf 2 Auditor Auditad 

En el desarrollo de la capacitacion . e desarrollaron dos tallere practico , en lo uale e de arrollaron 
talleres de role auditado-auditor con el fin de reforzar la tccnica. de entrevi ta. 

Para finalizar la jornada. e aplicó una prueba escrita 



ACCIONES 

ESPE IALIS AS APA I A I N 5 BRE 

Ca1>aciMcion 1><l1.1 pro ectar como Evaluadores de Confoamidad 

Nº Oficio técnica Es1> e ci a list .1 Profesión 
Cerámica 
Mapa-mapa 

Leila Marcela Malina 
Tejeduría en iraca 

1 Teieduría en seda Diseñadora Industrial 

Tejeduría en cañaflecha 
Constanza Arévalo 

Tejeduría hamacas 
Diseñadora Textil 

3 Tejeduría en mimbre Alvaro lván Caro Diseñador Industrial 

Cerámica Diseñador Industrial, 
.. Eduardo Llano Ceramista 

Trabajos en maderas, metales, 
5 cuero, piedra, etc Eisa Victoria Duarte Diseñadora Industrial 
6 Tejeduría-Cestería Claudia Patricia Garavito Diseñadora Textil 
7 TeJeduría-Cestería Llz Adnana et1va Diseñadora Textil 
8 Tejeduría-Cestería Claudia Helena González Diseñadora Textil 

Trabajos en maderas, metales, 
9 cuero. piedra. etc Marisol Pérez Diseñadora Industrial 

10 Joyería Femán Arias Diseñador Joyas 
11 Joyería Juan Carios F errer Diseñador Joyas 
12 Joyería Jairo Barbosa Diseñador Javas 



ACCIONES 

2. Apoyo técnico a los asesores del proyecto para realizar una o varias reuniones de
presentación del proyecto en cada una de la comunidades artesanale a certificarse.

La pre entación del proyecto se ha llevado a cabo en la totalidad de las comunidades objeto del 
pro ecto, a continuación e re ume la fecha en que e han realizado la presentacione El 
material de apoyo empleado para cada presentación se anexó en el informe anterior. 

C,1den,l P1oduc1iv,1 

1 C,1den,1 P1oductiva Je
Chincho11os y 
H,lm,lCilS 

ICaden, P1oduc1lva 
2101 o.Joy,, 

Ct1dena P1oductiva 
3 ,Sericuhma 

-' C,1den, P1od11 1iv,1 
Jel Mi111b1e 

C,11len.i P1od11<:1iv,1 de 
5 l<1 e1 ,uni ,1 dpto d 1 

H11il,1 

C denil P1odue1iv.i de 
6 la llaca 

7 C,1den,1 P1oductiv,1 
dela 11,11111a 

IC,ulen,, P1odue1iva 
Tejidos Sucre y 

8 Có1doh,1 

adena Pro,luctlva de 
9 la P,1tma Estera 

C,1denil P1od11c1iv,1 
10 dot mop,1-mop,1 

Localidades 

Unbia 
Barrancas 
Maicao 

Manaure 
Manaure. Vereda el 
PaJarO 

Medellín 

Segovia 
El Bag¡e 

Popayán 

Ibagué 

Stlvarna 

San .A,gustln 
Pitahto 
Nerva 

Pasto 

Marnzales 

Perelfa 
Arme:ma 

Don Alonso 
Chochó 

Morroa 

Cl:mnichagua 

Don Alonso 
Chochó (SmceleJo) 

Paslo 

Feeh 111ese11taeio11 

24 y 25 de Junio 
26 y 27 de JUnlO 
22 y 2J de JUf\10 

28 y 29 de Junio 

30 JUntO, 1 JUIIO 

2 de Julio 

6 de Julio 
25 de Agosto 

17 de AQosto 

21 de Agos10 
2 de Septiembre 

30 de Septiembre 
2 de Octubre 
26 de julio 

14 de septiembre 

1 de Julio 
6 de Julio 
2 de Juho 
1B de Junio 
17 de jUOIO 

10 y 12 de JUnlO 

10 de Julio 
18 de JUOIO 
17 de Junio 

21 do Agosto 
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ACCIONES 

3. Apoyo técnico para la elaboración en cada comunidad de un diagnóstico de calidad de procesos y
productos

De acu rdo a la metodología e tablecida, cada a esorentregó el del diagnó tico de calidad de cada uno de 
lo oficios cobijados por el proyecto, la cual fue revisada y ajustada, contemplando la información 
nece aria de la iguiente manera· 

1. Antecedentes de Identidad y Tradición
2. Localización geográfica
.3 Proce ·o de Producción
4 . specto quedetem,inan la calidad
5 C'omportamientocomercial y comercialización
6. Conclu iones
7 Anexo

e han aju tado la totalidad de los documento de diagnóstico, los cuaJe fueron elaborado por los 
� peci l i tas que se citan a con ti nuacion y aju tados por el apoyo técnico del proyecto y por el D l Emerson 

Cárdenas 

C,lllena Productiv,1 Aseso, que elill,ora 1eferenciill 

1 Cadena Productiva de Chinchorros v Hamacas D.T Claudi.d Helc::ua Gow:áki:

2 Cadena Productiva Oro-Joya DJ Alexandra Bula 

3 Cadena Productiva Sencultura D. T. Liz Adnana F etiva

.. Cadena Productrva del Mimbre D.1 Jaune Laverde

5 Cadena Productiva de la Cerámica doto del Huila D 1 D1e,go Añez 

6 Cadena Productiva de la lraca D.1 Maria Antonia Martínez

7 Cadena Productiva de la Guadua D.1 Alvaro Ivan Caro

8 Cadena Productiva tejidos Bolívar-Sucre D. T Claudia Garavito

9 Cadena Productiva de la Palma Estera D 1 Marisol Pérez 

10 Cadena Productiva del mopa-mooa D 1 Jorge Mejía 

,\i1n.m.1 dr 11,,_�l11., SA Ph�m11 ra,• ,·l 1..lf,·,•r.•uua,n1fn Jrl •lln ,I•· \ ,.11ti..l.o1.l l l,,lw -1 M1111n• • 111rtf'·,;m,,. ,,ru111o11clr- 1i1I P1tyr'fln•• � ... _.n..,.,1,k l Al,ho 1',Jo.,011,...-: 
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4 . poyo técnico para realizar la Caracterización de los producto arte anales a ser 
certificados en cada comunidad 

Los documento con la caracterización de lo oticios artesanale 
productivas ya han sido elaborad por cada a e or y aju tado 
proyecto 

pertenecientes a la cadena 
por la el apoyo técnico del 

to documento de arrollaron de acuerdo a la metodología establecida y consignada en el 
informe anterior, e hizo regi tro fotografico de los proce o productivo a í como e pecial 
(!nf'asis en el empaque y embalaJe de lo producto artesanales 

La caracterizacione fueronrealizadasporelmi moequipodea e ore citado·paralaelaboración 
del diagnó tico de calidad A nexo N · 1 

5. Apoyo en las localidades en el proceso de consulta con e pecialistas, entidades de apoyo,
organizaciones artesanales, con el fin de e tructurar li tado de artesano opcionados a
l'ecibir el ello

· n cada cadena producll a s t aliz un proce o de on ulta con los arte ano., asociaciones
entidade de apoyo, con el fin de con -olidad 1 primer li tado de artesanos op ionado a recibir el 

ello de alidad De la mi ma manera cada a e r hizo ebruimienlo a e te proceso y de de su 
e perienc,a de trabajo de campo y conocimiento de lo artesanos po tuló po ibles beneficiarios. 

Al pre ente informe e ane a el listado con olidado de lo arte anos po tulados por cadena, así 
comolacartamod lodepre ntaciondel proyectoy olicituddepostulacióndearte ano 

6. Apoyo técnico en la realización en cada comunidad del proce o de con ulta pública en la
que mediante el mecanismo de me as de trabajo e propicien el desarrollo y ajustes de los
contenido específico de cada oficio, previamente determinados con lo artesano : como
proceso de validación del documento Referencial.

El proceso de validación de lo documento referencia1e ha sido de arrollado en u primera fa e en 
la totalidad de la comunidade arte anale , Los documento han ido revalidados en 6 de las 10 
cad na productivas, de tal manera que e debe e tablecer en qué comunidade e n ce ario 
reforzar e t proceso, ya ea realizando nuevas con ocatoria en la zona o mediante el proceso de 
consulta pública. A e ntinuación ·e ane a la inf: m1ación de la fecha y lugare en lo que e 
realizó el proce o de validacion 

'\,1,·-.•ru Je\.-( �,rutaw º.A f\-•yr•m• r-r-o,l rl l ltt.,..,..un-rn1,1 tkl . Uo 1tr l lwt..J 11," h11 • t,m('t ot 1•••• 111�uJ ,la ... 111 Ptqeranta s .. �l__.. ... 1 tk C•ckii.1.. ffl"lu,11r. 
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Cadena Productiva Localidades Fecha 

Manaure 

Cade11.1 P1 othictiv,1 de Uribia Se realizará el 30 de 
Chinchorros v H,,m,1cas Riohacha octubre en Riohacha 

Cadena P1oducti11a 010.Joya Medellín 2 de Julio 

Segovta 6 de Julio 

ade11t1 Productiva 
Se ricultm a Popayán 17 de Agosto 

,,Hiena P1 ttductiv,, clel !bagué s� realinuá la primera 

Mimb,e Sílvania semana de noviembre 

Ca den a P1 od11ctiv,1 de 1, Se realizará la primera 
erámica dpto del Huila San .Agustín semana de noviembre 

C.1deu�1 P1oductivc1 de lc1 
Ir .-.ca Pasto 27 de septiembre 

.Jdeu..i P, oduc1iv.J de ,., Maniza.les 

uadua PereJra Se realizará el 28 de 
Armenia octubre 

San Jacinto 11-14 octubre

Morroa 16 y 23 de Jumo 

Don Alonso 1 , 4 y 5 octubre 

Sampués, Santa Inés 

de Palito 7 de octubre 

C.it.lena P1oductiva Tejidos 30 septiembre al 2 
Sncre y Cóutoh.1 Morroa octubre 

Chimichagua 17 de octubre 

Cadena Productiv.1 de l,1 Clumichagua 
Palma Este1,1 Vereda Salo a 18 de octubre

Cbimichagua 

V ere da Mandínguilla 19 de octubre 

Chimichagua 

Vereda Candelaria 20 de octubre 

,,dena Productiv,1 del mo1.a-
mot>a Pasto 28 de AQosto 



Referenciales Revalidados 

Cadena Productiva Oro-Jo a 

2. adena Productiva ericultura

3 Cadena Productiva de la traca 

4 adena Productiva Tejidos ucre y Córdoba 

5 Cadena Productiva de la Palma E tera 

6 Cadena Productiva del mopa-mopa 

7. Apoyo técnico a los asesores de cada una de la comunidade artesanales para el mejoramiento
técnico en los procesos de producción identificados como los de mayor dificultad o relevancia en el
aseguramiento de la calidad de los productos finales

El proce o de implementación de a esorias para el mejoramiento tecnológico en los proce os productivo 
identificado relevante en el a eguram1ento de la calidad de lo· productos finales que van a recibir la 
ce11iticación e posterior a la etapa de elaboración del diagno tico 

A la fecha se han iniciado lo proce os de mejoramiento lecnológico para la cadena de Chinchorros de la 
uaj ira y para la cadena de la guadua 

l .a propuesta presentada para las cadena restantes eran evaluada y aprobadas por la Coordinacion 
de la Unidad de Diseño para proceder a u aplicación 

8. Brindar
trabajo del

sesoría en Diseño a artesanos individuales y agremiados, de acuerdo al plan de 
entro de Diseño. 

En el marco de la presente orden de servicios. se ha desarrollado asesoria en di eño para la comunidad 
arte anal de Tibaná, Boyaca, de arrollando muestras de la liinea hoja para la colección Casa 
Colombiana 2005 La propuestas e tán en proceso de evaluación por pane del Comité Creativo del 
Centro Colombiano de Di eño 

9 . Desarrollar actividades de diseño, producción y planeación de los proyectos estratégicos del 
Centro de Diseño. 

Apoyo en el desarrollo del componente del sello de Calidad a ser desarrollado en el Programa nacional de 
Cadenas Producüvas 

·\,1 IUJI �' itil,,mb. :· ·\ l't,ynJnu , ... , + .. 1 ¡,_ 'trtt•1111tMli:-'hhJ ,kr .... n,, J.. l...alJ..J} 1(11'.hl, ,, M,u,,i"ill •n:�111 v1n,""1.d,,tJ.. .. .  , Pn.lJ!,•Utllll N ... 1ln11l ,J.. <...:.Jrn ru.\.uo,(:J1,-
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1 O. Otras ctividades 

1 O l Elaboraación, con el ap y d 1 O J · mer n Cárdena , del primer informe de Avance del Proyecto 
""Programa para el Otorgamiento del ell de Calidad a rte ano vinculado al Programa acional de 
Cdenas Pr ductivas", el cual fué entregado el 22 de Octubre en omip me 

10.2 Participación en la me'ª de Trabajo'· tica en el Di ·eñ lndu trial", realizada en la Uni ersidad 
Javeriana 

1 O 3 AJ u t y definicion delos formulan s de ins rip i · n para optar p r el ello Calidad, lo cuaJe 
ane anal presente informe A nexo · 2 

104 Seguimientoalpr ce oderealizaciondeauditoriasdc. guirnicntoalo arte anosc rtificado por •I 
programa rte ama de lombia-1 O T · - YGA 



ANEX02 
Formularios Inscripción Sello Calidad 
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ICONTEC 

Convenio Artesanías de Colombia - ICONTEC

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a 
Artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas 

Formulario para la selección de artesanos 

Información básica del artesano 
Nombre del Taller Artesanal (si lo tiene) 
ldentificación Nº de personas que laboran 1 

Nombre del Artesano 1 
ldentificac.ión Dirección 1 
Teléfono Vereda 1 
Ciudad Departamento 1 
Correo electrónico 1 Página Web 1 
Oficio Artesanal 
Recurso Narural 
Herramientas e insumos: 

E d 1) 'ldltll t xper1eoc1as en esarro o empresarta e a erar esana . . 
Actividad Sí 

¿Tiene definidos los objetivos de su taller artesanal? 

¿Ha recibido capacitación en desarrollo empresarial? (costeo, comercialización) 
¡Trabaja en sociedad o colaboración con otro(s) artesano(s)? 
¿Tiene definidas metas a largo plazo para su taller artesanal? 
¿Tiene identificadas las estrategias para mejorar su producción? 
¡.Tiene capital para invertir en el mejoramiento de la producción? 

E Cl'dddltll xperienc1a en a 1 a e a er artesana . . 
Actividad Si 

;,Tiene identificados cuántos pasos implica su proceso productivo? 
;Tiene definida cuál es su capacidad de producción al mes? 
¡ Acostumbra organizar el espacio de trabajo y las herramientas? 
¿Tiene definido un espacio para el almacenamiento de sus productos? 
¿ Ha hecho mejoras en la calidad de sus productos? 
i.Tiene definido un sistema de empaque para sus productos?
¡Tiene definido lo que debe hacer cuando se presenta un reclamo de calidad?
¿ Ha identificado las características del cliente de sus productos?
¿Sabe qué es un Sello de Calidad para un producto?
;,Conoce las ventajas de tener un Sello de Calidad?
¿Conoce qué responsabilidad implica tener un Sello de Calidad?

No 

No 

Página 1 de 2 
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Información administrativa 

� ..... �,..._,... ._ T� 

artn.anl1s d.- c.olombla S.•. 

Actividad 
;Tiene registradas las ventas que realiza en su taUer? 
¿ Lleva usted la contabilidad de su taller? 
¿Hace inventarios? 
¿Registra balances? 
¡,Sabe sacar los costos de sus productos? 
¡,Ha conseguido créditos en los dos últimos años? 

ICONTEC 

Información financiera 

Nombre de Cuenta 
lngreso mensual por ventas 
Valor de costos de producción mensuales 
Número de unidades vendidas al mes 
Utilidad mensual por ventas 
Valor de costos indirecto y de ventas (transporte, comercialización, 
comisiones, etc.) al mes 

Ob ervaciones: 

Nombre de quien diligencia el formulario Ciudad y Fecha 

Espacio reservado para Dili2enciar por Artesanias· de Colombia 
Concepto de Artesanías de Colombia: 

Aplica 1 Si 1 INo 1 Nombre de quien dilieenció 1 

Fecha: Firma y Sello 

Si 

Ernesto Orlando Benavides 
Espacio reservado para Diligenciar por Jcontec 
Aprobado 1 Si 1 INo 1 Nombre de quien dilieenció 1 

Fecha: Firma 

autorizada 

No 

Ultima rrvis1óa: Mayo 20 dt 2004,Jmrnc/Artcsaaías de Colombla/FormularioFomipyme 
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.,_,_.� ..... ICONTEC 

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a Artesanos
vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas

Formulario de Información

La información consignada en el presente form u!ario es confidencial y nos permitirá presentarle una propuesta
acorde con las necesidades de su Taller. La oportunidad y exactitud en su diligenciamiento permitirá planificar las
actividades necesarias para el otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano y obtener mejores resultados.

1. Identificación del taller artesanal

Nombre del Taller:

Oficio Artesanal: Recurso Natural:

Representante del taller (Nombres y Apellidos) Cédula de Ciudadanía

Dirección ¡ Ciudad-Departamento Teléfonos

2. Describa brevemente su proceso de producción y qué herramientas emplea:

3. Indique su producción promedio mensual y de ésta qué porcentaje es calidad exportación:

Productos Producción promedio mensual (número % de esta producción calldad exportación 
de piezas) 

4. Comercializa usted:

Directamente SI ____ en qué porcentaje? _____ NO ___ _
Por medio de Intermediarios SI en qué porcentaje? _____ NO ___ _

5. Indicar la forma de empaque, transporte y el sistema utilizado para la identificación del producto artesanal
(lote.fecha de fabricación, etc.).

Nombre Representante del taller

Espacio reservado para ICONTEC.

Firma, Ciudad, Fecha

Fecha de Recepción Verificación de documentación realizada por:
de la solicitud: Nombre: Firma: 

Observaciones:

FOl0�38-0l Convenio lnteriostitucional Artesanías de Colombia - ICONTEC 




